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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 8:30AM A 12:00PM Fecha: 12 DE JULIO DEL 2023

Lugar: Auditorio Federico Garcia Lorca

Depende.nua que Coordinadora Centro zonal Usme — Diana Marcela Ballesteros Diaz

Convoca:

Proceso: Direccionamiento estratégico — Monitoreo y Seguimiento a la Gestién
Dar a conocer alos participantes, mediante el encuentro de
interlocucién, didlogo abierto y comunicacion de doble via, la gestion

Objetivo: realizada en la jurisdiccién del Centro Zonal Usme (localidades de Usme
y Sumapaz), con respecto ala Atencion integral de
nifios y nifas de 0 a 5 aflos durante el afio 2022.

Agenda:

1. Instalacion por parte de coordinadora del centro zonal Usme — Diana Marcela Ballesteros Diaz

2. Himno Nacional, Himno de Bogota, Himno de Usme

3. Contexto institucional.

4. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

5. Resultado de consulta previa: Atencion integral a primera infancia

6. Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y
diferencial.

7. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

8. Ejecucidn financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

9. Gestion contractual asociada a metas.

10. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

11. Acuerdo de paz: avances en la implementacion

12. Espacio de participacion de partes interesadas

13. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

14. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

15. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Pablica de Cuentas+
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16. Cierre
Desarrollo:

El dia 12 de julio del 2023, se desarroll6 la Mesa Publica vigencia 2022, Centro Zonal Usme, la cual se
llevé a cabo de forma presencial en el Auditorio del Colegio Federico Garcia Lorca. Siendo las 9:00AM;
inicia con la bienvenida a los NNAJ ysus familias, instituciones, veedores y comunidades por parte del
defensor de familia Doctor Celso Jaime Ramirez,igualmente se da la bienvenida y se ofrece un cordial y
respetuoso saludo a los asistentes.

Brinda las orientaciones durante el desarrollo de la sesion:
e Silenciar los teléfonos celulares para iniciar la Mesa Publica
e Se realizara el registro de los asistentes a través de un formulario virtual.
e Habra un espacio para las preguntas y respuestas.

Iniciando el orden del dia, la Doctora Diana Marcela brinda un saludo a todas y todos los participantes,
dando cumplimiento a la ley 1757 de 2015, indicando el espacio de rendiciéon de cuentas como un
escenario para demostrar transparencia en el uso de los recursos, asi como la gestion del ICBF CENTRO
ZONAL USME. Resalta durante la instalacion que durante el espacio se tomaran inquietudes,
observaciones y sugerencias para aportar en el marco de la prestacion de servicios del Bienestar Familiar.

El Doctor Celso Jaime Ramirez, agradece a la Coordinadora Dra. Diana Marcela Ballesteros, por su
participacién y apertura del evento y procede a desarrollar el siguiente punto denominado contexto
institucional. Inicia la presentacion planteando que el Instituto Colombiano de bienestar familiar es un
establecimiento publico descentralizado con personeria juridica que cuenta con autonomia administrativa
y cuenta con un patrimonio propio. Posterior a ello afiade que fue creado por la ley 75 de 1968 y
anteriormente se encontraba adscrito al Departamento Administrativo de Prosperidad Social bajo el
decreto 4156 del 2011.

Luego de ello, el Doctor Celso plantea que el ICBF Cuenta con 33 Regionales, 215 centros zonales en
1125 municipios, ha atendido a 2.713.564 beneficiarios en el afio 2022 y cuenta con un presupuesto de
7.9 billones de pesos. Se cuenta con 8856 personas de planta global y 4958 contratistas. En los valores
institucionales se encuentran en 8 grandes objetivos estratégicos:
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
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1. Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad dirigidas a los nifios, nifias y adolescentes,
fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial.

2. Asegurar una gestién institucional, orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el
uso de las tecnologias de la informacion.

3. Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el impacto.

4, Liderar la gestion del conocimiento en politicas de nifiez y familias, consolidando al ICBF como
referente de América Latina.

5. Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacion efectiva, la
innovacién, el control, la mejora continua y el desarrollo del talento humano.

6. Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad.

7. Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF.

8. Fortalecer la gestion, seguridad y privacidad de la informacion, y los entornos donde la misma es

tratada, gestionada, administrada y custodiada.
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La alineacion estratégica tiene como poblacion objetivo a primera infancia, infancia, adolescencia,
juventud y familia.
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El mapa de ruta de la vigencia 2022 fue el Plan Nacional de desarrollo "Pacto por Colombia, Pacto por la
equidad” y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Frente al plan de desarrollo anterior, este planteaba alcanzar la inclusion social y productiva, «a través
del emprendimiento y la legalidad» y para nuestra mision como ICBF estuvo enlazado con el pacto por
la construccion de paz y pacto por la equidad de oportunidades para grupos étnicos. Sin embargo, otros
pactos relacionados con nuestra mision, provenientes del Plan Nacional de desarrollo eran el pacto por
la equidad, pacto por la inclusién de todas las personas con discapacidad, pacto por la equidad de
mujeres y pacto por la legalidad.

Frente a los objetivos de desarrollo sostenible, el doctor Celso planteaba que nuestras acciones como
Instituto le apuntan a los siguientes objetivos:

9. Fin de la pobreza
10. Hambre cero

11. Paz Justicia e instituciones solidas

12. Salud y bienestar

13. Educacion de calidad
14. Reduccién de desigualdades

De los anteriores, el ICBF impacta en forma directa y transversal a los objetivos de Fin de la pobreza,
Hambre Cero, Paz, justicia e instituciones sélidas.

« Primera infancia
« Infancia

« Adolescencia

+ Juventud AT JIOEERE ] 16 M

« Familias !‘l ‘%’

« Transversales
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

ALINEACION ESTRATEGICA

Poblacién objeto oDSs

+ Pacto de equidad para las

PND

+ Pacto por la equidad.
+ Pacto porla equidad de

oportunidades para grupos
étnicos.

« Pacto por la inclusién de

todas las personas con
discapacidad.

mujeres.

+ Pacto porla legalidad.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

« Pacto por la constitucién de

paz. Mapa estratégico

+ Pacto porla equidad de

oportunidades para grupo

étnicos. Plan de accién ICBF

Todo lo anterior se logro con trabajo articulado entre todas las &reas con un mismo objetivo, durante toda
la atencion del curso vida, primera infancia, infancia, adolescencia y juventud, nutricion, familias, para
generar sociedades con bienestar. El modelo de transparencia, pacto por la legalidad, transparencia y
lucha contra la corrupcion, se encuentra bajo 3 grandes componentes:
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-Ley de acceso a la informacion, la ley 1712 del 2014, cuyo objetivo es regular el derecho de acceso a la
informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de informacién y frente a esta toma tres elementos especificos frente a la informacion, esta
debe darse con disponibilidad, oportunidad y calidad.

-El programa de transparencia y ética publica dentro del fortalecimiento institucional que busca ser un
instrumento para prevenir y mitigar los riesgos de corrupcion, ademas de promover la cultura de la
legalidad, fortalecer las redes institucionales y canales de denuncia con el objetivo de generar
transparencia en la gestion de la entidad.

-Y, por ultimo, el programa de transparencia y ética publica -Fortaleciendo participacion ciudadana y
rendicion de cuentas, que plantea como eje la participacion para la transparencia en la gestion
institucional, asi como la participacién ciudadana para la corresponsabilidad en la garantia de derechos
y proceso como este, la presentacién de resultados de la gestién de la entidad en los territorios, asi como
informar y visibilizar los logros y alcances de la gestion territorial.

El doctor Celso enfatiza en que todo nuestro actuar como servidores publicos deben estar enmarcados
en la puesta en practica de valores como honestidad, integridad, respeto, justicia, servicio, compromiso
y diligencia, esto en procura el resultado de indice de transparencia y acceso a la informacion del 2022.

Posterior a ello, para dar continuidad a la agenda indica que el profesional Juan David Matallana hablara
sobre el contexto de rendicién publica de cuentas.

El profesional Juan David Matallana indica que el proceso de rendicion de cuentas se encuentra
contemplada dentro de los 6 componentes del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. En este
punto se realiza énfasis en (Art. 48 de Ley 1757 de 2015) concebir este proceso como aquel mediante
el cual las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial, asi como los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad
civil y otras entidades publicas, asi como otros organismos de control a partir de la promocién del
didlogo. Afade que la Rendicion De Cuentas es una expresién de control social que comprende
acciones de peticién de informacién y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién. De otro lado,
se da a conocer el “para que se rinde cuentas”, haciendo hincapié en 5 aspectos como lo son:

Establecer dialogos participativos con sus grupos de valor.

Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los resultados y avances
en la garantia de derechos por los que la entidad trabaja.

Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir
con su mision (propésito fundamental).

Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacion ciudadana en la gestion de la
administracion publica.

Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 50, de la Ley 1757 de 2015.

Por otra parte, se da a conocer el marco normativo haciendo énfasis en los siguientes referentes:

LE ; >014: | . |3 inf . bl
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Decreto 183 de 2015: unico de la Funcion Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecio que el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del MIPG del Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 del 2015: Ley que regula el derecho fundamental de peticidn; ley de promocidn y proteccion al
derecho a la participacion ciudadana.

Decreto 1499 de 2017: Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacién diferencial a las entidades territoriales.

Decreto 1081 de 2015: Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano.

Documento CONPES 167 de 2013: “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.
Ley 2198 de 2022: Programa de transparencia y ética y publica.

Decreto 230 de 2021: Por el cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas.

CoLOMBIA ﬂ
VIDA
MARCO NORMATIVO

BENESTAR
FAMILIAR

RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Unico de la Funcién Publica,en el Art. 2.2.22.1 y siguientes estableciéque
el Plan Anticorrupcidony de Atenciénal Ciudadanohace parte del MIPG del
Decreto2482de 2012

Decreto 183 de
2015

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de peticion.

-Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Decreto 1499 de Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Decreto 1081 de Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
2015 «Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano V2 2015.

Documento

CONPES 167 de
2013

LEY 2195 DE 2022

Decreto 230 de
2021

“Estrategia Nacional de la Politica PUblica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicidn de Cuentas (SNRDC)

Posterior a ello, da a conocer el micrositio de transparencia y pagina web en la que se encuentra lo
relacionado con la normatividad, contratacion, planeacion, presupuesto informes, tramites, datos
abiertos, informacién especifica para grupos de interés, reporte de informacién por parte de la entidad.
Indica igualmente que se podra consultar todo lo referente en gobierno digital, rendicién de cuentas y
Acuerdos de paz.

Como otro de los puntos de la agenda, continua el profesional Juan Matallana indicando los resultados
de la consulta previa en la localidad de Usme se diligenciaron 760 de las cuales El 61% de las personas
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gue la diligenciaron son usuarios de los servicios del ICBF y el 39 % restante se distribuye entre
entidades publicas, proveedores y aliados estratégicos. Lo anterior dando como resultado la priorizacién
del tema: Atencidn integral de nifios y niflas de 0 a 5 afios

Vs

NARCO Nopy ATIVO

LT PR

vy

Se inicia describiendo la Politica de Estado para el Desarrollo Integral a la Primera Infancia De Cero a
Siempre, siendo la Atencion Integral es el conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas,
relacionales y efectivas encaminadas a asegurar que en cada uno de los entornos en los que transcurre
la vida de los nifios y nifias, existan las condiciones humanas, sociales y materiales para garantizar la
promocion y potenciacion de su desarrollo.

Estas acciones son planificadas, continuas y permanentes e involucran aspectos de caracter técnico,
politico, programatico, financiero y social, y deben darse en los &mbitos nacional y territorial. La atencién
integral se materializa en el territorio a través de la RIA y debe ser pertinente, oportuna, flexible,
diferencial, continua y complementaria. De acuerdo con el articulo 19 de la Ley 1804 de 2016, la
atencion a la primera infancia en el ICBF se centra en:

a) Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a través de los cuales atiende poblacion en
primera infancia, de acuerdo con la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de
Cero a Siempre.

b) Organizar la implementacién de los servicios de educacion inicial con enfoque de atencion integral
de acuerdo con los referentes técnicos para tal fin y en el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.

c) Fiscalizar la operacibn de las modalidades de atencion a la primera infancia bajo su
responsabilidad, en coordinacién con el Departamento para la Prosperidad Social.

En ese sentido, en cumplimiento de lo anterior, el ICBF cuenta con cuatro modalidades de atencion, donde
las nifias y los nifios de primera infancia desde la gestacion, acceden a servicios de educacioén inicial en
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el marco de la atencion integral, pertinente y de calidad con acciones pedagdgicas intencionadas y cuidado
calificado que potencian su desarrollo integral y que cuentan con las siguientes caracteristicas:

-Con acciones pedagogicas intencionadas y cuidado calificado que potencian su desarrollo integral.
- Con talento humano idéneo para su atencion.

- Bajo procesos de acompafiamiento a sus familias y comunidades para que generen redes que permitan
ser su primer entorno protector.

-Promoviendo el disfrute de bienes culturales para la construccién de su identidad.

- Aportando a su adecuada salud y nutricion.

-Desarrollada en ambientes educativos y protectores.

-Monitoreando que cuenten con las atenciones priorizadas.

-Supervisando las obligaciones de los contratos de aporte o convenios con los operadores de los servicios.

Continua explicando como los servicios de educacion inicial en el marco de la atencién integral del ICBF,
convocan a estructurar procesos pedagodgicos contextualizados y pertinentes, que dan respuesta a las
particularidades de las nifias, los nifios, mujeres gestantes, sus familias y comunidades, de manera que
promuevan su desarrollo humano, al tiempo que favorezcan el fortalecimiento del tejido social para
construir proyectos de vida dignos y contribuir a la construccidn de entornos protectores y prevencion de
violencias hacia la primera infancia.

De igual manera, afiade que ICBF suscribe contratos de aporte para la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar y en particular los servicios de Primera Infancia con entidades, fundaciones y
organizaciones sin animo de lucro, asociaciones de madres y padres de familia y otros tipos de entidades
gue cumplan con los criterios de calidad e idoneidad definidos para el efecto, y en ese orden de ideas,
efectlian los procedimientos para dar cabal cumplimiento al objeto del contrato de aporte.

A partir de lo anterior, el profesional Juan David Matallana indica que su Poblacién Objetivo del Modelo de
Atencion esta dirigido a mujeres gestantes, nifias y nifios de primera infancia, desde el nacimiento hasta
los 4 afios, 11 meses y 29 dias, y hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad, siempre y cuando no
haya oferta del sistema educativo, especificamente de grado de transicion, en su entorno cercano.

Frente a las modalidades de atencion, actualmente Primera Infancia cuenta con cuatro (4) modalidades
de atencion a la primera infancia ofertadas por el ICBF, con la mencién de los servicios que hacen parte
de cada una de ellas. La organizacion de las modalidades atiende a la principal caracteristica de cada una
y responde también a la definicion del Manual Operativo de cada modalidad de la atencion, en los que se
pueden consultar el detalle los aspectos relacionados con sus fundamentos técnicos, operativos, juridicos
y financieros.

El profesional plantea que la Modalidad Institucional (USME) funciona en espacios especializados para
atender a las nifias y nifios en la primera infancia, asi como a sus familias o cuidadores; se prioriza la
atencioén de las nifias y nifios desde los 2 afios y hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias. Sin perjuicio de lo
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anterior, esta modalidad esta disefiada para atender las diferentes edades con la singularidad que eso
implica, por ello podran atender a nifias y nifios entre los 6 meses y 2 afios, cuando su condicion asi lo
amerite, y hasta los 5 afios 11 meses 29 dias de edad, siempre y cuando no haya oferta de educaciéon
preescolar, especificamente de grado de transicion, en su entorno cercano. Esta modalidad cuenta con
los siguientes servicios:

-Centros de Desarrollo Infantil (CDI)- (250 CUPQOS)
-Hogares Infantiles (HI). (110 CUPQOS)

Posterior a ello se explica que en la Modalidad familiar se atienden mujeres gestantes, nifias, nifios y sus
familias que por condiciones familiares o territoriales permanecen durante el dia al cuidado de su familia
o cuidador, y no acceden a otras modalidades de atencion. Opera especialmente en zonas rurales y la
periferia de espacios urbano, algunos de estos espacios se denominan satélites.

VIDA (
DIMF- SATELITES

VEREDAS BENEFICIARIOS
ATENDIDOS

oy
FAMILIAR

UDS USME SUMAPAZ 50

PASQUILLA 21

UDS SERRANIAS CANTARRANA 70

UDS EL UVAL LA FLORA TIGUAQUE 100

LA ESMERALDA 50

UDS EL TRTIANGULO COMPOSTELA 30

UDS CARACOLITOS DE MARGARITAS 23
USME OASIS

TESORO 23

SANTA BARBARA 23

TOTAL: 390

En total para la modalidad, se cuenta con doce infraestructuras para un total de 3500 cupos.

Frente a la modalidad Comunitaria (USME), el profesional indica que se busca promover el desarrollo
integral, de nifias y nifios desde los 18 meses hasta 4 afios 11 meses y 29 dias, a través de acciones
pedagdgicas para el goce efectivo de sus derechos, la proteccion integral, la participacion y la
organizacion de la familia, la comunidad y las entidades territoriales, segun las particularidades delos
servicios que contempla esta modalidad. Forman parte de esta modalidad los servicios:

1. Hogares Comunitarios de Bienestar HCB tradicionales (Funciona en la casa de madre o padre
comunitario)

2. Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados (funcionan es espacios adecuados para que

funcionen de 2 a 7 hogares comunitarios)
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cada uno de los territorios parael pleno desarrollo de cada nifia y nifio, materializando cada una de las
realizaciones planteadas en la politica “De cero a siempre” para el goce efectivo de los derechos de las
nifias y nifios en primera infancia

. Educacion Inicial

. Documento de identidad

. Afiliacion efectiva al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

. Esquema de vacunacién completo para la edad

. Asistencia a la consulta de valoracién integral en salud (control de crecimiento y desarrollo) y
en las mujeresgestantes, asistencia a los controles prenatales.

. Valoracién y seguimiento del estado nutricional.

. Familias y cuidadores en procesos de formacion en cuidado y crianza

. Acceso a libros y contenidos culturales especializados

. Talento humano cualificado

El profesional Juan David contintia indicando que con el fin de orientar las acciones a desarrollar en las
diferentes modalidades se definen los componentes de la calidad de la educacion inicial, a través de
los cuales es posible estructurar las caracteristicas sociales, culturales, politicas y econdmicas del
entorno en el cual se presta el servicio. Los componentes de la atencion responden de manera directa
al sentido y propositos de cada modalidad, y a la concertacion realizada con las comunidades en los
casos que se requiera, lo que se constituye en la base para la implementacién de las estrategias y
acciones particulares planteadas para lograr una atencion de calidad para que las nifias, nifios logren sus
realizaciones; dichos componentes son:

Familia Comunidad y Redes Sociales
Salud y Nutricion

Proceso Pedagdgico

Ambientes Educativos y Protectores
Talento Humano

Administrativo y de Gestion.

ANENE N NENEN

Para el desarrollo pedagdégico de los componentes, participan las unidades administradoras del servicio
en cada una de ellas realizando una muestra.

Se presenta en Familia, comunidad y redes sociales ASOFET, planteando de forma dindmica como esta
modalidad se desarrolla a través de dos ejes centrales: El fortalecimiento familiar y la movilizacién de la
comunidad alrededor de la proteccion de los derechos de las nifias y nifios desde la gestacion, en bs
cuales se concretan las acciones que le dan sentido a la educacion inicial en los entornos del hogar y lo
comunitario. Adicional a lo anterior, concibe a las familias desde una perspectiva plural, lo que ha
conllevado al reconocimientocemultiples configuraciones familiares. Esta diversidad familiar, sus
dinamicas, transformaciones y asignacion de roles en su interior, fundamentan la construccion de las
identidades en las nifias y los nifios desde la gestacion, e influyen en el fortalecimiento de su autonomia
promoviendo asi su desarrollo integral, por lo que su comprension y reconocimiento resultan
fundamentales en la garantia de los derechos de la primera infancia.
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Posterior a ello se presenta el componente de Salud y Nutricion: La unidad Los Caracolitos, indica que a
través de este se generan acciones de salud y nutricién con las que se promueve el desarrollo integral
de nifias y nifilos en Primera Infancia. En este mismo sentido, busca que se generen espacios que
promuevan y respeten bsderechos de nifias y nifios desde su gestacidn, en el que se propicien practicas
de alimentacién adecuadas y la adopcion de habitos de vida saludables, a través de experiencias
pedagdgicas que aporten al desarrollo integral con keeen las caracteristicas de los territorios, la cultura 'y
tradiciones. Es asi como, desde el componente se busca contribuir con la garantia del derecho a una
alimentacion adecuada y saludable a través del uso y suministro de alimentos frescos y naturales a los
usuarios. Adicionalmente, contribuye no solo a sentar las bases para un desarrollo integral y una vida
saludable, sino también, a la promocién de la cultura alimentaria de los territorios y al sostenimiento de
una alimentacion adecuada y perdurable.

En virtud de lo anterior, el componente centra su accién en cinco lineas que son:

a) Gestién para la atencion en salud

b) Educacioén alimentaria y nutricional - EAN

c) Prevencién de las enfermedades prevalentes en la infancia

d) Acceso y consumo diario de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad
e) Evaluacion y seguimiento del estado nutricional

En lo referente al Proceso Pedagdgico, la modalidad comunitaria a través de la puesta en escena de
diversas actividades ejemplifica que el propdsito de la educacion inicial no se centra en la preparacion
para la educacion formal, ni en generar atencionescentradas exclusivamente en el cuidado, sino en
promover su desarrollo en el marco de las caracteristicas propias de la primera infancia; por tanto, las
acciones se organizan alrededor de experiencias retadoras e incluyentes que promuevan la relacion
consigo mismo desde la identidad, el auto estima y el manejo corporal; relacién con los demés,desde la
comunicacion, interaccion y construccion de normas y limites; y relacion con el mundo, desde el
conocimiento de los objetos, relaciones de causalidad y representaciones de la realidad social.

En este componente las voces y expresiones de las nifias y los nifios deben ser visibles; para esto se
requiere de una escucha sensible, atenta y permanente de parte del talento humano de las modalidades,
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pues ellos y ellas al seractores de su propio desarrollo son protagonistas de las experiencias
pedagdgicas, lo que moviliza procesos de participacion, ciudadania e inclusion. De otro lado, el
profesional plantea que los agentes educativos y madres comunitarias como lideres y mediadores en
el proceso pedagogico, orientan su quehacer a promover una construccion colectiva donde se hagan
explicitas las apuestas pedagdgicas, las estrategias de trabajo, la organizacion de los tiempos,
ambientes y materiales, asi como los mecanismos para adelantar el seguimiento al desarrollo de las
nifias y los nifios, con base en la historia de la comunidad y los territorios, y de acuerdo con las
caracteristicas poblacionales, econémicas, sociales y culturales de su contexto.

e Gt
it —

)
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En lo que respecta al Talento Humano, la socializacién es realizada por Suefios del Mafianay Fe 'y
Alegria Barquito de Papel. Para ello enfatizan desde su metodologia en que el adecuado desarrollo de
las modalidades requiere un talento humano cualificado, interdisciplinar que garantice el cumplimiento de
las condiciones de calidad de cada uno de los componentes de la atencion, es asi como desde este
componente se orientan acciones concretas que garanticen la idoneidad, proporcion y cualificacion del
equipo humano a cargo de la atencion.

Posterior a ello se presentan los ambientes Educativos y Protectores a cargo de FUNDAR, realizando
énfasis en todas las acciones frente a las condiciones de seguridad y proteccion, promoviendo que las
familias y cuidadores principales reconozcan situaciones de vulneracion o riesgos frente a la salud fisica
y/o emocional de nifias, nifios y mujeres gestantes; identificando y fortaleciendo posibilidades de
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prevencion o mitigacion a través de la adecuacion de espacios cotidianos y del establecimiento de
practicas de cuidado humanizado.

Para garantizar el goce efectivo de los derechos de nifias y nifios, desde este componente se busca:

- Promover la gestion y uso adecuado del material pedagdgico para nifias, nifios, mujer
gestante y susfamilias.

- Velar por el mantenimiento, orden y seguridad de los espacios fisicos donde se realiza la
prestacion del servicio.

- Conservar, custodiar y mantener en buen estado y bajo control la dotacién adquirida y
recibida con los recursos aportados por el ICBF u otras entidades y elaborar un inventario de
esta.

- Tienen en cuenta espacios externos de indole cultural y comunitarios altamente significativos
para el desarrollo de acciones pedagdgicas orientadas a fortalecer la participacion de las
nifias, los nifios y las familias como ciudadanos, asi como los procesos de apropiacion y
transformacion cultural (MEN, 2014).

- Administrativo y de Gestion

Finalmente, el componente administrativo y de gestion, socializado por FUNCRECER, contempla
actividades de planeacioén, organizacion, ejecucion, seguimiento, y evaluacion de los servicios, dirigidas
a alcanzar los objetivos trazados para las modalidades, esta asociado con la capacidad de gestion que
tiene la EAS para definir y alcanzar sus propésitos haciendo uso adecuadode los recursos disponibles.
Asi mismo son organizaciones dinamicas, que se relacionan permanentemente con la comunidad y se
transforman de acuerdo con las reflexiones que pedagogica y técnicamente van construyendo alrededor
del trabajo con la poblacion de primera infancia. Para el desarrollo de este componente la EAS debera
adelantar acciones en los cuatro ejes del sistema integrado de Gestion tal como lo sefialan los manuales
operativos

Eje de Calidad

Eje Ambiental

Eje de seguridad de la informacion
Eje de seguridad y salud en el trabajo
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Posterior a ello el maestro de ceremonia invita a la Doctora Diana Marcela Ballesteros Diaz
nuevamente para conocer el informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas
misionales:enfoque territorial y diferencial. La coordinadora plantea dentro del enfoque territorial
diferencial, la oferta institucional con la que cuenta el Instituto Colombiano De Bienestar Familiar
Centro Zona Usme, se aclara que se cuenta con una poblacion de 749.012 habitantes en la localidad
de Usme y que el Centro Zonal Usme se encuentra ubicado en la en la calle 72 sur 12 -18. La
localidad seencuentra dividida en 7 UPZ:

N°UPZ Nombre

52 La Flora

56 Danubio

57 Gran Yomasa

58 Comuneros

59 Alfonso Lopez

60 Parque Entrenubes
61 Ciudad Usme

el

Dentro de estas UPZ se encuentran distribuidas las diferentes modalidades del ICBF apuntandole al
cumplimiento de los ejes transversales del pacto por la equidad de la siguiente manera: los programas
de primera infancia se distribuyen en las 7 UPZ de la localidad en las modalidades de Hogares
Comunitarios, Hogares Familiares y los DIMF. Se informa que la mayor cobertura se encuentra en la
UPC Gran Yomasa.

A continuacion, la coordinadora Diana Ballesteros da a conocer el Gestibn administrativa, continda
indicando gue el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG se encuentra regido por 18 politicas,
gestion estratégica del talento humano, integridad, planeacion institucional, gestion presupuestal y
eficiencia del gasto publico, fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, gobierno digital
TIC para la gestion y seguridad en la informacion, seguridad digital y de la informacion, defensa juridica;
mejora normativa, transparencia y acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion; servicio
al ciudadano, racionalizacion de tramites, participacion ciudadana en la gestion publica, seguimiento y
evaluacion del desempefio institucional, gestion documental, gestion del conocimiento, control interno y
gestion de la informacion estadistica. Especificamente frente al ejercicio de mesa publica la coordinadora
realiza énfasis en la politica 10 que es transparencia y acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcion. Es importante tener en cuenta que para la vigencia 2022 no se realiza medicion del
desempefio institucional FURAG.
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El maestro de ceremonia indica nuevamente la importancia del registro de la asistencia, si este no se hizo
al ingreso, para que se pueda realizar al salir del evento. Igualmente indica que seran tomados los datos
para diligenciamiento de encuesta de evaluacién de la mesa. Posterior a ello, prosigue indicando que sera
abordado el informe de ejecucién financiera, presupuesto de funcionamiento e inversién a cargo de la
profesional financiera del grupo de primera infancia. La profesional Ingrith inicia planteando algunos
programas desde proteccion y ciclos de vida y nutricién, en los cuales a los segundos se le realiza el
seguimiento, pero hay algunos componentes que son liderados y supervisados por la Regional Bogota.
Desde el ICBF se aborda la localidad de Usme y Sumapaz donde en esta Ultima también se maneja oferta
de servicios, aunque nuestra mayor oferta institucional no es en dicha localidad.

En este punto se plantea que en la modalidad de atencion de primera infancia se tuvo para el 2022, 270
unidades de servicio ejecutadas con 7317 cupos contratados y 7836 usuarios atendidos (El incremento de
estos usuarios se da por la rotacién de la poblacion); En infancia se contrataron 50 cupos y se atendieron
50 usuarios; en adolescencia y juventud se contrataron 180 cupos y se atendieron 180 usuarios y en
familias y comunidades se contrataron 881 cuposy se atendieron 3365 usuarios. Estos Ultimos programas
son supervisados directamente por la Regional Bogota. En lo referente a proteccidn, fueron ejecutadas 16
unidades de servicios y se contrataron 20 cupos, para un total de 48 usuarios atendidos.
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
REMDICION DE CUENTAS 2023

CENTRO ZONAL O PROGRAMACION METAS SOCIALES ¥ FINANCIERAS

REGIONAL USME CONSOLIDADO DE ATEMCION

MODALIDADES DE ATENCION UHIDQ?SEU?FEEE“CIG o Nﬁ;':r‘:‘fnus
PRIMERA INFAMCIA 270 TILT
INFANCIA 0 50
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 180
FAMILIA Y COMUNIDADES 0 BE1
PROTECCION 15 20

De igual manera los contratos y valores para el funcionamiento del centro Zonal para la vigencia 2022
fueron:

Contrato de aporte por un valor de veinte mil cuatrocientos doce millones, ochocientos doce mil
cuatrocientos veinte pesos 20.412.812.420 (funcionamiento y operacién de UDS), frente a contrato de
prestacion de servicios profesionales (equipo de profesionales primera infancia) en total fueron 9 por un
valor de trescientos sesenta millones, doscientos noventa y dos mil trescientos treinta y cuatro pesos
$360.292.334, en cuanto a los contratos de prestacion de servicios en total fueron 6 (técnicos de apoyo
en el centro zonal Usme) y tuvieron un valor de ciento setenta y seis millones, trescientos veintisiete mil
quinientos setenta y ocho pesos $176.327.578. En total para la vigencia 2022 sumo veinte mil novecientos
cuarenta y nueve millones cuatrocientos treinta y dos mil trescientos treinta y dos pesos $20.949.432.332.

ViDA -]
INFORME GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR
Contratos de aporte 24 $20.412.812.420
Contrato prestacion servicios profesionales 9 $360.292.334
Contrato prestacion de servicios 6 $176.327.578
Otros - funcionamiento $0
TOTAL 37 $20.949.432.332
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Continua la profesional Ingrith indicando frente a la ejecucién contractual, que a corte de diciembre del
2022 se obtuvieron:

Hogares Comunitarios de Bienestar familiar como valor total: nueve mil setecientos cuarenta y dos
millones, novecientos treinta y nueve mil quinientos sesenta pesos: 9.742.939.560

Hogares Comunitarios Agrupados como valor total: novecientos cuarenta y un mil millones setecientos
nueve mil trescientos cinco 941.709. 305.

Desarrollo infantil en medio familiar con arriendo como valor total: Ochomil trescientos veinticuatro millones
cincuenta y cinco mil quinientos trece pesos. 8.324.055.513

Centro de Desarrollo Institucional como valor total: mil nueve millones ochocientos treinta y cuatro mil
seiscientos noventa pesos con un total de 1.009.834.690

HCB TRADICIONAL

. Cupos Usuarios -
[—— Valor Meta Financiera Programacién

Programacidn Vigente | PTgra" S Vigente
ia <2 usme USME

gente gente
256 3584 3584 9,742,939,560.00
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1,009,834,690.00

Luego de ello, la profesional Laura Perea socializa la tematica relacionada con la ejecucién de politicas,
programas y proyectos: cumplimiento del PND y objetivos de Desarrollo Sostenible; para ello refiere que
El ICBF como ente rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y en concordancia con el
Cumplimiento Del PND que para la vigencia anterior era “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” y
especificamente en lo relacionado con Primero las nifias y los nifios: desarrollo integral desde la primera
infancia hasta la adolescencia, asi como en cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible que
para nosotros le apuntan especialmente a Fin de la pobreza, Hambre cero, Salud y bienestar, Educacion
de calidad, paz justicia e instituciones sélidas y reduccién de la desigualdad. ICBF ha materializado estos
compromisos con los siguientes programas y servicios en la localidad de Usme y Sumapaz:

* Primera infancia: beneficia a nifias y nifos de 0 a 5 afios y a madres gestantes donde en la localidad,
atendiendo a un total de 7836 nifios y nifias, a través de las diferentes modalidades de atencion.

* Infancia:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.


https://www.icbf.gov.co/

PROCESO o22
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION F9.P1.MI | 02/06/2023 Q‘)
POTENCIA DE LA
VIDA |  FORMATOACTADEREUNIONO | \ocin g | PA9Ina 18 de | gienEsTaR
COMITE 23 FAMILIAR

- Katuna: promover los derechos y prevenir los riesgos de trabajo infantil, violencia al interior del
hogar y violencias sexuales en nifias y nifios entre los 6 y 13 afios, 11 meses y 29 dias. Para la
localidad de Usme se conté con 100 cupos para Usme.

- Generacion Explora: tiene como proposito contribuir al desarrollo integral de nifias y nifios entre
los 6 y los 13 afios, 11 meses y 29 dias.

Para la localidad de Usme urbano se cuenta con 175 cupos y Sumapaz se cuenta con 50 cupos.

- De tu a ta: tiene como propdsito contribuir al reconocimiento de la infancia y la adolescencia con
discapacidad como sujetos de derechos y generar acciones para su participacion e inclusion social.
Se atienden a nifias y nifios entre los 6 y 13 afios y adolescentes entre los 14 y 17 afios de edad.
Los cupos se manejan a nivel Bogota.

- Generaciones Etnicas Con Bienestar: promueve la proteccion integral y proyectos de vida de las
nifias y los niflos que pertenecen o se autor reconocen como parte de una comunidad étnica, a
partir de su empoderamiento como sujetos de derechos y del fortalecimiento de la
corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado, y propicia la consolidacion de entornos
protectores para las nifias y los nifios, la promocion de la cultura, la participacion y el gobierno
propio. Para la localidad de Usme se cuenta con cupo para 89 nifios y nifias.

» Adolescencia y juventud

v/ Sacudete: Es un programa que a través de una oferta de servicios especializados y metodologias
disruptivas permite la promocioén de los derechos, la prevencion de las vulneraciones, el fortalecimiento de
habilidades esenciales y técnicas, asi como de referenciacion y conexién con servicios y ofertas de
empleo, educacién y emprendimiento que permitan a adolescentes y jévenes formular y transitar por
proyectos de vida con herramientas y oportunidades concretas para su desarrollo y el de sus comunidades,
en el marco de las tendencias y retos que plantea la cuarta revolucion industrial para el desarrollo del pais.

Para la localidad de Usme se cuenta con 60 cupos para adolescentes y 30 cupos para jovenes Para la
localidad de Sumapaz se cuenta con 60 cupos para adolescentes y 20 cupos para jovenes. Esto vigencia
2022.

e Familias

v/ Mi familia: Programa de acompafiamiento psicosocial especializado que fortalece las capacidades de
las familias para promover el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes y reducir y mitigar los
efectos de la violencia, el abuso o la negligencia en su contra.

Para la localidad de Usme se cont6 con 792 cupos para adolescentes.
* Proteccion
v Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes

Vv Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
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v Adopciones
» Seguridad alimentaria y nutricion

Desde el area de salud y nutricion dentro de la ejecucién del PND, los Obijetivos de Desarrollo Sostenible
y las politicas publicas existentes en el tema todos los programas de primera infancia tienen como eje
fundamental la complementacion alimentaria de los usuarios vinculados a las diferentes modalidades,
encontrando dicha complementacion principalmente de las siguientes maneras:

v Entrega de raciones a los usuarios. En el desarrollo de los programas para la vigencia 2022 en la
modalidad comunitaria se realiz6 entrega de Raciones Para Preparar (RPP), asi como la complementacion
con la que se busca brindar una adecuada alimentacién a los usuarios dentro de la emergencia sanitaria
por la que cursaba el pais.

Bienestarina. Atendiendo a la programacién establecida desde la Direccion de Nutricidn se brinda entrega
de Alimentos de Alto Valor Nutricional (Bienestarina Mas en polvo 900 gramos), realizando entrega para
consumo en casa (15 gramos/dia). Es asi como a las gestantes y lactantes se entrega una bolsa de
manera mensual y a los usuarios nifios y niflas de todos los programas se entrega de manera bimensual.
Estos programas le aportan al Objetivo de desarrollo sostenible relacionado con Mitigar el hambre,
fortalecer la seguridad alimentaria, asegurar la nutricion, promover una vida sana y reducir la desigualdad
fueron los principales objetivos de la complementacion alimentaria a los usuarios de los programas.

Frente al cumplimiento al acuerdo de paz, la referente del SNBF Laura Perea indica que el ICBF no tiene
asignacion presupuestal directa para el cumplimiento de los compromisos, no obstante si se le asignaron
algunos relacionados con su misionalidad; para el caso particular en el centro Zonal de Usme, se encuentra
el compromiso relacionado con aportar la cobertura universal de atencion integral a la primera infancia,
con especial énfasis en zonas rurales y rurales dispersas a través de los programas de DIMF, Hogares
integrales, CDI que para la vigencia 2022, en la cual se atendieron 7836 usuarios en
las diferentes modalidades de Primera Infancia. Dentro de los retos en este proceso de atencion se
encuentran la baja cobertura y la poblacion flotante que por diferentes motivos se retiran de las unidades
de servicio.

El maestro de ceremonia posterior a ello agradece la informacion aportada e indica que para nosotros
como ICBF los planes de desarrollo nos trazan linea en nuestra ruta y estos a su vez deben alinearse con
los ODS como un compromiso universal en garantia de derechos de la humanidad, asi como cuidado del
medio ambiente. Posterior a ello, el maestro de ceremonia realiza apertura a las preguntas.

Usuario 1: Liliana Jiménez ASOFET ¢ Porque el centro zonal no cuenta con la potestad de decidir las
reaperturas de los hogares comunitarios cuando son quienes estdn y conocen las necesidades de la
localidad?

Respuesta: Ante la pregunta la profesional Zaida Rubiela Beltran Barbosa, informa que las reaperturas
tienen que cumplir algunas caracteristicas, seguin el anexo técnico, si se puede hacer reaperturas siempre
y cuando halla disponibilidad de presupuesto dentro del contrato. Se realiza la solicitud de la reapertura el
mismo mes ya que si se deja pasar mas tiempo el presupuesto se devolveria, teniendo en cuenta que
cada mes por metas sociales y financieras se realiza la entrega del presupuesto.
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Usuario 2, no se presenta: ¢Cudles son las estrategias implementadas por el ICBF para fortalecer los
hogares comunitarios y que estos no continden en via de extincion?

Respuesta: La profesional Zaida Rubiela Beltran Barbosa, indica que por parte de la supervision se esta
evaluando las condiciones ya que no hay muchos usuarios y por ende se presentan bajas coberturas
respecto a las unidades de servicio, las estrategias que se estdn manejando de parte del ICBF son tener
las listas de espera y enviar a las demas entidades los listados de espera para articular de una forma
interinstitucional, otra de las estrategias que se esta implementando es el Fortalecimiento continuo de
talento humano para que se preste un servicio de calidad. No existe ninguna pugna ni informacién sobre
el desistimiento de esta modalidad, al contrario, dicha modalidad se esta fortaleciendo.

Usuario 3: Maria Catalina Alarcon ¢ por qué el ICBF, no realiza convenios con integracion social, cajas de
compensacion familiar para evitar la desercién de los usuarios en nuestras unidades comunitarias de
servicio?

Respuesta: el Doctor Celso Jaime Ramirez Rojas, explica y da alcance a la respuesta ante los lineamientos
y procesos del ICBF, donde nos indica que las cajas de compensacion e integracion social son parte del
distrito y entidades privadas el cual no es viable realizar dicha articulacion, ya que el distrito es de orden
local, es de tener en cuenta que el ICBF, es a nivel nacional pero de igual forma se han venido realizando
articulaciones y apoyo con la alcaldia mayor de Bogota y local brindando acompafiamiento a las familias
con apoyos pedagdgicos segun sea el acuerdo de cooperacion fijando en si 2 enfoques los cuales son 1.
Tema misional 2. Proteccion. El ICBF no puede intervenir en la politica distrital y local, pues dicha
autoridad territorial cuenta con autonomia.

Usuario 4: No menciona su nombre pregunta: ¢,Por qué los nifios usuarios de integracion social y cajas de
compensacion no pagan pension?

Respuesta: La profesional financiera del grupo de primera infancia INGRID DAYANA VERGARA, da
alcance a la pregunta frente a la parte de ejecucién de primera infancia ya que para ICBF es distinto al
gue maneja el distrito y entidades privadas, esto teniendo en cuenta que en ICBF se maneja bajo un
lineamiento de funciones y manual operativo y ha establecido la cuota de participacibn como una de las
estrategias para realizar una cualificacion permanente del talento humano.

Usuario 5, Usuario de fundar -no reporta su nombre- ¢ Se puede mejorar el paquete nutricional de los nifios
de 6 a 11 meses?

Respuesta: La profesional de primera infancia Luz Eliana Borray informa que la racion dada para cada
niio se maneja a partir de las minutas de la tabla nutricional emitida por los profesionales de la sede
nacional del ICBF, y este paquete se debe complementar con la lactancia materna y la alimentacion del
hogar.

Usuario 6, quien se nombra Beatriz, pregunta: ¢Por qué no implementar el paquete alimentario mas
saludable para los usuarios?
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Respuesta: La profesional Luz Eliana Borray del equipo de primera infancia responde que teniendo en
cuenta la respuesta anterior, el Centro Zonal Usme no cuenta con la potestad de cambiar el paquete
alimentario ya que viene definido con la tabla nutricional emitida por la sede nacional de ICBF.

Usuaria 7: Quien se presenta como Deisy Meléndez integrante del grupo FUNDAR realiza observacion
frente al paquete alimentario entregado en las unidades de servicio “No estoy de acuerdo con la Racion
entregada por parte del ICBF y sugiero el mejoramiento de este ya que en tiempos anteriores realizaban
entrega de mejores raciones teniendo en cuenta que lo que se esta entregando no alcanza para alimentar
a un nifo durante un mes”.

Respuesta: La profesional Luz Eliana Borray del equipo de primera infancia responde que teniendo en
cuenta la respuesta anterior el Centro Zonal Usme no cuenta con la potestad de cambiar el paquete
alimentario ya que viene definido con la tabla nutricional emitida por la sede nacional de ICBF. Agradece
la participacion de la usuaria.

Usuaria 8, quien se presenta como agente educativo de la unidad de Universo Magico, plantea que las
familias han manifestado no sentirse satisfechas con el paquete alimentario que estan recibiendo los
usuarios de 6 a 11 meses ya que creen gque no hay una conformidad total frente a la entrega de este
paquete alimentario y su contenido.

Usuaria 9: ¢ Cuales son las acciones y estrategias que esta presentando el ICBF frente a la caracterizacion
de los usuarios y cudl es el presupuesto que se esta manejando para la modalidad DIM, estos por los
pocos cupos dirigidos a mujeres gestantes?

Respuesta: La profesional financiera del grupo de primera infancia Ingrith Dayana Vergara, plantea que
segun el manual operativo se cuenta con un 80/20 en presupuesto para las modalidades, 80 para atencion
de nifios y el 20 para atencidn de madres gestantes. Afiade que el centro zonal no se puede pasar de este
presupuesto porque esto lo dicta desde Direccién de primera infancia, en este momento en la localidad de
Usme se ha incrementado la poblacion de madres gestantes por lo cual se ha elevado consulta a la sede
en el area de direccidon de primera infancia, a lo que han respondida que si se cuenta con ahorros se puede
manejar este tema, pero es de tener en cuenta que cuando existen inejecuciones solo la direccion de
Primera Infancia es la que da la autorizacion para la utilizacion de este recurso.

Usuario 10 ¢ porque se dan las inejecuciones y que hace el centro zonal Usme para que esto no se siga
presentando?

Respuesta: La profesional financiera del grupo de primera infancia Ingrith Dayana Vergara reitera que
teniendo en cuenta la respuesta de la pregunta anterior, mensualmente desde primera infancia se las
inejecuciones, la supervisora de los contratos del Centro zonal Usme cuenta con la potestad de redistribuir
los recursos, pero debe nuevamente enviarse a la Direccion de Primera Infancia que da el aval para la
utilizacién para esos recursos.

Usuario 11, quien no se presenta plantea: ¢porque hay carencias de espacios, instrumentos e
implementacion de pedagogia en las unidades?
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Respuesta: El profesional Juan David Matallana, indica que el ICBF si brinda el material pedagdgico y el
acompafamiento para la utilizacién de este cuando esté es entregado a las unidades de servicio, lo mismo
seguimiento el manual de funciones. Adicional a lo anterior, la profesional financiera del grupo de primera
infancia Ingrith Dayana Vergara reitera que este también se entrega teniendo un rubro presupuestal y se
enruta con las entidades solicitando un inventario de utilidades de estas segun indica el manual operativo.

Continuando con la agenda, el maestro de ceremonia Celso Ramirez agradece a los asistentes la
participacidn en el espacio de preguntas. Indica que para la vigencia 2022 no quedaron registrados
compromisos, de igual manejar que en el presente ejercicio tampoco se establecen compromisos dado
gue se dio respuesta a las preguntas realizadas. El maestro de ceremonia afiade que la coordinadora
dar& a conocer la socializacién de los canales y medios para la atencién a la ciudadania informe PQRS.

Diana Marcela Ballesteros coordinadora del Centro Zonal Usme, dio a conocer el informe de PQRS y
canales de atencién a la ciudadania, especificamente Para la vigencia 2022, ingresaron al Centro Zonal
Usme 2918 peticiones relacionadas con Solicitudes de restablecimientos de derechos, 3649 tramites de
atencion extraprocesal, 2244 derechos de peticion informacion y orientacion con tramite y 114 derechos
de peticién para atencién por ciclos de vida y nutricion. Frene a quejas y reclamos en total fueron 105 que
se informaron con oportunidad de respuesta.

COLOMBLA,

VIDA .
INFORME PQRS RENDICION DE CUENTAS 2022
INFORME DE CORTE DEL 1 DE ENERO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

TIPO DE PETICION PRINCIPALES MOTIVOS PETICION
Derecho de Peticion - Atencién por Ciclos de Vida y Nutricién 114
Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion con Tramite y

. - - . 2244
Derecho de Peticion - Informacion y Orientacidn
Derecho de Peticion - Quejas 70
Derecho de Peticion - Reclamos 35
Derecho de Peticion - Sugerencias 2
Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 1918
Tramite de atencion Extraprocesal (TAE) 3649
TOTAL PETICIONES 2022 9032

Por otra parte, la coordinadora informa que los canales de atencion que se encuentran establecidos
24/7 para la atencion de NNA que sevean amenazados o vulnerados sus derechos, indicando los
diferentes canales virtuales y presenciales, con sus diferentes horarios, haciendo énfasis en el uso de
teléfono verde, el cual se encuentra en los centros zonales en dque podran tener acceso los usuarios
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para consultas, como el uso de la linea 141.
e 4

CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania

@) Chat ICBF (@] Videollamada
~ Dtsponibie kunes & domingo 600 am 3 800 Disponible lunes 3 54bsdo 600 am 2 900
pm pm.

Cc"eo de con(acto

atenclonaiciudadanoficbl gos

<) Linea Anticorrupcién
ntorma da denuncias

Q) Puntos de Atencién
Oiec

[;]Lla da en Linea

sbado 600 am. 900

&) Notificaciones Judiciales
Notifcaclones ucich

ADOLESCENTES.

Posterior a ello, el maestro de ceremonia invita a los asistentes para evaluar la jornada a través del link
socializado por los funcionarios que se encuentra con el chaleco institucional.

Finalmente, la Coordinadora, Doctora Diana Marcela Ballesteros procede a agradecer a los asistentes y
realizar el cierre de la mesa publica. La asistencia se realiza mediante el link:

https://forms.office.com/r/kdNc2G77Ln
Decisiones:

No se establecieron compromisos en la presente mesa publica.

Compromisos / tareas Responsables Fechas
No quedan compromisos
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma

Coordinadora del Centro

Diana Marcela Ballesteros Diaz
Zonal Usme

Centro Zonal Usme

-,!-)
>
j -ﬁzzz(ng 7~

Laura Fernanda Perea Gil Referente del SNBF

Centro Zonal Usme

(oo Y feq

Fecha

Hora

Lugar

Proxima reunién
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