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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 301 

Hora: 8:45 am a 11:06 am Fecha:  17 de septiembre de 2021 

Lugar: Virtual- Plataforma Microsoft Teams  

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Cúcuta Uno  

Proceso: Evaluación, Monitoreo y Seguimiento a la Gestión  

Objetivo: 
 
Realizar la Mesa Publica en el municipio de Los Patios, Centro Zonal Cúcuta Uno. 
 

 

Agenda:  

• Instalación por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Cúcuta Uno, Nubia Rodríguez Stella. 
 

• Contexto institucional. Contexto Mesa Publica.  
 

• Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Protección, Adolescencia y Juventud, Familias y Comunidades, 
Nutrición).  

 
• Informe presupuestal.  

 
• Tema priorizado en la consulta previa.  

 
• Espacio de participación. Preguntas y respuestas.  

 
• Compromisos adquiridos.  

 
• Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS.  

 
• Evaluación de la audiencia de Mesa Pública.  

 

Desarrollo:  

• Instalación: La coordinadora del Centro Zonal Cúcuta Uno, Nubia Stella Rodriguez, da la bienvenida a los asistentes y 
agradece su participación en la Mesa Pública, donde se presentará el informe de gestión institucional 2020 y la oferta 
programática de las metas sociales y financieras de la vigencia 2021.  
Para el desarrollo de la Mesa Pública, la Coordinadora establece que esta audiencia se llevara a cabo de manera virtual, 
mediante la plataforma TEAMS, debido a las circunstancias que se viven a nivel nacional por cuenta de la pandemia por 
COVID 19, solicitando a los participantes la autorización para grabar; solicita además, silenciar los micrófonos al momento del 
desarrollo de la Mesa Pública y para participar deberán levantar la mano y el moderador otorgará la palabra al final de las 
intervenciones. 
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• Contexto Institucional: la Coordinadora del Centro Zonal Cúcuta Uno, presenta el contexto general del ICBF que cuenta con 
33 regionales, 213 centro zonales y 1.122 municipios atendidos por parte del ICBF para un total de beneficiarios de 2.830.968 
NNA en el 2019, lo que corresponde a 55% de presupuesto del sector de inclusión social. Seguidamente socializa que, El 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), es un establecimiento público descentralizado creado por la Ley 75 de 
1968, reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015, el cual tiene como misión 
promover el desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, fortaleciendo las capacidades de las familias 
como entornos protectores y principales agentes de transformación social; en cuanto a la visión, se proyecta en liderar la 
construcción de un país en el que los niños, niñas y adolescentes se desarrollen en condiciones de equidad y libres de 
violencias. Presenta igualmente los objetivos estratégicos: 

• Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los niños, niñas, adolescentes y jóvenes fortaleciendo el 
componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial. 

• Asegurar una gestión institucional orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el uso de las tecnologías de la 
información. 

• Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el impacto 

• Liderara la gestión del conocimiento en políticas de niñez y familias consolidando al ICBF como referente en América Latina 

• Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicación efectiva, la innovación, el control, la mejora 
continua y el desarrollo del talento humano. 

• Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad. Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF.  

El modelo de Transparencia que manejamos en el ICBF es El Pacto por la Legalidad, Transparencia y Lucha Contra la 
Corrupción Integrado por la Ley de Acceso a la Información, Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC) y 
Fortalecimiento a la Participación Ciudadana, a los cuales se les realiza monitoreo y seguimiento, a través de indicadores 
internos, monitoreo al PAAC e informe al seguimiento de la ley de transparencia.  

 
Contexto Mesa Publica: El referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, Jair Contreras, socializa el concepto de 
Mesa Pública en el nivel Zonal, los cuales son encuentros de interlocución, diálogo abierto y comunicación de doble vía en la 
región con las partes interesadas, para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento del Servicio 
Público de Bienestar Familiar (SPBF), detectando anomalías, proponiendo correctivos y propiciando escenarios de 
prevención, cualificación y mejoramiento de este. 
 
Se menciona también, para qué es la Mesa Pública y el marco normativo (Ley 1712 de 2014, Ley 1755 de 2015, Decreto 1081 
de 2015, Documento CONPES 167 de 2013, Decreto 183 de 2015, Decreto 1499 de 2017, Bases del Plan Nacional de 
Desarrollo (2018–2022 “Pacto por Colombia pacto por la equidad, Ley 1952 de 2019) y el micro sitio de transparencia en la 
página web del ICBF donde se encuentra disponible a partes interesadas toda la información de la entidad relacionada 
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes institucionales, informes de gestión ejercer una partición y control 
social con 14 espacios en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolución No. 3564 de 2015), 
como lo son: mecanismos de contacto con el sujeto, información de interés, estructura orgánica y talento humano, 
normatividad, presupuesto, planeación, control, contratación, trámites y servicios, instrumentos de gestión e información 
pública, participación ciudadana, gobierno digital, rendición de cuentas ICBF y acuerdo de Paz. 
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• Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Protección, Adolescencia y Juventud, Familias y Comunidades, 
Nutrición): La contratista de apoyo financiero Maria del Pilar Cepeda Basto, hace su intervención con la distribución por 
municipios del Centro Zonal Cúcuta Uno: Arboledas, Los Patios, El Zulia, San Cayetano, Salazar y Durania; y en Cúcuta las 
comunas 1, 8, 9 y 10 que abarca lo que es el centro, occidente y sur de la ciudad. 

Nombre Servicio 
Unidades Servicio 
Prog. Vigentes 

Unidades Agrupadas 
prog. Vigentes 

Cupos Programados 
Vigentes 

Usuarios Prog. 
Vigentes 

Meta Financiera 
 Prog. Vigente 

PRIMERA INFANCIA 581 6 11.139 11.139 28.836.509.679 

INFANCIA 0 0 50 50 18.505.200 

ADOLESCENCIA Y 
JUVENTUD 

0 0 1.270 1.270 745.097.940 

FAMILIA 0 0 858 2.574 829.075.533 

NUTRICIÓN 0 0 125 260 316.589.278 
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PROTECCIÓN 43 0 414 1.106 7.096.829.293 

TOTAL CZ CÚCUTA 
UNO 

624 6 13.856 16.399 37.842.606.923 

 
Se realiza la presentación de la oferta vigencia 2020, respecto de los procesos misionales que se atendieron en: primera 
infancia, infancia y adolescencia, protección y territorios étnicos con bienestar. 

 
Seguido, se socializa la Oferta de Primera Infancia para el municipio de Los Patios para la vigencia 2021. 

 
 
Se da igualmente la proyección de las modalidades de atención primera infancia y la oferta institucional de nutrición.  Por parte 
de la nutricionista de los programas de promoción y prevención para la primera infancia del Centro Zonal Doctora Gloria Inés Villamizar 
Chapeta, quien socializa las líneas del componente de alimentación y nutrición, en relación con las dimensiones y ejes de la SAN como 
política pública nacional.  
 
En ese orden de ideas, el ICBF en este componente desarrolla aproximadamente 35 acciones en cada uno de los componentes y ejes 
que se contemplan en las atenciones prioritarias acorde con el plan decenal de salud pública 2012-2021, el cual contempla cinco ejes 
importantes: disponibilidad que se relaciona con la promoción de alternativas de consumo, acceso y consumo que contemplan las 
modalidades de atención del ICBF en la complementación alimentaria, aprovechamiento biológico y calidad e inocuidad que tiene que 
ver con el plan de saneamiento. 
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En cuanto al tema alimentario y por cuenta de la declaratoria de la emergencia sanitaria por la pandemia, han cambiado las estrategias 
de trabajo, garantizando igualmente la prestación de los servicios; a la fecha, el ICBF a optado por la entrega de raciones alimentarias 
para la población beneficiaria. Estas raciones contemplan una minuta patrón y se conocen como raciones para preparar (RPP), las 
cuales se han conformado para dos grupos etarios que se distribuyen así: de 6 meses a 5 años y otro paquete a mujeres gestantes y 
lactantes; se socializa la composición de la canasta nutricional en la contingencia por cuenta del COVID-19. 
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Se proyecta igualmente la entrega de RPP para el primer trimestre del año en el municipio de Los Patios con un total de: 13.588 
raciones efectivamente entregadas. 
 
INFANCIA Y ADOLESCENCIA: Para el desarrollo de esta temática, se realiza la socialización por parte de la Coordinadora del Centro 
Zonal Cúcuta Uno, quien presenta el programa generación explora que busca contribuir al desarrollo integral de niñas y niños entre los 
6 y 13 años, 11 meses y 29 días, fortaleciendo en ellos y sus familias habilidades del siglo XXI, así como conocimientos para el ejercicio 
de sus derechos, la prevención de vulneraciones y la construcción de su proyecto de vida a partir de la exploración de sus vocaciones, 
intereses y talentos, donde la metodología permite potenciar en niñas y niños, desde temprana edad, sus vocaciones, intereses y 
talentos para la construcción de proyectos de vida propios en donde se incluye de forma transversal el desarrollo de una mentalidad 
con bienestar, así como la apropiación de la cultura digital. 
 
A través del deporte, la recreación, la cultura, el arte, la ciencia, la tecnología, entre otros, las niñas y niños identifican, reconocen y 
fortalecen sus intereses, talentos y vocaciones a partir de metodologías que fomentan la creatividad e innovación. 
 
El municipio de los Patios contara con 100 cupos para zona rural y 100 cupos para zona urbana. 
 
Así mismo, la coordinadora socializa Generaciones Étnicas con Bienestar donde su objetivo es promover la protección integral y  
proyectos de vida de las niñas y  los niños entre los 6 y 13 años, 11 meses y 29 días que pertenezcan o se  autor reconozcan como 
parte de  una comunidad étnica, a partir de  su empoderamiento como sujetos  de derechos y del fortalecimiento  de la 
corresponsabilidad de la  familia, la sociedad y el Estado,  propiciando la consolidación de  entornos protectores. 
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Siguiendo el desarrollo de la agenda, la profesional Wendy Yolany Barrientos Navarro integrante del equipo de Primera Infancia del 

centro zonal Cúcuta Uno, socializa los principales logros que se han obtenido en Prevención de Diversas Formas de Violencias  
(Física, Sexual, Psicológica) como lo son:  

• Acompañamiento a las modalidades de PI y atención a la familia, que se encuentran vinculadas al SNBF, para prevenir toda 
forma de violencia hacía NNA. Actividades de prevención y acompañamiento. 

• Coordinación interna entre los procesos de prevención y protección. 
• Coordinación interinstitucional con Comisarias de Familia. 
• Seguimientos de equipos interdisciplinarios a NNA en proceso PARD. 
• Atención inmediata en modalidades y operadores de servicio por parte de equipos disciplinarios para atender y manejar temas 

de violencias de NNA. 
• Alianza Nacional para Prevenir Toda Forma de Violencia Hacía NNA. 

Seguido a este último logro, se habla sobre la Alianza Nacional para Prevenir Toda Forma de Violencia Hacía NNA, que es la 
respuesta inminente de la sociedad colombiana ante la crítica situación de violencia hacia la niñez y adolescencia. A través 
de una red de trabajo conjunto y articulado, busca combatirla a partir de una única estrategia de prevención y atención 
oportuna, integral y de calidad y de una movilización social, en la que todos los actores y sectores de la sociedad puedan 
participar y aportar desde su cotidianidad. 

Esta red de trabajo conjunto trabajará de manera integral e interinstitucional, desde un enfoque territorial, para lograr 
prioritariamente: 

• Prevenir todas las formas de violencia contra los Niños, niñas y adolescentes. 

• Aumentar las capacidades institucionales para garantizar el acceso a servicios integrales, oportunos y de calidad y 
la restitución de los derechos de las víctimas. 

• Crear los mecanismos normativos necesarios y promover su debida apropiación. 
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• Articular los diferentes esfuerzos que ya existen para lograr mayores impactos

 

PROTECCION:  Por parte de la profesional Andrea Catalina Quiñonez Torres, integrante del equipo de Protección del Centro Zonal 
Cúcuta Uno, socializa el objetivo principal, dado a las acciones institucionales que promueven el restablecimiento de los derechos de 
niños, niñas, adolescentes, jóvenes, mujeres gestantes, mujeres lactantes, cuando estos han sido vulnerados, amenazados o 
inobservados basados en el cumplimiento de los principios del interés superior y prevalencia de sus derechos. Comenta igualmente 
que el CZ Cúcuta Uno, ha apoyado a los municipios de su competencia, frente a la asignación de cupos en Hogares Sustitutos de los 
procesos PARD adelantados por las Comisarias de Familia. 
 
Se expone el programa Mi Familia que es acompañamiento psicosocial cuyo objetivo es “fortalecer capacidades familiares para 
promover la protección integral de los niños, niñas y adolescentes y contribuir a la prevención de violencia, negligencia o abusos en 
su contra”, a través del modelo de atención urbana y rural. 
 
Se muestran los logros del programa: 

• Se inician procesos de empoderamiento personal y Familiar. 

• Surgen elementos como la solidaridad y la unión Familiar y de vecindad. 

• Se propicia la comunicación entre las familias. 

• Facilitación para el acercamiento de las Familias a la institucionalidad. 

• Se aplican metodologías lúdicas adaptadas por los PAF y UAT-Caja de Herramientas por Ciclos  de Vida y Tipos 
de Acompañamiento desde un enfoque Diferencial Inclusivo. 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 9 de 
17 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

• Se identifica necesidad de dialogar y sentirse escuchados. 

• Se identifican experiencias personales significativas. 

• Surgen elementos de resiliencia al interior de las familias. 

• Se amplifica la capacidad de diálogo en la familia, se avanza en la expresión de emociones y sentimientos 

 
 

• INFORME PRESUPUESTAL: La contratista de apoyo financiero Doctora Maria del Pilar Cepeda, realiza la proyección de las 
metas sociales y financieras del centro zonal, que corresponden a la vigencia 2021: 
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Así mismo, presenta los contratos de aporte y prestación de servicios que se ejecutaron en el Municipio de Los Patios de los siguientes 
valores:  

 

 
 

• Tema Priorizado en la Consulta Previa: Toma la palabra Karina Coromoto Diaz Jaimes, quien da a conocer la metodología 
empleada para la realización de las la cual fue de manera virtual, obteniendo un número total de 245 encuestas realizadas 
por el CZ Cúcuta Uno, obteniendo la mayor votación el tema elegido por las partes interesadas: Políticas y líneas de acción 
para la atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años; comentando que, la ley 1804 de 2016 busca establecer la Política 
de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre. Con ello busca fortalecer el marco institucional 
para el reconocimiento, la protección y la garantía de los derechos de las mujeres gestantes y de los niños y las niñas de 
cero a seis años de edad, así como la materialización del Estado Social de Derecho; explicando su objetivo principal, el cual 
busca orientar la atención de niñas y niños desde la gestación hasta los 6 años, de acuerdo con el marco general y legal del 
ICBF y la Política de Estado para el desarrollo integral de la primera infancia De Cero a Siempre, los Fundamentos Políticos, 
Técnicos y de Gestión para la atención integral, los referentes técnicos para la educación inicial en el marco de la atención 
integral, y toda documentación de las áreas del ICBF que tengan incidencia en los procesos de primera infancia en el territorio 
nacional. 
 
En cuanto al lineamiento técnico para la atención a la primera infancia, explica el objetivo, la población y los tiempos de 
atención en las modalidades Institucional, Comunitaria y Familiar con las que cuenta el ICBF en la primera infancia. 

 
Menciona las experiencias exitosas que se han dado con la alternancia educativa, que ahora se tiene como retorno progresivo 
y gradual a las actividades presenciales: El ICBF ha concertado con padres de familia, madres comunitarias, agentes 
educativos, entidades territoriales, y entidades administradoras de servicio, todos los protocolos con el fin de preservar la 
salud tanto de las niñas y niños como de padres de familia y talento humano. A través del esquema de alternancia el ICBF 
busca garantizar la atención integral a niñas y niños que acuden a los servicios de primera infancia de manera presencial, 
siguiendo todos los protocolos de bioseguridad en el cual nuestros beneficiarios de las UDS activas en alternancia manifiestan 
la alegría de los pequeños y sus familias en volver a compartir en su entorno social y educativo. 
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RETOS: La alternancia es una estrategia que permite que los niños y niñas de cero a 5 años vuelvan a integrarse a su vida social 
mejorando su capacidad de aprendizaje y participación en los espacios lúdicos y pedagógicos en sus unidades de servicio contando 
con un talento humano idóneo con cuidados siguiendo los protocolos de bioseguridad.  Mitigar la violencia y maltratos al interior de las 
familias beneficiaria de los programas de primera infancia. 

 
LOGROS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO 
  

• Transformación y flexibilización en tiempo récord los servicios durante la pandemia para atender a los niños, niñas y 
adolescentes bajo tres pilares: Seguridad alimentaria, pedagogía en casa  y prevención de violencias. 

• Seguimiento y acompañamiento permanente a los hogares a través de diversos mecanismos: radio, televisión, talleres, 
espacios web, telefonía móvil. 

• Fortalecimiento de vínculos afectivos familiares e incorporación de la figura paterna en los procesos de formación y crianza 
de los niños y niñas en el medio familiar. 

• Fortalecimiento de los comités de control social conformados por las familias usuarias con participación activa en las 
verificaciones de los paquetes nutricionales. 

• Identificación por medio del acompañamiento telefónico    de situaciones de violencia intrafamiliar y estado de salud, 
realizando la activación de ruta antes las entidades competentes.  

• Realización de eventos de asistencia técnica y acompañamientos a las EAS  y Talento Humano en el marco de la estrategia 
contacto sin contagio por medio de herramientas virtuales (Teams, Telefonía móvil, Whatsaap) para fortalecimiento de las 
prácticas de cuidado y crianza en el hogar con ocasión a la emergencia sanitaria por causa del COVID-19. Dichas acciones 
son soportadas mediante correos electrónicos, videollamadas, grupos de Whatsaap. 

• Compromiso y entrega por parte del Talento Humano de las EAS, en el cumplimiento y aplicabilidad a las directrices 
impartidas por el ICBF durante la pandemia. 

• Creación de un repositorio de recursos pedagógicos orientado a apoyar el TH en la promoción de experiencias en el hogar 
durante el acompañamiento pedagógico 

• Orientación y acompañamiento a las familias en la identificación de peligros y riesgos que pudieran afectar a los niños y 
niñas en los hogares. 

• Mantener el esquema de apoyo a la supervisión activo mediante verificación  de las  condiciones de calidad en la ejecución 
de los contratos de aporte. 

• Participación activa de los comités de control social en las verificaciones de entregas de paquetes nutricionales y kits 
pedagógicos. 

• Verificación remota del 100% de los contratos y unidades de servicios. 
• Fortalecimiento del autocuidado, hábitos de higiene, pautas de crianza y espacios de dialogo. 

 
Presencialidad bajo esquema de alternancia 
Logro: 

• Apertura de UDS  
• Socialización del anexo aprobado mediante resolución 1111 del 2021 a el 100% de entidades administradoras del servicio de 

primera infancia. 
•  Aplicación de la línea base del 100% de los beneficiarios Servicios institucionales Adhesión a la propuesta técnico operativa 

y protocolos de bioseguridad por parte de las EAS y  población usuaria  
• Articulación con ente territorial para el fortalecimiento del proceso de esquema de alternancia 
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RETOS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO 
1. Corresponsabilidad y participación de los entes territoriales en contribuir a garantizar el desarrollo armónico e integral de los 

niños y niñas. 
2. Emisión y publicación de documentos de manera oportuna y eficaz para dar las orientaciones  para la atención en tiempo de 

emergencia sanitaria. 
3. Generación de sistemas de información 
4. Generación de estrategias que permitan la comunicación efectiva en las zonas rurales dispersas. 
5. Afianzamiento en cuidados dada la emergencia sanitaria, reforzando medidas preventivas para evitar la propagación del 

virus en las familias y la comunidad 
6. Atención con calidad y oportunidad en los niños de primera infancia por parte del sector salud garantizando a cabalidad las 

atenciones priorizadas. 
7. Vinculación de los niños y niñas migrantes al Sistema de Salud Colombiano. 
8. Lograr procesos de adaptación en los usuarios, a los cambios que se generan por la atención virtual 
9. Seguimiento y vigilancia del estado nutricional de los niños y niñas. 
10. Manejo de herramientas tecnológicas en las familias usuarias 
11. En el marco de la Emergencia declarada por el Gobierno Nacional por COVID 19, lograr la eficiencia del proceso de 

atención virtual o remoto frente a las condiciones de baja conectividad de las familias. 
12. Fortalecer la coordinación con el sector salud para lograr atención con oportunidad y con calidad en los niños y niñas de 

primera infancia garantizando al 100% las atenciones priorizadas. 
13. Atención por el sistema de salud de los niños y niñas de nacionalidad venezolana. 
14. Continuar la Sensibilización a los padres de familia para el regreso a la presencialidad bajo el esquema de alternancia; 

dando a conocer la propuesta técnico-operativa y protocolos de bioseguridad por parte de las EAS. 
15. Aplicación de la línea base de los beneficiarios Servicios comunitarios – familiar FAMI para el inicio de la Presencialidad 

bajo esquema de alternancia. 
 

6. Espacio de Participación ciudadana: Una vez finalizado la presentación del tema priorizado de la mesa publica, el referente 
del SNBF como moderador de dicho dialogo virtual, abre un espacio de interlocución, preguntas y respuestas, recepción de 
peticiones, quejas y reclamos con los participantes.  
 

Toma la palabra la señora Diana Luz Zambrano Pimienta quien manifiesta “interesante la rendición de cuentas para que se muestre el 
trabajo que el Centro Zonal realiza hacia la población vulnerable desde el área de promoción y prevención” a lo cual la Coordinadora 
del Centro Zonal, le agradece sus palabras, porque estos reconocimientos nos motivan a continuar trabajando cada día con más ahínco 
en pro del bienestar de nuestros niños, niñas, jóvenes y familias de nuestras comunidades. 
 
¿La señora Martha Jaqueline Basto Mendoza pregunta si el presupuesto de los paquetes alimentarios es igual para todos los usuarios?, 
a lo cual se le responde que no, por cuanto, esto obedece a una ración establecida para cada grupo de edad, de acuerdo a los 
requerimientos de calorías y nutrientes para cada grupo etáreo. 
 
A continuación, interviene la señora Claudia Elvira Duran Mónoga, quien expresa “Que bueno que unificaran los paquetes alimentarios 
para los usuarios del programa Actualmente la pandemia ha dejado mucha pobreza, y muchos niños aguantando hambre. Por favor 
deberíamos apoyar más la niñez”.  Se le responde por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Cúcuta Uno del ICBF, que 
entendemos la preocupación, pero no se pueden unificar un solo paquete, por cuanto los requerimientos de calorías y nutrientes no 
son iguales para todos, y estas están establecidas en la guía de  calorías y nutrientes para la población colombiana.  
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Toma la Palabra la señora Rubiela Montañez donde expone su punto de vista sobre el programa de madres lactantes y gestantes, 
luego de esto pregunta por la ampliación del cupo de madres gestantes y lactantes en el municipio 
 
Con el fin de dar respuesta a esta consulta, toma la palabra la coordinadora del Centro Zonal Cúcuta Uno, quien les recuerda que el 
manual operativo señala que se debe priorizar 20% lactantes y gestantes y 80% niños y es en esa proporción que se atiende en el 
municipio; también menciona que si hay una alta demanda gestantes se debe buscar en todo el municipio las unidades que tengan la 
disponibilidad de cupos para esos usuarios. La profesional Karla Andreina Carrero Contreras manifiesta a la señora Rubiela que la 
representante legal si manifestó que tal vez las madres gestantes no han captado muy bien la información, ya que en este momento 
ellas no pueden hacer ingresos a usuarios de esa población ya que se cumplió con el 20% y no se puede ingresar al programa a menos 
de que alguna salga del programa y deje el cupo para alguien nuevo. 
 
Por otro lado, la señora Mariela le pide a la coordinadora del Centro Zonal que al haber tanta demanda de madres gestantes y entre 
esas menores de edad, solicita la ampliación del cupo para el municipio; la doctora Nubia responde que se debe contar con un 
diagnóstico social situacional bien estructurado y fundamentado con datos estadísticos, que muestren la realidad del municipio, como 
es edad, sexo, nivel del SISBEN, edad gestacional, entre otros; no se puede elevar una solicitud de ampliación de coberturas diciendo 
solo que hay mucha demanda. 
 
Toma la palabra la señora Rubiela Montañez, preguntando ¿cómo se puede estudiar la minuta para aumentar las raciones alimenticias 
de los niños de 6 a 11 meses y 1 a 2 años?  Da la respuesta a esto, la Doctora Gloria Inés Villamizar quien explica que la minuta patrón 
está dada por lineamiento de la modalidad familiar para los niños de 6 a 11 meses y 1 a 2 años, madres gestantes y lactantes; esta 
minuta patrón es diseñada teniendo en cuenta la recomendación de energía y nutrientes para cada grupo de edad. Complementando 
esta respuesta, la profesional Karina Díaz, explica que debido a la contingencia se dio una modificación en el manual operativo, 
consistente en un paquete complementario para consumo familiar y no solo para el menor; también informa que ya como se está 
regresando a la normalidad, se adoptara de nuevo el manual vigente. 
 
Así mismo el hogar infantil manantial pregunta por el chat “Buenos días, una pregunta: para el otro año es posible aumentar cupos 
para niños de 2 a 5 años”. La Coordinadora del Centro Zonal responde que ya se tramitó ante el nivel nacional la ampliación de estos 
cupos. 
 
La señora teresa Velasco pregunta:” las madres beneficiarias solicitan la leche líquida pues ya se habían acostumbrado a este alimento“ 
La coordinadora junto a su equipo da respuesta a esta pregunta, informando que las EAS son las que presentan las propuestas y estas 
son aprobada en los Comités Técnicos Operativos. 
 
La señora Marta Bonilla también pregunta ¿qué se debe hacer para la ampliación de unidades? La coordinadora del Centro Zonal le 
expresa que se debe realizar un diagnóstico social situacional por parte de las EAS o el municipio y presentarlo al Centro Zonal para 
que, con base en este, se pueda elevar esta solicitud a nivel nacional. 
 
La señora Alba Contreras pregunta ¿los dineros de los programas que sobran hacia dónde van?  La coordinadora y su equipo de 
apoyo le responde con claridad que los rubros sobrantes se reinvierten en los programas del ICBF. 
 
Geni Rueda también pregunta ¿porque no ha llegado desde hace más de 7 meses el alimento de alto valor nutricional para gestantes 
y lactantes? La profesional Gloria Villamizar comenta que la demanda a nivel país para producir alimentos de alto nivel nutricional es 
muy alta y es por esta razón que a nivel nacional no se está entregando esta bolsa nutricional completa, por esto se le aumento la 
cantidad de Bienestarina para remplazar estos valores nutricionales. 
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La señora Martha Basto pregunta: ¿porque la ración es de 76 mil? Se le da respuesta manifestándole que el precio varía dependiendo 
del mercado y del gramaje de cada RPP, para ello se cuenta con una ficha técnica. 
  
Así mismo la señora Carmen Cecilia Morales pregunta: ¿por qué no se pueden comprar los refrigerios específicamente el pan en las 
panaderías de Los Patios? La profesional Nutricionista del Centro Zonal, le especifica que si en el municipio hay una panadería que 
cumpla con la ficha técnica del ICBF (concepto sanitario, registro o notificación sanitarios) y según lo establece el manual operativo, 
lineamiento técnico y en la guía técnica del componente de alimentación, lo pueden presentar al zonal para su estudio 
  

Por último, la señora teresa Velasco manifestó: los rublos de este mes llegaron hasta ayer. La compañera Maria del Pilar informa que 
se está cumpliendo con los tiempos normales de desembolso ya que se debe realizar revisiones de documentación, visto bueno por 
parte de los representantes legales y que tesorería desembolse  

 
7. Compromisos adquiridos: Luego de este espacio de preguntas se mira los compromisos del año inmediatamente 
anterior y se evidencia que no se dejaron compromisos en la Mesa Pública del año 2020 
 
8. Canales y Medios para Atención a la Ciudadanía e Informe PQRS: por parte de la Coordinadora del centro zonal Cúcuta Uno, 
expuso las diferentes peticiones que son recibidas en el centro zonal a través del aplicativo SIM Sistema de Información Misional en la 
vigencia 2020 en el centro zonal:  
 
Se muestran igualmente los Canales y medios para la atención a la ciudadanía, con el que cuenta el Instituto colombiano de Bienestar 
Familiar, para el acceso de los ciudadanos el cual se da por 8 canales de atención: video llamada, llamada telefónica, chat, WhatsApp, 
Solicitud PQRS, puntos de atención, ventanilla de trámites y oferta institucional; y, finalmente hace referencia a la línea anticorrupción 
en la cual se promueve el control social ciudadano facilitando canales de comunicación que permitan poner en conocimiento del ICBF 
de una manera confiable y segura, presuntos actos de corrupción que afecten el bienestar o el buen uso de los recursos de los niños, 
niñas y adolescentes.  
 

 
 

9. Evaluación de la audiencia de Mesa Pública 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 15 
de 17 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

     
Finalmente, se hace el cierre de la mesa pública, agradeciendo la participación de los asistentes y se les invita a diligenciar la encuesta 
de evaluación de la Mesa Pública realizada por el Centro Zonal Cucuta Uno para el municipio de Los Patios, cuyo enlace encontraran 
en el chat.  
 
Registro fotográfico:  

  

Decisiones:  

• Se logró el informe de gestión del Centro Zonal Cúcuta Uno de manera satisfactoria, clara y precisa para el municipio de Los 
Patios. 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No quedan compromisos pendientes.   

   

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 
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Se anexa formato Excel del diligenciamiento de la asistencia de los participantes.  
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