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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°1 

Hora: 8:30 am – 11:30 a.m. Fecha: 01 de octubre 2024 

Lugar: Hogar Infantil José María Avellaneda - Guateque 

Dependencia que Convoca: ICBF – CZ Sogamoso 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión  

Objetivo: Desarrollar Mesa Pública de Rendición de Cuentas del ICBF Centro Zonal Garagoa -2024 

Agenda:  
Actos Protocolarios  

1. Contexto Institucional  
2. Mesa Pública 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas misionales. 
4.1 Servicios de Primera Infancia  
4.2 Salud y Nutrición Primera Infancia 
3.3 Protección  
4. Experiencias exitosas y logros ICBF   
5. Gestión administrativa Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión  
6. Ejecución financiera presupuesto de funcionamiento e inversión.  
7. Gestión contractual 
8. Sistema Nacional de Bienestar Familiar 
9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
10. Compromisos adquiridos informe para el seguimiento 
11. Participación de partes interesadas  
12. Evaluación Mesa Pública 
13. Clausura del evento.  

 
Desarrollo:  
Se da apertura al evento con los actos protocolarios a cargo del Coordinador del Centro Zonal Oswaldo Enrique Charrys Bravo 
quien extiende un saludo a la mesa principal compuesta por el alcalde de Guateque David Francisco Morales Castillo, la Comisaria 
de Familia Estela Bernal y la Coordinadora del Hogar Infantil Yamile Moreno, posteriormente el coordinador resalta la importancia 
de este espacio de rendición pública de cuentas del centro zonal siendo una oportunidad para socializar el trabajo realizado por 
el ICBF así como la percepción que tiene la comunidad sobre el servicio prestado. Posteriormente se da apertura a la presentación 
cultural “Trovando historias” a cargo de los HCB del municipio de Guateque, y se brindan las orientaciones pertinentes para dar 
inicio al evento. 
 
1.Contexto Institucional  
El Coordinador del CZ Zonal Oswaldo Enrique Charrys Bravo toma la palabra indicando las generalidades del ICBF a nivel 
nacional, así como la misión del ICBF la cual es  “Liderar la protección integral de los derechos de la niñez la adolescencia y las 
familias, a través de la articulación e implementación de las políticas públicas, el fortalecimiento de la oferta del servicio público 
de bienestar familiar para la promoción de su pleno desarrollo, la consolidación de proyectos de vida y el fortalecimiento de las 
capacidades de las familias, comunidades y territorios, promoviendo la equidad como expresión de justicia social y fundamento 
de la paz” y la visión que se concentra en que  “En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores 
territoriales que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidará la materialización de condiciones que permitan 
el desarrollo y la protección integral de los derechos de niñas, niños, adolescentes y familias, posicionándoles como la generación 
de la vida, la paz y la justicia social” 
 
2. Mesa Pública. 
Posteriormente el profesional Fabio Caballero realiza una contextualización normativa y legal de la mesa pública indicando el 
modelo de transparencia con el que cuenta el ICBF el cual busca generar un pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra 
la corrupción. Posteriormente se socializa el marco normativo a nivel nacional en los procesos de rendición pública de cuentas 
Ley 1712 de 2014  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, Decreto 183 de 2015 Único de la Función Pública, 
en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012, Ley 1755 de 2015 ley que regula el derecho fundamental de petición  y la Ley 
de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana, Decreto 1499 de 2017 Por el cual se actualizó el MIPG para 
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el orden nacional e hizo extensiva su implementación diferencial a las entidades territoriales, Decreto 1081 de 2015 Metodología 
y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano V2 2015, Decreto  230 de 2021 Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 
Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”, LEY 2195  DE 2022 
Programa de Transparencia y Ética Pública, finalmente se socializa el micrositio de transparencia – página web con la que cuenta 
el instituto. 
La Referente del SNBF Lina Amado, toma la palabra para socializar los resultados de la consulta previa informando que 748 
ciudadanos participaron de la consulta previa para elegir la temática central de la presente mesa, la mayor cantidad de 
participantes se concentró en los usuarios con una participación del 63%, este ejercicio participativo con la comunidad permitió 
seleccionar el tema central de la mesa pública el cual fue Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 años educación inicial. El 
coordinador Oswaldo Charrys socializa el  

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas misionales. 
El Coordinador del CZ Zonal Oswaldo Enrique Charrys Bravo toma la palabra indicando las generalidades de ubicación del centro 
zonal y sus 14 municipios de influencia igualmente resalta la elección de Guateque como municipio para realizar la mesa público 
debido a la gran cantidad de servicios del instituto ofrecidos en ese municipio. Resalta la importancia de conocer la operatividad 
de los servicios de primera infancia desde los componentes de salud y nutrición, así como los servicios de protección brindados 
tanto para niños, niñas como adolescentes y sus familias. 
 
3.1 Servicios de Primera Infancia 
La profesional Paola Amado, toma la palabra iniciando la descripción de los servicios con la modalidad de atención institucional, 
la cual está dirigida a niños y niñas de primera infancia, prioritariamente en el rango de edad de 2 años hasta los 4 años, 11 meses 
y 29 días, podrán ser atendidos niñas y niños entre los 6 meses y 2 años (sala cuna) y hasta los 5 años, 11 meses y 29 días de 
edad. Siempre y cuando no haya oferta de educación preescolar. 
Se encuentran en los municipios de Guateque y Garagoa. 

 
Posteriormente se socializa la modalidad comunitaria la cual ofrece atención a niñas y niños desde los 18 meses hasta los 4 años, 
11 meses y 29 días, que habitan en zonas urbanas o rurales, pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios 
definidos por el ICBF y las características del servicio. 
En el rango de 18 a 24 meses solo se podrá atender un niño o niña por UDS o una niña o niño con discapacidad. Se encuentran 
para esta modalidad los HCB tradicionales y HCB agrupados describiendo las unidades y cupos por municipios.  
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Respecto a la modalidad familiar se refiere que funciona en espacios comunitarios y lugares disponibles, concertados y 
gestionados por la EAS. Busca favorecer el desarrollo integral de niñas y niños en primera infancia desde la concepción hasta 
menores de 5 años (hasta los 6 años en donde no haya otro servicio de educación inicial o un centro educativo de educación 
formal), con familias fortalecidas en sus interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 Salud y Nutrición Primera Infancia 
La profesional Alba Arroyo toma la palabra conversando con la comunidad acerca de los servicios de atención en salud y nutrición 
que se brindan en los servicios de atención a la primera infancia, como lo son el control de peso talla y el acceso a minutas 
nutricionales adecuadas para el desarrollo integral de los usuarios y se comparten datos acerca de la gestión efectuada en este 
servicio en el municipio de Guateque.  
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Igualmente se comparte las minutas que se establecen los servicios de primera infancia en el municipio de Guateque Vigencia 
2023. 

 

 
3.3 Protección  
Posteriormente la Profesional Lucia Sanabria toma la palabra para hablar sobre el programa hogar gestión definiéndolo como una 
modalidad en la que se desarrolla un proceso de apoyo y fortalecimiento a la familia, a través de sesiones de atención psicosocial 
con el niño, niña o adolescente cuyos derechos han sido vulnerados y su familia. 
De considerarse necesario a partir de la valoración del caso que realice la Autoridad Administrativa Competente y su equipo 
interdisciplinario, se hace entrega de apoyo económico mensual, de acuerdo con el lugar de residencia del NNA, a través de un 
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proceso de restablecimiento de derechos. Beneficia a: Niños, niñas y adolescentes de cero (0) a dieciocho (18) años, con 
discapacidad y situación de desplazamiento, el marco de lo contenido en el auto 006 de 2009 y mayores de dieciocho (18) años 
con discapacidad mental absoluta y niños, niñas y adolescentes víctimas del conflicto armado. 
 
Refiere igualmente que para el año 2023 se proyectaron con 20 cupos de modalidad hogar gestor para, asignados al Centro 
Zonal Garagoa y sus 14 Municipios de influencia, de acuerdo con metas sociales y financieras se atendieron 19 usuarios a 
diciembre del 2023 y para el año 2024 se proyectaron con 20 cupos de modalidad hogar gestor para el Centro Zonal Garagoa y 
sus 14 Municipios de influencia de acuerdo con metas sociales y financieras se han atenido 19 usuarios a Julio del 2024. 
 

 
 Posteriormente la profesional Jennifer Quintero toma la palabra para exponer la modalidad hogar sustituto como la modalidad 
por la cual una familia voluntaria que abre las puertas de su hogar para acoger, cuidar y proteger temporalmente a niñas, niños 
o adolescentes que están bajo protección del ICBF, en un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, por haber 
sufrido violencias y otras vulneraciones. Esta es una modalidad en la que se desarrolla un proceso de atención interdisciplinario 
con el niño, niña o adolescente y su familia o red de apoyo para superar las situaciones de vulneración de derechos. 
De acuerdo con el Art. 59 de la Ley 1098 de 2006 es una modalidad de atención para el restablecimiento de derechos que consiste 
en “La ubicación del niño, la niña o el adolescente, en una familia que se compromete a brindarle el cuidado y atención necesarios 
en sustitución de la familia de origen, con un formato de atención para los niños, niñas y adolescentes que se brinda las veinticuatro 
(24) horas del día, los siete (7) días de la semana. Se proporciona la siguiente alimentación: Desayuno, almuerzo, cena y dos (2) 
refrigerios.  Se tiene como capacidad de atención por cada hogar sustituto entre uno (1) y tres (3) niños, niñas, adolescentes y en 
casos de hermanos hasta 5 niños, niñas, adolescentes. 
 
El programa beneficia a Niños, niñas y adolescentes de cero (0) a dieciocho (18) años, huérfanos como consecuencia del 
conflicto armado, niños, niñas, adolescentes de cero (0) a dieciocho (18), con discapacidad, mayores de dieciocho (18) años 
con discapacidad, que al cumplir la mayoría de edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad, niños, niñas, 
adolescentes de cero (0) a dieciocho (18), víctimas de minas antipersona, municiones sin explotar y artefactos explosivos 
improvisados y niños, niñas y adolescentes víctimas de acciones bélicas y de atentados terroristas en el marco del conflicto 
armado, niños, niñas, adolescentes de cero (0) a dieciocho (18) años con enfermedad de cuidado especial, hijos/as de 
adolescentes desvinculados, víctimas de reclutamiento ilícito, que se han desvinculado de grupos armados organizados al 
margen de la ley 
 
Tipos de hogar: Hay familias sustitutas con formación especial en cuidado de población con discapacidad o enfermedades de 
cuidado especial y otras preparadas para atender a menores de edad víctimas de reclutamiento ilícito que se desvinculan de 
grupos armados organizados al margen de la ley, hogar sustituto tradicional, máximo 3 niños, niñas y adolescentes víctimas de 
cualquier tipo de violencias, negligencia o abandono, hogar sustituto tradicional , discapacidad, máximo 2 niñas, niños y 
adolescentes víctimas de vulneración de derechos con discapacidad o enfermedad de cuidado especial, hogar sustituto tutor:  
Máximo 2 niños, niñas y adolescentes desvinculados de grupos armados organizados al margen de la ley, hogar sustituto de fin 
de semana, niños, niñas y adolescentes de 5 a 17 años víctimas de cualquier tipo de violencias, negligencia o abandono (viernes, 
sábado, domingo y festivo cuando aplique). 
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4.Experiencias exitosas y logros ICBF   
Posteriormente la profesional Paola Amado comparte las experiencias exitosas generadas en los servicios de primera infancia del 
ICBF, así como los logros en los que se ha avanzado en la presente vigencia: Logros primera infancia : Aumento de un 15% 
respecto al año 2023 de las compras a pequeños productores locales, productores de la agricultura campesina y comunitaria, otro 
de los logros primera infancia fue la conformación comités de control social en el 100% de las unidades de servicio de primera 
infancia, en el cual los padres apoyan vigilancia y control en la calidad del servicio en las diferentes modalidades de atención del 
ICBF, finalmente resaltamos otro logro como lo es el ejercicio de control social, por medio de la cual se logra la articulación son 
el SNBF identificando una problemática de infraestructura en el HCB Agrupado las burbujitas del municipio de la Capilla, mediante 
gestión del talento humano y el centro zonal, dando solución a la problemática y permitiendo el bienestar de nuestros usuarios.  
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5.Gestión administrativa Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión  
La profesional Karen Pinto toma la palabra para describir los ejes con los que cuenta el modelo integrado de planeación y gestión; 
medio ambiente, el ICBF consciente de la mejora continua y de su compromiso con la protección del medio ambiente, promueve 
la implementación de buenas prácticas ambientales, cumple los requisitos legales y otros requisitos, previene la contaminación y 
controla los aspectos ambientales asociados a la generación de residuos y consumo de los recursos agua, energía y papel, 
teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de las partes interesadas; para con ello contribuir al bienestar de los niños, 
niñas, adolescentes, jóvenes, familias y colaboradores del ICBF, eje de calidad en el ICBF prestamos servicios con calidad, 
transparencia, integridad y compromiso en el marco de la promoción del desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y 
adolescentes, fortaleciendo las capacidades de los jóvenes y las familias como actores clave de los entornos protectores, 
articulando de manera eficiente los procesos de la entidad a nivel nacional y territorial, reconociendo las necesidades y 
expectativas de cada una de las partes interesadas, para así contribuir al cumplimiento de la misión del instituto, eje seguridad de 
la información, fomentar ambientes de trabajo seguros y entornos saludables en el ICBF, gestionando las acciones definidas en 
el Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSST con el propósito de promover 
una cultura de autocuidado entre los colaboradores y partes interesadas, para prevenir la ocurrencia de incidentes, accidentes, 
lesiones y enfermedades laborales. 
 
6.Ejecución Financiera 
La profesional Karen Niño, toma la palabra para exponer la ejecución financiera de los servicios de primera infancia prestados en 
el municipio de Guateque 2023. 
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7. Gestión Contractual  
Posteriormente el coordinador Oswaldo Charrys toma la palabra y expone la gestión contractual del centro zonal respecto a los 
contratos de aporte, así como los contratos de prestación de servicio y el contrato de arrendamiento con el que cuenta el centro 
zonal, esto para la vigencia 2023 como para lo que va corrido del año.  
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8.Sistema Nacional de Bienestar Familiar 
La profesional Lina Amado toma la palabra para exponer los principales avances del SNBF frente a la operatividad, así como la 
articulación interinstitucional que se ha realizado gracias a la estrategia atrapasueños la cual tiene como objetivo promover el 
reconocimiento, la garantía y la protección integral de derechos, el buen vivir y la participación de niñas, niños y adolescentes, 
como agentes de cambio contribuyendo a la atención integral y a la construcción de generaciones para la vida y para la paz, 
además tiene como objetivos específicos: fortalecimiento de factores protectores, fortalecer las habilidades, vocaciones y talentos, 
fortalecer las habilidades, vocaciones y talentos, promover la salud mental y el buen vivir, implementación de los apoyos y ajustes 
razonables, promover acciones de cuidado para las familias y cuidadores, acciones de gestión y articulación intersectorial y 
transectorial. 
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9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
La profesional Myriam González toma la palabra para socializar los canales de atención ciudadana: como lo son la línea 141, la 
atención presencial en los centros zonales y sedes regionales ubicadas en los diferentes municipios y ciudades del país, así como 
la línea gratuita 018000918080, así como el PBX 6014377630, igualmente socializa las PQRS atendidas durante el transcurso el 
año 2023 así como lo que va corrido del año 2024 
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10.Compromisos adquiridos informe para el seguimiento 
El coordinador Oswaldo Charrys toma la palabra y se socializan los compromisos adquiridos por el centro zonal en la vigencia 
2023 de acuerdo a los resultados obtenidos de la mesa pública del año en donde se rindió cuentas respecto a la gestión realizada 
en el año 2022, se cumple con el compromiso de remitir vía correo electrónico a la Alcaldía Municipal del municipio de  Macanal 
los criterios generales y prevalentes para la Identificación y Selección de la población objetivo de los Servicios de Primera Infancia, 
a fin de determinar la posible ampliación de cupos y/o unidades de servicio en este municipio, a cargo de la anterior directora del 
centro zonal Jenifer Paola Quintero García el 18/07/2023, se cumplió con el compromiso de brindar respuesta a solicitud de la 
señora Flor Sofia Valero Vargas de La Unión  - Macanal - Boyacá  quien requiere conocer sobre la  posibilidad de que su hija 
continue en los servicios de Primera Infancia - HCB Agrupado - después de cumplir sus 5 años de edad  esto  teniendo en cuenta 
que la niña  presenta un diagnóstico de síndrome de Down, fue prematura, nació de 6 meses de gestación y al parecer no cuenta 
con las habilidades apropiadas para transitar a la educación formal a cargo de la profesional Jenifer Paola Quintero García el 
24/07/2023. 
 
11.Participación de partes interesadas  
El coordinador Oswaldo Charrys, continua con la apertura del espacio de participación para que los asistentes puedan participar, 
se acerca la señora Lina Alfonso exponiendo la situación de demora con los  pagos de las becas de las madres sustitutas del cual 
se genera el siguiente compromiso: el ICBF CZ Garagoa informara mediante correo electrónico a la señora Lina Alfonso sobre 
los plazos estipulados para el pago de la beca de madre y padre sustitutos según la guía de beneficios sociales de madres y 
padres sustitutos. Igualmente se compromete a seguir realizando este trámite con celeridad en los plazos establecidos, 
posteriormente se acerca la señora Johana Alvarado, presentando la necesidad de abrir más cupos para madres gestantes,  por 
lo cual se genera el siguiente compromiso; se realizará consulta en la sede Regional Boyacá del ICBF para la apertura de más 
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cupos para madres gestantes en la Modalidad Familiar Fami en el Municipio de Guateque y se remitirá respectiva respuesta 
mediante correo electrónico a la señora Johana Alvarado, finalmente se acerca la señora Claudia Toloza refiriendo la necesidad 
de simplificar los formatos de atención para los procesos de atención en primera infancia en la modalidad familiar, por lo cual se 
genera el siguiente compromiso, se realizara consulta a la sede Regional Boyacá, del ICBF para disminuir el número de 
documentos con información similar respecto a los datos de identificación de los usuarios de la Modalidad Familiar y se remitirá 
respectiva respuesta mediante correo electrónico a la señora Claudia Toloza. 
 
12.Evaluación Mesa Pública 
Finalmente, el coordinador Oswaldo Charrys socializa el código QR de la evaluación del evento.  
 
13.Clausura del evento.  
Para el cierre del evento con una presentación de los niños y niñas del Hogar Infantil José María Avellaneda y las palabras de 
agradecimiento del coordinador a cada uno de los asistentes y los diferentes aliados estratégicos que continuamente trabajan de 
manera articulada para lograr la garantía integral de los derechos de los niñas, niños y adolescentes de los diferentes municipios 
del área de influencia del centro zonal.  
Siendo las 11:30 se da por terminada la mesa pública del Centro Zonal Garagoa.  

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Se anexa formato de 
compromisos de la mesa pública.  

  

   

   

   

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Se anexa listado de asistentes de la 
mesa pública.  

   

    

    

    

    

    

    

    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

   

Colaborador que elabora el acta:  

 
















































