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ACTA DE REUNION O COMITE N°1
Hora: 8:30 am — 11:30 a.m. Fecha: 01 de octubre 2024
Lugar: Hogar Infantil José Maria Avellaneda - Guateque
Dependencia que Convoca: ICBF — CZ Sogamoso
Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion
Objetivo: Desarrollar Mesa Publica de Rendicién de Cuentas del ICBF Centro Zonal Garagoa -2024
Agenda:

Actos Protocolarios
1. Contexto Institucional
2. MesaPublica
3. Informe de gestién de la vigencia con énfasis en todos los temas misionales.
4.1 Servicios de Primera Infancia
4.2 Salud y Nutriciéon Primera Infancia
3.3 Proteccién
4. Experiencias exitosas y logros ICBF
5. Gestidon administrativa Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
6. Ejecucion financiera presupuesto de funcionamiento e inversion.
7. Gestion contractual
8. Sistema Nacional de Bienestar Familiar
9. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
10. Compromisos adquiridos informe para el seguimiento
11. Participacion de partes interesadas
12. Evaluacidon Mesa Publica
13. Clausura del evento.

Desarrollo:

Se da apertura al evento con los actos protocolarios a cargo del Coordinador del Centro Zonal Oswaldo Enrique Charrys Bravo
quien extiende un saludo a la mesa principal compuesta por el alcalde de Guateque David Francisco Morales Castillo, la Comisaria
de Familia Estela Bernal y la Coordinadora del Hogar Infantil Yamile Moreno, posteriormente el coordinador resalta la importancia
de este espacio de rendicion publica de cuentas del centro zonal siendo una oportunidad para socializar el trabajo realizado por
el ICBF asi como la percepcion que tiene la comunidad sobre el servicio prestado. Posteriormente se da apertura a la presentacion
cultural “Trovando historias” a cargo de los HCB del municipio de Guateque, y se brindan las orientaciones pertinentes para dar
inicio al evento.

1.Contexto Institucional

El Coordinador del CZ Zonal Oswaldo Enrique Charrys Bravo toma la palabra indicando las generalidades del ICBF a nivel
nacional, asi como la mision del ICBF la cual es “Liderar la proteccion integral de los derechos de la nifiez la adolescencia y las
familias, a través de la articulaciéon e implementacion de las politicas publicas, el fortalecimiento de la oferta del servicio pablico
de bienestar familiar para la promocion de su pleno desarrollo, la consolidacién de proyectos de vida y el fortalecimiento de las
capacidades de las familias, comunidades y territorios, promoviendo la equidad como expresion de justicia social y fundamento
de la paz” y la vision que se concentra en que “En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores
territoriales que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidara la materializacion de condiciones que permitan
el desarrollo y la proteccién integral de los derechos de nifias, nifios, adolescentes y familias, posicionandoles como la generacion
de la vida, la paz y la justicia social”

2. Mesa Publica.

Posteriormente el profesional Fabio Caballero realiza una contextualizacion normativa y legal de la mesa publica indicando el
modelo de transparencia con el que cuenta el ICBF el cual busca generar un pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra
la corrupcion. Posteriormente se socializa el marco normativo a nivel nacional en los procesos de rendicion publica de cuentas
Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Decreto 183 de 2015 Unico de la Funcién Publica,
en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecio que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012, Ley 1755 de 2015 ley que regula el derecho fundamental de peticiéon vy la Ley
de Promocion y Proteccién al Derecho a la Participaciéon Ciudadana, Decreto 1499 de 2017 Por el cual se actualizé el MIPG para
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el orden nacional e hizo extensiva su implementacioén diferencial a las entidades territoriales, Decreto 1081 de 2015 Metodologia
y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano V2 2015, Decreto 230 de 2021 Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdC),
Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”, LEY 2195 DE 2022
Programa de Transparencia y Etica Publica, finalmente se socializa el micrositio de transparencia — pagina web con la que cuenta
el instituto.

La Referente del SNBF Lina Amado, toma la palabra para socializar los resultados de la consulta previa informando que 748
ciudadanos participaron de la consulta previa para elegir la tematica central de la presente mesa, la mayor cantidad de
participantes se concentré en los usuarios con una participacion del 63%, este ejercicio participativo con la comunidad permitié
seleccionar el tema central de la mesa publica el cual fue Atencién Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 afios educacion inicial. El
coordinador Oswaldo Charrys socializa el

3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas misionales.

El Coordinador del CZ Zonal Oswaldo Enrique Charrys Bravo toma la palabra indicando las generalidades de ubicacion del centro
zonal y sus 14 municipios de influencia igualmente resalta la eleccion de Guateque como municipio para realizar la mesa publico
debido a la gran cantidad de servicios del instituto ofrecidos en ese municipio. Resalta la importancia de conocer la operatividad
de los servicios de primera infancia desde los componentes de salud y nutricion, asi como los servicios de proteccion brindados
tanto para nifios, nifias como adolescentes y sus familias.

3.1 Servicios de Primera Infancia

La profesional Paola Amado, toma la palabra iniciando la descripcién de los servicios con la modalidad de atencion institucional,
la cual esta dirigida a nifios y nifias de primera infancia, prioritariamente en el rango de edad de 2 afios hasta los 4 afios, 11 meses
y 29 dias, podran ser atendidos nifias y nifios entre los 6 meses y 2 afios (sala cuna) y hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de
edad. Siempre y cuando no haya oferta de educacion preescolar.

Se encuentran en los municipios de Guateque y Garagoa.

4

MODALIDAD INSTITUCIONAL i
MUNICIPIO UNIDADES HI (HOGAR
INFANTIL
INSTITUCIONAL)
Guateque 1 HOGAR INFANTIL 120
JOSE MARIA
AVELLANEDA Este servicio se presta en instalaciones
del ICBF, de las alcaldias, gobernaciones
Garagoa 1 HOGAR INFANTIL 30 u operadores, denominados Entidades
GARAGOA Administradoras del Servicio (EAS).

Cuenta con una capacidad de atencién que pueden ser menos o pueden ser mds. Esto depende de la
estructura fisica, las condiciones del territorio y los acuerdos financieros con los operadores. Alli nifias y
nifios reciben atenciones durante 210 dias al afio, de lunes a viernes con un horario de & horas diarias.
Las familias hacen un aporte econémico al hogar, el cual se determina segin los ingresos de los padres
o acudientes. Los usuarios reciben refrigerio en la mafiana, almuerzo y refrigerio en la tarde para
cumplir con el 70 % de los requerimientos nutricionales con el objetivo de recibir los alimentos
necesarios en la propoercién ideal para su adecuade desempefio.

PUBLICA wnvrichf oo

Posteriormente se socializa la modalidad comunitaria la cual ofrece atencion a nifias y nifios desde los 18 meses hasta los 4 afios,
11 meses y 29 dias, que habitan en zonas urbanas o rurales, pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios
definidos por el ICBF y las caracteristicas del servicio.

En el rango de 18 a 24 meses solo se podra atender un nifio o nifia por UDS o una nifia o nifio con discapacidad. Se encuentran
para esta modalidad los HCB tradicionales y HCB agrupados describiendo las unidades y cupos por municipios.
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MODALIDAD COMUNITARIA W
BIENESTAR
MUNICIPIO  UNIDADES HCB ~ CUPOSHCB  UNIDADESHCB  CUPOS HCB FAMILIAR
(Tradicionales) (Tradicionales)  (Agrupado) (Agrupado) HCB Tradicional:
Almeida 0 o 1 20 Compuesta por 10-14
Chinavita 4 40 0 o nifios y nifias, con una
Chivor 0 o 1 30 madre_ta ) °d " pazdgg
comunitario, durante
Garagoa 18 218 o ° dias afio, 8 horas diarias
EIEH = 0 2 2 L de lunes a viernes.
Guayats 2 20 1 40
La Capills 2 20 1 30 HCB A a
grupados:
Mamna_l 2 o ! » Agrupacion  de 2 a7
Pachavita 3 ke 0 ° hogares comunitarios en
Tenza 2 0 1 48 una misma plata fisica,
San Luis de 9 108 0 ] opera 200 dias al afic 8
Gaceno horas diarias, para su
Santa Mariz 1 1z 2 7 funcionamiento se requiere
Somendoco o ] 1 30 el apoyo de alcaldias vy
Sutatenza 1 10 1 24 otras organizaciones.

Respecto a la modalidad familiar se refiere que funciona en espacios comunitarios y lugares disponibles, concertados y
gestionados por la EAS. Busca favorecer el desarrollo integral de nifias y nifios en primera infancia desde la concepcion hasta
menores de 5 afios (hasta los 6 afios en donde no haya otro servicio de educacion inicial o un centro educativo de educacion
formal), con familias fortalecidas en sus interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza.

MODALIDAD FAMILIAR

UNIDADES DE SERVICO FAMI DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR
AMILIAR
MUNICIPIO UNIDADES DE CURGS FAMI UNIDADES DE CUPDS DIMF
SERVICIO {FAMILIA MUJER E SERVICIO (DESARROLLO INFANTIL
IFANCIA) EN MEDIO FAMILIAR)

Almeida 2 24 [] 0

Chinavita 2 24 3 50

Chiver 1 12 0 ]

Garagos 10 120 3 50
Guateque [3 72 3 50

Guayatd 2 24 0

Lz Gapilla 2 24 0

Mzcanal 1 12 3 65

Pachavita 1 12 [ 0

Tenza 3 36 3 50

San Luis de Gaceno 4 48 3 50

Santa Maria 2 24 3 50
Somondoco 2 24 0

Sutatenza 2 24 [

PUBLICA werichi.ooca.

3.2 Salud y Nutricion Primera Infancia

La profesional Alba Arroyo toma la palabra conversando con la comunidad acerca de los servicios de atencion en salud y nutricion
que se brindan en los servicios de atencién a la primera infancia, como lo son el control de peso talla y el acceso a minutas
nutricionales adecuadas para el desarrollo integral de los usuarios y se comparten datos acerca de la gestién efectuada en este
servicio en el municipio de Guateque.
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2023 [

4+ Comportamiento del estado Nutricional de los nifios y nifias en el servicio HCB Tradicional

Tomal Toma 4
17%. %
™ B
™ »
Cbesidad Peso adecuado para b tilla
“ “ h Wobesdad 8 Peso adecuata para la tala
WResgo de desnuricdn agucda Biesgo de Sobrepesa

WRiesgo de dosnutricion aguda @ Riesgo de Sobre pesa
W sobrepeso wsabrepeso
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2023 5]

“* Comportamiento del estado Nutricional de los nifios y nifias en el servicio HCB Agrupado

Toma 1 Toma 4

WFosa adoc btala  WRiosgodosobropeso W Sobrepsso
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2023 R+t

<+ Comportamiento del estado Nutricional de los nifios y nifias en el servicio HCB FAMI

Toma 1 Toma 4

.
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< Comportamiento del estado Nutricional de los nifios y nifias en el servicio DIMF
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2023 [

“* Comportamiento del estado Nutricional de los nifios y nifias en el servicio Hogar Infantil
Guateque

Toma 1 Toma 4
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Igualmente se comparte las minutas que se establecen los servicios de primera infancia en el municipio de Guateque Vigencia
2023.

MINUTAS PRIMERA INFANCIA GUATEQUE VIGENCIA 2023 FAMILIAR
MODALIDAD INSTITUCIONAL
—_ De Febrero a Diciembre
-Hogares Infantiles (Racion Preparara-RP)
MODALIDAD COMUNITARIA

-Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB),

Tradicionales De Febrero a Diciembre

» | (Racion Preparara-RP y
-Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB), Racién de vacaciones)
Agrupados

MODALIDAD FAMILIAR

-Hogares Comunitarios de Bienestar urer :
Familiar, Familia Mujer e Infancia (FAMI) Refrigerios/sesiones
y Desarrollo infantil en medio familiar- Racién para preparar-
DIMF RPP.

De Febrero a Diciembre

ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL-AAVN 2023 ,Sse,
FAMILIAR

Producto elaborado por el ICBF
desde 1976, Rico en proteinas,
vitaminas, minerales, 4cidos grasos
(Omega 3). Plantas: Sabanagrande B
(Atlantico) y Cartago (Valle). Control ¢
\ estricto. 4

/ Se realizé entrega periddica
del AAVN a los usuarios de
las modalidades de atencién:
Institucional (HI),
Comunitaria (Agrupado y
HCB Tradicional) y Familiar

\ (HCB FAMI y DIMF).

3.3 Proteccion

Posteriormente la Profesional Lucia Sanabria toma la palabra para hablar sobre el programa hogar gestion definiéndolo como una
modalidad en la que se desarrolla un proceso de apoyo y fortalecimiento a la familia, a través de sesiones de atencién psicosocial
con el nifio, nifia 0 adolescente cuyos derechos han sido vulnerados y su familia.

De considerarse necesario a partir de la valoracion del caso que realice la Autoridad Administrativa Competente y su equipo
interdisciplinario, se hace entrega de apoyo econémico mensual, de acuerdo con el lugar de residencia del NNA, a través de un
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proceso de restablecimiento de derechos. Beneficia a: Nifios, nifias y adolescentes de cero (0) a dieciocho (18) afios, con
discapacidad y situacion de desplazamiento, el marco de lo contenido en el auto 006 de 2009 y mayores de dieciocho (18) afios
con discapacidad mental absoluta y nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto armado.

Refiere igualmente que para el afio 2023 se proyectaron con 20 cupos de modalidad hogar gestor para, asignados al Centro
Zonal Garagoa y sus 14 Municipios de influencia, de acuerdo con metas sociales y financieras se atendieron 19 usuarios a
diciembre del 2023 y para el afio 2024 se proyectaron con 20 cupos de modalidad hogar gestor para el Centro Zonal Garagoa y
sus 14 Municipios de influencia de acuerdo con metas sociales y financieras se han atenido 19 usuarios a Julio del 2024.

Para el afio 2023 se proyectaron con 20 cupos de Para el afio 2024 se proyectaron con 20 cupos de A \
modalidad hogar gestor para, asignados al Centro modalidad hogar gestor para el Centro Zonal ‘&}\

Zonal Garagoa y sus 14 Municipios de influencia, de Garagoa y sus 14 Municipios de influencia de mﬁéﬂk
acuerdo con metas sociales y financieras se acuerdo con metas sociales y financieras se han FAMILIAR

atendieron 19 usuarios a diciembre del 2023. atenido 19 usuarios a Julio del 2024.

Garagoa Chinavita

Tenza Chivor

Pachavita Garagoa

San Luis de Gaceno

1
1
4
Guateque 1
)
5

Somondoco Pachavita

Guayata San Luis de Gaceno 3

Chinavita Somondoco

1
5
3
Guateque 1 Guayata
2
1
1
1

Macanal Tenza )

Total 19 Total 20 19

PUBLICA wwwichf gov.co

Posteriormente la profesional Jennifer Quintero toma la palabra para exponer la modalidad hogar sustituto como la modalidad
por la cual una familia voluntaria que abre las puertas de su hogar para acoger, cuidar y proteger temporalmente a nifias, nifios
o adolescentes que estan bajo proteccion del ICBF, en un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, por haber
sufrido violencias y otras vulneraciones. Esta es una modalidad en la que se desarrolla un proceso de atencion interdisciplinario
con el nifio, nifia o0 adolescente y su familia o red de apoyo para superar las situaciones de vulneracion de derechos.

De acuerdo con el Art. 59 de la Ley 1098 de 2006 es una modalidad de atencion para el restablecimiento de derechos que consiste
en “La ubicacion del nifio, la nifia o el adolescente, en una familia que se compromete a brindarle el cuidado y atencién necesarios
en sustitucion de la familia de origen, con un formato de atencion para los nifios, nifias y adolescentes que se brinda las veinticuatro
(24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana. Se proporciona la siguiente alimentacién: Desayuno, almuerzo, cenay dos (2)
refrigerios. Se tiene como capacidad de atencion por cada hogar sustituto entre uno (1) y tres (3) nifios, nifias, adolescentes y en
casos de hermanos hasta 5 nifios, nifias, adolescentes.

El programa beneficia a Nifios, nifias y adolescentes de cero (0) a dieciocho (18) afios, huérfanos como consecuencia del
conflicto armado, nifios, nifias, adolescentes de cero (0) a dieciocho (18), con discapacidad, mayores de dieciocho (18) afios
con discapacidad, que al cumplir la mayoria de edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad, nifios, nifias,
adolescentes de cero (0) a dieciocho (18), victimas de minas antipersona, municiones sin explotar y artefactos explosivos
improvisados y nifios, nifias y adolescentes victimas de acciones bélicas y de atentados terroristas en el marco del conflicto
armado, nifios, nifias, adolescentes de cero (0) a dieciocho (18) afios con enfermedad de cuidado especial, hijos/as de
adolescentes desvinculados, victimas de reclutamiento ilicito, que se han desvinculado de grupos armados organizados al
margen de la ley

Tipos de hogar: Hay familias sustitutas con formacién especial en cuidado de poblacién con discapacidad o enfermedades de
cuidado especial y otras preparadas para atender a menores de edad victimas de reclutamiento ilicito que se desvinculan de
grupos armados organizados al margen de la ley, hogar sustituto tradicional, maximo 3 nifios, nifias y adolescentes victimas de
cualquier tipo de violencias, negligencia o abandono, hogar sustituto tradicional , discapacidad, maximo 2 nifias, nifios y
adolescentes victimas de vulneracién de derechos con discapacidad o enfermedad de cuidado especial, hogar sustituto tutor:
Méaximo 2 nifios, nifias y adolescentes desvinculados de grupos armados organizados al margen de la ley, hogar sustituto de fin
de semana, nifios, nifias y adolescentes de 5 a 17 afios victimas de cualquier tipo de violencias, negligencia o abandono (viernes,
sébado, domingo y festivo cuando aplique).
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Cupos programados C.Z. Garagoa 2023 y 2024 W
DISPONIBILDIAD DE CUPOS
Ao TOTAL CUPOS TOTAL CUPOS
. VULNERACION DISCAPACIDAD Cupos utilizados
2023 21 por el municipio de
2024 24 6 Guateque
10 Unidades de Servicio Nimero de Cupos
MIXTA 5 2023 | 2024
VULMERACION | 5 7 4

-t

Primera Infanciz - Santa Maria

PUBLCA

Experiencias exitosas 2023

4.Experiencias exitosas y logros ICBF
Posteriormente la profesional Paola Amado comparte las experiencias exitosas generadas en los servicios de primera infancia del
ICBF, asi como los logros en los que se ha avanzado en la presente vigencia: Logros primera infancia : Aumento de un 15%
respecto al afio 2023 de las compras a pequefios productores locales, productores de la agricultura campesina y comunitaria, otro
de los logros primera infancia fue la conformacién comités de control social en el 100% de las unidades de servicio de primera
infancia, en el cual los padres apoyan vigilancia y control en la calidad del servicio en las diferentes modalidades de atencion del
ICBF, finalmente resaltamos otro logro como lo es el ejercicio de control social, por medio de la cual se logra la articulaciéon son
el SNBF identificando una problematica de infraestructura en el HCB Agrupado las burbujitas del municipio de la Capilla, mediante
gestion del talento humano y el centro zonal, dando solucién a la problematica y permitiendo el bienestar de nuestros usuarios.

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

Primera Infancia
Almeida

Primera Infancia -
Pachavita

wwwichtgoca
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- - . BIENESTAR

Experiencias exitosas """t
2024
Conociendo
Personajes y mi
Pueblo

HCB : Casa de Colores
Objetivo: Propiciar experiencias en los nifios
y las nifias, que les permitan conocer
personajes de la historia, la vida local o

nacional y sitios de nuestro pueblo; a través
del juego de roles y exploracién directa.

PURLICA wwwichi.gow.co

5.Gestion administrativa Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

La profesional Karen Pinto toma la palabra para describir los ejes con los que cuenta el modelo integrado de planeacién y gestion;
medio ambiente, el ICBF consciente de la mejora continua y de su compromiso con la proteccion del medio ambiente, promueve
la implementacion de buenas practicas ambientales, cumple los requisitos legales y otros requisitos, previene la contaminacion y
controla los aspectos ambientales asociados a la generacion de residuos y consumo de los recursos agua, energia y papel,
teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de las partes interesadas; para con ello contribuir al bienestar de los nifios,
nifias, adolescentes, jévenes, familias y colaboradores del ICBF, eje de calidad en el ICBF prestamos servicios con calidad,
transparencia, integridad y compromiso en el marco de la promocién del desarrollo y la proteccién integral de los nifios, nifias y
adolescentes, fortaleciendo las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos protectores,
articulando de manera eficiente los procesos de la entidad a nivel nacional y territorial, reconociendo las necesidades y
expectativas de cada una de las partes interesadas, para asi contribuir al cumplimiento de la mision del instituto, eje seguridad de
la informacion, fomentar ambientes de trabajo seguros y entornos saludables en el ICBF, gestionando las acciones definidas en
el Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSST con el propoésito de promover
una cultura de autocuidado entre los colaboradores y partes interesadas, para prevenir la ocurrencia de incidentes, accidentes,
lesiones y enfermedades laborales.

6.Ejecucién Financiera
La profesional Karen Nifio, toma la palabra para exponer la ejecucion financiera de los servicios de primera infancia prestados en
el municipio de Guateque 2023.

SERVICIOS PRIMERA INFANCIA A (4
PRESTADOS EN EL MUNICIPIO DE FRMAR
GUATEQUE 2023

VIGENCIA 2023 2024 CORTE JULIO

CUPOS
e LT PROYECTADOS ATENCIDOS ASIGNADO e FM'E:[ ATENCIDOS ASIGNADO
HOGAR INFANTIL 1 120 123 521.903 904 1 120 123 474064920
TASAS COMPENSATORIAS 3.654.000 3.120.000
DIMF 3 50 53 142.122 644 3 50 53 176.392.650
HCB-FAMI 1 n E 1B7.745.061 13 72 71 155,497,680
HCB-COMUNITARIO 10 120 126 377.507.716 10 120 126 285.667.710
HCB-AGRUPADO 1 40 43 145 881.047 1 a0 a3 112.547.884
ToTAL 21 402 a1e 1.378.814.372 21 402 416 L051.793.164
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Informe de ejecucién 2023 - Financiera T

Programacién Metas Sociales Y Financieras

Primera Infancia $6,536,362,339 $6,533,668,419 $2,693,920

Protecaion $544.520.306 $510.307.502 $34.221.799

Informe de ejecucién 2024 - Financiera R

Programacion Metas Sociales Y Financieras

Primera Infancia $3,939,488,418 $3,939,488,418 $1,682,074,418

prateccién $7.474.782.443 $3.988.597.490 $3.486.184.953

7. Gestion Contractual
Posteriormente el coordinador Oswaldo Charrys toma la palabra y expone la gestion contractual del centro zonal respecto a los
contratos de aporte, asi como los contratos de prestacion de servicio y el contrato de arrendamiento con el que cuenta el centro
zonal, esto para la vigencia 2023 como para lo que va corrido del afio.

Informe de gestién 2023 - Contractual \@

BIENESTAR
FAMILIAR

Tipo de contrato Cantidad - 2023 Valor - 2023
Contrates de aporte [ 56.536.362.339
Contrate prestacién servicios & 5208.790.065
Otros - funcicnamiento 1 $2.731.615

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Cuanto hemos avanzado 2024 - Contractual \@
Tipo de contrato Cantidad - 2024 Valor - 2024
Contratos de aporte [ 51.815.004.049
Contrate prestacién servicios 7 5266.267.935
Otros - funcicnamiento 1 562.827145

8.Sistema Nacional de Bienestar Familiar

La profesional Lina Amado toma la palabra para exponer los principales avances del SNBF frente a la operatividad, asi como la
articulacion interinstitucional que se ha realizado gracias a la estrategia atrapasuefios la cual tiene como objetivo promover el
reconocimiento, la garantia y la proteccién integral de derechos, el buen vivir y la participacion de nifias, nifios y adolescentes,
como agentes de cambio contribuyendo a la atencién integral y a la construccion de generaciones para la vida y para la paz,
ademas tiene como objetivos especificos: fortalecimiento de factores protectores, fortalecer las habilidades, vocaciones y talentos,
fortalecer las habilidades, vocaciones y talentos, promover la salud mental y el buen vivir, implementacion de los apoyos y ajustes

razonables, promover acciones de cuidado para las familias y cuidadores, acciones de gestion y articulacion intersectorial y
transectorial.

N4

Y
) BIENESTAR
%% SNBF s
c o
SN S Samatodona lprons
T Cooperacion Internacional
Grupos €tnkos
é¢Como opera mos?
Consejo de Politica
Social (CPS)
Mesa de Infancia, T
Nacional Adolescencia y Familia o e
AMBITOS Departamental (AR pubic na sol T
Municipal voz para la
3 Spaci Proteccion
L (L. Mesasintersectoriales = 3P4/ 'I
N otemdticas Lo Integral

Mesas de participacion | 1"
de Niflas, Nifios y
Adolescentes

¥ ten
¢ 18 MIAF y #1 CPS.

Hlabarods por: Dveseiin del SNF - SAT. ICBY (2030)
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9.

BIENESTAR
FAMILIAR
Ministerio de Ciencia Atrapa G o S
Se:_desarrollacdn  procesos  de Suenos Ministerio de Educacién
innovacién, ciencia y tecnologia Estrategis Intersacto A través de la priorizacién y atencién
para el fortalecimiento de las con jornada dnica y sistema nacional
capacidades, talentos y habilidades. de convivencia

Consejeria Presidencial

Ministerio de Cultura para la Juventud

El cual promoverd las
pricticas y los pr\xesos Con acciones para el goce efectivo de
artisticos,  culturales articula al ICBF los derechos de la juventud

patrimoniales con entidades del
DNP
Ministerio de Ambiente Goblerrio Con el proceso de disefio de
Nacional B 3 :
lineamientos de politica analitica de

La Estrategia

Desarrollard  procesos  de
datos de gobernanza ygasto pblico.

formacién en cuidado y
proteccién ambiental

Fondo Paz / Fondo
Ministerio de Deporte Colombia en Paz
Desarrollaré acciones de fomento A través del fortalecimiento de
y  fortalecimiento de los proyectos integradores para la paz
programas deportivos. total en los territorios

Atrapasueiios, es la construccién intersectorial mas importante en pro de la
nifiez, la adolescencia y la juventud que crecers en la generacién de la paz

PUBLICA wwewichfgov.co

BIENESTAR
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Atrapa
Suenos
Estrategis Intarsecto
ATRAPASUENOS 2023 ATRAPASUENOS 2024
CENTRO ZONAL ‘ MUNICIPIO TOTAL CENTRO ZONAL MUNICIPIO TOTAL
CZ GARAGOA | CHIVOR 50 GARAGOA 200
TOTAL 50 GUATEQUE 200
GUAVATA 100
7 GARAGOA LA CAPILLA 100
PACHAVITA 100
SANTA MARIA 100
SOMONDOCO 100
SUTATENZA 100
TOTAL 1.000

LOGROS 2023 -2024 @»
BIENESTAR
FAMILIAR
Dinamizacion de las Mesas de Participacién de Nifios, Nifias y Adolescentes.

San Luis de Gaceno

Guateque
Santa Maria

Somondoco

Garagoa

+ Se brindo asistencia técnica y acompafiamiento en los 14 Municipios en el proceso de la RPC.
+ Se brinda asistencia técnica en el Ciclo de Gestion de Politicas Publicas de Nifiez, Adolescencia y
Fortalecimiento Familiar.

Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS

La profesional Myriam Gonzalez toma la palabra para socializar los canales de atencion ciudadana: como lo son la linea 141, la
atencion presencial en los centros zonales y sedes regionales ubicadas en los diferentes municipios y ciudades del pais, asi como
la linea gratuita 018000918080, asi como el PBX 6014377630, igualmente socializa las PQRS atendidas durante el transcurso el
afio 2023 asi como lo que va corrido del afio 2024
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INFORME PQRS

PRINCIPALES MOTIVOS

OPORTUNIDAD DE
RESPUESTA

BIENESTAR
FAMILIAR

EXTRAPROCESAL

Vi s reglamentarias,
modificacién de alimentos,
revision de custodia, revision de
visitas. Conceptos notariales-
divorcio ,reconocimiento

Peticidén: SOLICITUD DE | Violencia fisica, psicoldgica o por 144
RESTABLECIMIENTO DE | negligencia, Viclencia Sexual, De acuerdo a los términos de
DERECHOS convivencia educativa, ley establecidos
incumplimiento al régimen de
vistas
Peticidn: TRAMITE Fijacién de alimentos, custodia v 155 De acuerdo con los términos

de ley establecidas para dar
respuesta oportuna

o

PRINCIPALES MOTIVOS

OPORTUNIDAD DE
RESPUESTA

Peticién. ORIENTACION
INFORMACION EM

Diligencias administrativas
,solicitudes de Procesos de

153 Se da respuesta de
acuerdo a los términos

TRAMITE Restablecimiento de Derechos, de de ley establecidos
copias
Quejas: 1 1 Se da respuesta
Parcialidad acuerdo_a los té 05
de ley establecidos -15
de habiles
Reclamos Incumplimiento de obligaciones 6 Se da respuesta de

contractuales, Maltrato a NNA y
Violencia contra NNA

a los términos
tablecidos-15
15 dias habiles

Atencion por Ciclos de
Vida y Mutricién

Centro de Desarrollo Infantil-CDI,
HCB FAMI-HCB

6 Se dio respuesta de

a los términos

15 dias habiles

Peticién: SOLICITUD DE
RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS -OTRAS

PRINCIPALES MOTIVOS

Traslado PARD, Solicitud de Cupo en
Modalidad de Proteccidn -hogar
gestor, Solicitud de cupo de cupo

'OPORTUNIDAD DE
RESPUESTA

Se da de acuerdo a los
términos de ley

establecidas para dar

Amenaza o Vulneracién
de derechos

AUTORIDADES Modalidades proteccién diferente a respuesta oportuna -15
hogar gestor dias habiles
Peticién. Reporte de 36 Se da de acuerdo a los

Vislencia fisica, psicolégica o
negligencia

términos de ley
establecidas para dar
respuesta oportuna-3
dias habiles

Peticidn. SRO-2024

Violencia fisica, psicolégica o por
negligencia, Violencia Sexual,
convivencia educativa,

ir limiento al régimen de vistas

86 Se da respuesta de
erdo, a los términos

ley establecidos,

Peticién. Tramite-2024
Extraprocesal

Fijacién de alimentos, custodia y
visitas reglamentarias, modificacion
de alimentos, revision de custodia,
revisidn de itas. Conceptos
notariales-divorcio reconocimiento

a9 Se da respuesta de_
acuerdo a los términos

de ley establecidos
hébiles

BIENESTAR
FAMILIAR
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SOLICITUD DE
RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS -OTRAS
AUTORIDADES

PRINCIPALES MOTIVOS

Traslado PARD, Solicitud de Cupo en
Modalidad de Proteccion -hogar
gestor; Solicitud de cupo de cupo
Modalidades proteccién diferente a

hogar gestor

OPORTUNIDAD DE
RESPUESTA

BIENESTAR
FAMILIAR

Se da de acuerdo con
los téi os de ley
establecidas para dar
respuesta oportuna -15
dias habiles

Peticién. Reporte de
Amenaza o Vulneracién
de derechos

Wiolencia fisica, psicolégica o
negligencia

36 Se da de acuerdo con
los términos de ley
establecidas para dar
respuesta oportuna-3
dias hébiles

Peticidn. SRD-2024

Violencia fisica, psicoldgica o por
negligencia, Violencia Sexual,
convivencia educativa,

ir imiento al régimen de vistas

86 Se da respuesta de
acuerdo con los
términos de ley
establecidos.

Peticién. Tramite-2024
Extraprocesal

Fijacién de alimentos, custodia y
visitas reglamentarias, modificacion
de alimentos, revision de custodia,
revisién de visitas. Conceptos
notariales-divorcio reconocimiento

ag Se da respuesta de
acuerdo con los
términos de ley
establecidos hdbiles

PRINCIPALES
MOTIVOS

OPORTUNIDAD DE
RESPUESTA

Peticidn: SOLICITUD DE
RESTABLECIMIENTO DE

Traslado PARD, Salicitud
de Cupe en Modalidad

37 Se da de acuerdo a los

Amenaza o Vulneracién
de derechos

DERECHOS -OTRAS de Proted -hogar establecidas para dar
AUTORIDADES gestor, Solicitud de cupo respuesta oportuna -15
de cupo Modalidades dias habiles
proteccion diferente a
hogar gestor
Peticidn. Reporte de 36 Sed cuerds a los

Violencia fisica,
psicolégica o negligencia

términos de ley
establecidas para dar
respuesta oportuna-3
dias habiles

AVANCES 2024

Reclamos-2024

PRINCIPALES
MOTIVOS

Incumplimiento
Obligaciones
Contractuales, Violencia
contra i0s, nifias

BIENESTAR
FAMILIAR
OPORTUNIDAD DE

RESPUESTA

Se da de acuerdo con
los términos de ley
establecidas para dar
respuesta oportuna -15
dias habiles.

“Orientacién Informacion
en Tramite-2024

Diligencias
administrativas
,solicitudes de Procesos
de Restablecimiento de
Dereches, de copias

56 Se da de acuerdo con
los términos de ley
establecidas para dar
respuesta oportuna -15-
dias y 10 dias de copia.

Peticién RAV, Reporte de
Amenaza o Vulneracién
de derechos -2024

O

Violencia fisica,
psicolégica o negligencia

19 Se da de acuerdo con
los términos de ley
establecidas para dar
respuesta oportuna -3
dias habiles

L
O
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BIEMESTAR
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PRINCIPALES OPORTUNIDAD DE
MOTIVOS RESPUESTA

Quejas:2024 Incumplimiente u Se da de acuerdo con
omisién de actuaciones los términos de ley

dentro del debido establecidas para dar
proceso ,parcialidad en respuesta oportuna -15
los procesos, demora en dias habiles
la atencidn

Reclamos-2024 Incumplimiento de 11 Se da de acuerdo con
obligaciones los términos de ley
contractuales, Maltrato establecidas para dar
Violencia contra NNA respuesta oportuna -15

dias habiles

Atencion por Ciclos de Solicitudes de HCB- ] Se da de acuerdo con
Wida y Mutricidn -2024 HBC-Fami. los términos de ley
establecidas para dar
respuesta oportuna -15
dias habiles

BIENESTAR
FAMILIAR

PRINCIPALES OPORTUNIDAD DE
MOTIVOS RESPUESTA

Peticion. Solicitud Traslado PARD, Solicitud | 22 Se da de acuerdo a los
Restablecimiento de de Cupo en Moedalidad términos de ley
Derechos -otras de Proteccion -hogar establecidas para dar
Autoridades-2024 gestor, Solicitud de respuesta

cupo de cupo
Modalidades
proteccidn diferente a
hogar gestor.

10.Compromisos adquiridos informe para el seguimiento

El coordinador Oswaldo Charrys toma la palabra y se socializan los compromisos adquiridos por el centro zonal en la vigencia
2023 de acuerdo a los resultados obtenidos de la mesa publica del afio en donde se rindié cuentas respecto a la gestion realizada
en el afio 2022, se cumple con el compromiso de remitir via correo electrénico a la Alcaldia Municipal del municipio de Macanal
los criterios generales y prevalentes para la Identificacion y Seleccion de la poblacion objetivo de los Servicios de Primera Infancia,
a fin de determinar la posible ampliacion de cupos y/o unidades de servicio en este municipio, a cargo de la anterior directora del
centro zonal Jenifer Paola Quintero Garcia el 18/07/2023, se cumplié con el compromiso de brindar respuesta a solicitud de la
sefiora Flor Sofia Valero Vargas de La Unidon - Macanal - Boyaca quien requiere conocer sobre la posibilidad de que su hija
continue en los servicios de Primera Infancia - HCB Agrupado - después de cumplir sus 5 afios de edad esto teniendo en cuenta
que la nifia presenta un diagndstico de sindrome de Down, fue prematura, nacié de 6 meses de gestacion y al parecer no cuenta
con las habilidades apropiadas para transitar a la educacion formal a cargo de la profesional Jenifer Paola Quintero Garcia el
24/07/2023.

11.Participacién de partes interesadas

El coordinador Oswaldo Charrys, continua con la apertura del espacio de participacion para que los asistentes puedan participar,
se acerca la sefiora Lina Alfonso exponiendo la situacién de demora con los pagos de las becas de las madres sustitutas del cual
se genera el siguiente compromiso: el ICBF CZ Garagoa informara mediante correo electronico a la sefiora Lina Alfonso sobre
los plazos estipulados para el pago de la beca de madre y padre sustitutos segin la guia de beneficios sociales de madres y
padres sustitutos. Igualmente se compromete a seguir realizando este tramite con celeridad en los plazos establecidos,
posteriormente se acerca la sefiora Johana Alvarado, presentando la necesidad de abrir mas cupos para madres gestantes, por
lo cual se genera el siguiente compromiso; se realizara consulta en la sede Regional Boyaca del ICBF para la apertura de méas
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cupos para madres gestantes en la Modalidad Familiar Fami en el Municipio de Guateque y se remitira respectiva respuesta
mediante correo electrénico a la sefiora Johana Alvarado, finalmente se acerca la sefiora Claudia Toloza refiriendo la necesidad
de simplificar los formatos de atencién para los procesos de atencion en primera infancia en la modalidad familiar, por lo cual se
genera el siguiente compromiso, se realizara consulta a la sede Regional Boyaca, del ICBF para disminuir el nUmero de
documentos con informacion similar respecto a los datos de identificacioén de los usuarios de la Modalidad Familiar y se remitira
respectiva respuesta mediante correo electrénico a la sefiora Claudia Toloza.

12.Evaluacion Mesa Publica
Finalmente, el coordinador Oswaldo Charrys socializa el codigo QR de la evaluacion del evento.

13.Clausura del evento.

Para el cierre del evento con una presentacion de los nifios y nifias del Hogar Infantil José Maria Avellaneda y las palabras de
agradecimiento del coordinador a cada uno de los asistentes y los diferentes aliados estratégicos que continuamente trabajan de
manera articulada para lograr la garantia integral de los derechos de los nifias, nifios y adolescentes de los diferentes municipios
del &rea de influencia del centro zonal.

Siendo las 11:30 se da por terminada la mesa publica del Centro Zonal Garagoa.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas

Se anexa formato de
compromisos de la mesa publica.

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma

Se anexa listado de asistentes de la
mesa publica.

Fecha Hora Lugar

Préxima reunién

Colaborador que elabora el acta:
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