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ACTA DE REUNION O COMITE N°1

Hora: 2:00 pm

Fecha: 07/072023

Lugar:

Centro cultural y de la juventud — Manzanares Caldas

Dependencia que Convoca:

Centro zonal sur oriente

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestion
Realizar la Mesa Publica para el Centro Zonal Sur Oriente, de manera presencial con el fin de
Obietivo: establecer didlogo abierto y comunicacion de doble via con las partes interesadas, para tratar
! | temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento del servicio publico de
bienestar familiar.
Agenda:

1- Himno Nacional

2- Instalacion por parte de Directora Regional Dra. Liliana Del Rocio Aranguren Yafiez.

3-  Contexto institucional.

4- Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

(.OOJTIO)O‘I

10- Acuerdo de paz:

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

- Gestion contractual asociada a metas.

avances en la implementacion

11- Espacio de participacién de partes interesadas

12- Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

13- Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

14- Evaluacion de la Audiencia

15- Cierre

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.

- Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Desarrollo:

Siendo las 2:00 pm del dia 7 de Julio de 2023, se reinen de manera presencial, en el auditorio del centro cultural y de la juventud
en el municipio de Manzanares Caldas, el equipo de trabajo del Centro Zonal Sur Oriente, en cabeza del coordinador Manuel
Augusto Rodriguez Varon y las partes interesadas: aliados estratégicos, Estado, comunidad en general, proveedores y usuarios,
con el fin de llevar a cabo la mesa publica del Centro Zonal, para la vigencia 2022.

Para tal fin se programa reunion, y se hace llegar la invitacién a todas las partes interesadas a través del correo electronico.
Publicacion de convocatoria en redes sociales y voz a voz con cada uno de los usuarios de las diferentes modalidades de atencién
del ICBF.

Para iniciar la mesa publica, el moderador informa a los asistentes que se iniciara la grabacion, indagando, si alguien se opone a
la misma, no se reciben objeciones al respecto y se da apertura a la grabacién.

Una vez realizada la apertura de la mesa publica por parte del moderador, a través de un saludo y agradecimiento general a los
asistentes, y la explicacion general del procedimiento de las Mesas publicas, en el marco de la Rendicién Publica de Cuentas, se
procede al desarrollo del orden del dia:

1-  Desarrollo del himno nacional

2- Instalacion por parte de Directora Regional Dra. Liliana Del Rocio Aranguren Yafiez.

Instalacién de la mesa publica por parte de la directora regional Dra. Liliana Del Rocio Aranguren Yafiez: Este punto se
desarrolla a través de un video, en el que la directora encargada de la Regional Caldas, extiende un saludo muy especial
a los asistentes, y expone de manera general la importancia de la participacion y el control, Social, frente a la gestion
realizada por las entidades publicas, con el fin de vigilar la inversidn de los recursos, el desarrollo efectivo de los
programas, el comportamiento de los servidores publicos, de acuerdo al objetivo del ejercicio de participacion ciudadana
que se desarrolla.

3-  Contexto institucional.

Dando continuidad a la agenda, se procede al desarrollo del segundo punto, a cargo del coordinador del Centro Zonal,
quien brinda un saludo a todos los asistentes y agradece la participacion en el evento, por parte de las autoridades
municipales, comunidad en general y demas partes interesadas que han acudido al llamado realizado por el centro
zonal, acto seguido rinde la exposicién del contexto institucional, exponiendo lo siguiente:

“EINCBF, es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Departamento administrativo para la Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011. Cuenta con 33 regionales, 215 centros zonales, 1.122 municipios con atencion del ICBF, 2.713.564
usuarios atendidos en el 2022, 7.9 billones de inversion En el 2022 y 8.856 planta de personal aprobada en el afio 2021,
y 4.958 contratistas con corte a diciembre de 2022"

La profesional de aseguramiento de la calidad de |a regional Caldas Jhoana Lopez, expone lo siguiente:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Promover el desarrollo y la proteccién integral
de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

Lideramos la construcciéon de un pais en el
gque los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto

Primera infancia
Infancia
Adolescencia
Juventud o
Familias

e s e e

+ Transversales

PND

» Pacto por la equidad.

» Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

= Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

= Pacto de equidad para las
mujeres.

+ Pacto por la legalidad.

FAMILIAR

e

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

= Pacto por la constitucién de

= Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo

paz. Mapa estratégico

étnicos. Plan de accién ICBF

Seguidamente la referente del sistema nacional de bienestar familiar de la regional caldas, Sandra Carolina Gaviria referencia:
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

ATENCION DURANTE TODO EL CURSQO DE VIDA

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Prevencién y proteccién para el desarrollo integral

BIENESTAR
FAMILIAR

Primera
Infancia

0-5 afios

Nutricién

Atencién

5
Y Desarrolle
integral

Infancia

0-5 anos 613

afos

¥
gestante

Habilidade

adecuado s y talentos

Adolescenci

a y Juventud

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilfdades
familiares y
entornos
protectores

COLOMBIA-

VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

ALAINFORMACION

4

BIENESTAR
FAMILIAR

IOGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE TRAN:
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

ISPARENCIA Y

PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

0-18
203

SRPA

Proteccion

Restablecimiont
o de derechos -

4

BIENESTAR
FAMILIAR
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4- Contexto Rendicion Publica de Cuentas.
La profesional Sandra Carolina Gaviria, continiia expresando lo siguiente:
Soucsma )
VIDA woes
MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES
Totegral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 Cﬂfggﬂ%‘;
E Programa de Transparencia y Etica Redes
== Pablica Estado Instituciona
Abierto les y

Modifica

Plan Anticorrupcion y de Atencion al

E Ley 1474 de 2011 - Art. 73
b Ciudadano

* Gestidn del Riesgo de Corrupcién

* Racionalizacidn de trémites

* Servicio al Ciudadano

» Rendicidn de Cuentas

» Transparencia y Acceso a la Informacdion Publica.

Marco normativo:

canales de
denuncia

Partidpacién

Ciudadana y

Rendicion de
Cuentas

Iniciativas
adicionales

e Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Decreto 183 de 2015: Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecio que el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

e Ley 1755 de 2015: Ley que regula el derecho fundamental de peticion.

e Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.

o Decreto 1499 de 2017: or el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacién

diferencial a las entidades territoriales.

o Decreto 1081 de 2015: Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2 2015».

o Decreto 230 de 2021 Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdC),

e Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

J LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica Piblica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia ¥ Acceso a la Informacién Pablica

Resultado de consulta previa:
Numero de encuestas: 151

- Participacion:

Usuarios

Proveedores

Comunidad

Sociedad

- Resultado:

T ’&? l\" "
i e

65

50

10

26

Rendicion de Cuentas ICBF

imiento de Rendicién Publica de Cuentas

69 personas escogieron Atencion Integral nifios y nifias de 0 a 5 Afios que corresponde al 46%

. — e 3 3 -
Bvitiasi
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5- Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial

Seguidamente, por parte de la referente del sistema nacional de bienestar familiar, Yesica Paola Ramirez Gomez, se
procede a exponer la experiencia exitosa en el marco de los programas de primera infancia, donde se permite visualizar
en el escenario creaciones de los usuarios a través de la representacidn del municipio, el reconocimiento de entidades
principales, roles profesionales y estrategias pedagégicas que permiten a los nifios y las nifias, mediante las actividades
rectoras: arte, juego, literatura y exploracion del medio, conocer su entorno y las dindmicas que en el se construyen.

Se realiza presentacion de canto por un usuario del centro de desarrollo infantil semillitas, donde demuestra cada uno
de los aprendizajes adquiridos; seguidamente se proyecta video significativo, donde se expone el servicio, los
componentes del talento humano, cobertura, tiempo de alimentacién e instalaciones con las que se cuenta y talento
humano cualificado, permitiendo asi demostrar los servicios ofertados a la comunidad.

Se enmarcan logros en el centro zonal; listandose los siguientes:
e Cumplimiento 100% metas establecidas — Supervision
e Profesionales Comprometidos
e Compromiso con la labor por cada uno de los colaboradores
o Claridad Conceptual

o Alcance de los compromisos adquiridos con los niveles Regional y nacional, en cumplimiento de la misién del
ICBF, a través de todos los programas.

o Cohesién en los equipos de trabajo y excelente clima laboral.

6- Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Qué es MIPG y para qué sirve?

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG esta regido por el Decreto 1499 de 2017 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion Institucional de las entidades publicas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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A=
Direccionamiento

estratégico y
planeacién

Gestion con
valores para
resultados

=

Informaciény °
Comunicacién

e

Gestion del
conocimiento y
la innovacién

La educacién
es de todos

L

Mineducacion

6. Gestion del conocimiento
y la innovacién

%

)

Politicas de gestiéon
y desempeno
institucional A

Q

7. Talento Humano

8. Servicio al ciudadano

1. Racionalizacion de tramites
9. Gobierno Digital,
antes Gobierno en Linea

2. Defensa juridica
10. Control interno

3. Gestidn presupuestal y

; &
eficiencia del gasto publico 11 Integricad

12. Participacién ciudadana
en la gestién publica

4. Fortalecimiento organizacional
y simplificacién de procesos

@ B Pl ¢ &

=

5. Gestion documental 13. Seguridad Digital e

14. Seguimiento y
evaluacién del
desemperio institucional

15. Mejora Normativa

16. Planeacidén Institucional

17. Transparencia, acceso
a la informacién publica y
lucha contra la corrupcién

18. Gestion de la
informacidén estadistica

19. Compras y
Contratacién Pudblica

La Direccion de Informacion y Tecnologia lidera la implementacion de la politica de Gobierno Digital en el ICBF, las demés areas
de la respectiva entidad son corresponsables de la implementacién de la Politica de Gobierno Digital en los términos de su

competencia.
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Indicador ICBF PA-111 : Porcentaje de Cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital 2022 100% Resultado Optimo
- indice de gobierno digital ICBF-FURAG

7- Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Por parte del coordinador del centro zonal se expone o siguiente:

CENTRO ZONAL PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
SURORIENTE CONSOLIDADO DE ATENCION
* CONTRATOS ** CUPOS
MODALIDADES DE ATENCION
SUSCRITOS CONTRATADOS
PRIMERA INFANCIA 5 2.001
INFANCIA 1 250
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 245
FAMILIA 1 396
PROTECCION 5 206
TOTAL 13 3.118
TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR
Contratos de aporte 5 $7.973.576.210
Contrato prestacion servicios profesionales 3 $122.103.067
Contrato prestacion de servicios 1 $ 22.866.000
Otros - funcionamiento 0 $
et $8.118.545.277
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8- Gestion contractual asociada a metas.
Contratos primera infancia
MODALIDAD  MUNICIPIO UNID CUPOS  USUARIOS OPERADOR
COOPERATIVA
HCB-COMUNITARIO MARULANDA 1 12 12 OASOBIEN
COOPERATIVA
HCB - COMUNITARIO PENSILVANIA 7 84 9 O OASOBIEN
CENTRO DE
T AR ENDO  MARQUETALL 4 7 76 DESARROLLO COMUNITARIO
VERSALLES
CENTRO DE
TN ARRENDO PENSILVANIA 1 66 66  DESARROLLO COMUNITARIO
VERSALLES
CENTRO DE
o eR AL MANZANARES 2 323 323  DESARROLLO COMUNITARIO
VERSALLES
CENTRO DE
N AR WARQUETALL 4 g3 63  DESARROLLO COMUNITARIO
VERSALLES
CENTRO DE
o eR AL PENSLVANA 1 140 140 DESARROLLO COMUNITARIO
VERSALLES
DESARROLLO
INFANTIL EN MEDIO , ,
FUNDACION DE ATENCION AL
FAMILIAR MANZANARES 1 105 105 O
[ NINO DISCAPACITADO - FANDIS
FAMILIAR
DESARROLLO
e ENMEDIO yapquerar .7 FUNDACION DE ATENCION AL
AN ENDG A NIKIO DISCAPACITADO - FANDIS
FAMILIAR
DESARROLLO
FMLAR T PENSLVANIA 6 172 7 [REACON e MG
[ NIKIO DISCAPACITADO ~ FANDIS
FAMILIAR
DESARROLLO
INFANTIL EN MEDIO : ,
FAMILIAR MANZANARES 19 281 281 FUNDACION DE ATENCION AL

SIN ARRIENDO -
FAMILIAR

NINO DISCAPACITADO - FANDIS

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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DESARROLLO
e ENMEDIO yarqueTaLl o ) »5,  FUNDACION DE ATENCION AL
SNARRENDD . A NINO DISCAPACITADO — FANDIS
FAMILIAR
DESARROLLO
'F'\LF@T&E EN MEDIO VMARULANDA 4 60 60 FUNDACION DE ATENCION AL
AT NINO DISCAPACITADO — FANDIS
FAMILIAR
DESARROLLO
INFANTIL EN MEDIO , ,
FUNDACION DE ATENCION AL
FAMILIAR PENSILVANIA 17 263 263 4
A NINO DISCAPACITADO — FANDIS
FAMILIAR
Contratos area de proteccion
Cantidad Un . .
MODALIDAD MUNICIPIO  idades Servi C2Mtidad Cu Cantidad Us OPERADOR
cio pos uarios
INTERVENCION DE
APOYO - APOYO
PSICOSOCIAL VULNERA MANZANARES 1 40 80 VERSALLES
CION
INTERVENCION DE
APOYO - APOYO
Elszlg%%clglco ESPECIA COMUNIDAD
ACUERDO CONEL  MANZANARES 0 0 144 TERAPEUTm OSFI{EMMILAs DE
CONCEPTO DE
LA AUTORIDAD ADMINI
STRATIVA
HOGAR GESTOR
— DISCAPACIDAD MANZANARES 3 3 6 ICBF
HOGAR SUSTITUTO
ONG - DISCAPACIDAD MANZANARES 16 32 64 CEDER
HOGAR SUSTITUTO
ONG - DISCAPACIDAD MARQUETALIA 2 3 6 CEDER
HOGAR SUSTITUTO pepay yania 1 1 2 CEDER

ONG - DISCAPACIDAD
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HOGAR SUSTITUTO
ONG - VULNERACION  MANZANARES 5 16 32 FESCO
HOGAR SUSTITUTO
ONG ~ VULNERACISN  MARQUETALIA 7 20 40 FESCO
HOGAR SUSTITUTO
ONG ~ VULNERACISN  PENSILVANIA 8 24 48 FESCO
Contratos Hogar Gestor
NOMBRE DEL HOGAR
No.ORDEN ~ CENTROZONAL  nrgripienzost iiio oy MUNICIPIO
1 SUR ORIENTE  PAVA CAPERA JOHANA MANZANARES
2 SUR ORIENTE  DIANA CRISTINA MEJIA MANZANARES
PEREZ ARENAS YURY
1 SURORIENTE ) "o MANZANARES

9- Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Se socializa por parte de los profesionales del centro zonal, lo siguiente:

MUNICIPIO CUPOS CDI CUPOS DIMF
MANZANARES 323 386
MARQUETALIA 139 S
MARULANDA 60
PENSILVANIA 206 436
TOTAL MODALIDADES 668 1.261

Atencion infancia:

MODALIDADES TR TOTAL CZ
ADICIONALES
709
518
12 72
84 726
156 2.025
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MUNICIPIO GENERACION GENERACIONES TOTAL CZ
EXPLORA RURAL
MANZANARES %0 %0
MARQUETALIA 50 %0
MARULANDA 50 %0
1
PENSILVANIA 50 50 0
TOTAL MODALIDADES 200 50 250
Atencién adolescencia y juventud
MUNICIPIO GENERACIONES "SACUDETE" GENERACIONES TOTAL CZ
ADOLESCENTES "SACUDETE" JOVENES

MANZANARES o0 30 %0
MARQUETALIA 60 30 %0
PENSILVANIA 65 20 8
TOTAL MODALIDADES 185 80 165

Atencién familia y comunidades

MUNICIPIO

MANZANARES

MI FAMILIA URBANA

198
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MARQUETALIA 198
TOTAL 396

Atencién proteccion:

MUNICIPIO  APOYO PSICOLOGIC HOGAR GESTOR HOGARES SUS  INTERVENCIONDE  TOTAL
O ESPECIALIZADO - DISCAPACIDAD TITUTOS APOYO PSICOSOCIAL  CZ

MANZANARES 72 3 47 40 162
MARQUETALIA 21 21
PENSILVANIA 23 21
TOTAL 72 3 91 40 206
MODALIDADES

10- Acuerdo de paz: avances en la implementacion

La referente del SNBF Sandra Carolina Gaviria, expone los avances desarrollado en el acuerdo de paz, respondiendo a la
implementacién para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera.
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Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la construccion
de una paz estable y duradera, firmado con las FARC-EP en el
2016

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) identificé aquellos compromisos que eran responsabilidad exclusiva de la
entidad y aquellos que requerian de algun apoyo (Punto 1y Punto 3 del Acuerdo de Paz)

Este informe presentaré las acciones desarrolladas y la inversion realizada durante el 2022 para atender a cada uno de los compromisos

* EI ICBF no cuenta con una asignacion de recursos especificos dirigidos a la implementacion del Acuerdo de Paz, sino que atiende a dichos
compromisos con los recursos asignados en el marco de su mision.

- En el marco del acuerdo de paz punto 1: EL ICBF: Aporta con el compromiso de cobertura universal de atencion integral a la
primera infancia, con especial énfasis en zonas rurales y rurales dispersas.

- En el marco del acuerdo de paz punto 3: EL ICBF : Brinda acompafamiento a nifias, nifios y adolescentes desvinculados de
las farc-ep en el marco del acuerdo, es decir aquellos que hacen parte del programa camino diferencial de vida.

Compromiso que ya fue cumplido.
11. Espacio de participacion de partes interesadas

Una vez finalizada la presentacion, tanto del informe de gestion, como del tema escogido por la comunidad, se abre un espacio,
de intervenci6n para la comunidad, en el que las partes interesadas presentes en el espacio resuelvan las dudas relacionadas
con los procesos de gestion del ICBF y cada uno de sus programas en el area de influencia del Centro Zonal, se procede a
generar espacios de preguntas

Donde se formulan las siguientes:
1- ;Cudles son los requisitos para que un nifio ingrese a hogar gestor?

La defensora del familia el centro zonal sur oriente Claudia Marcela Rodriguez Herrera, expone lo siguiente: “hogar
gestor se trata de una modalidad en la que se desarrolla un proceso de apoyo y fortalecimiento a la familia, a través de
sesiones de atencion psicosocial con el nifio, nifia 0 adolescente cuyos derechos son garantizados en el medio familiar,
y cuenta con una red de apoyo garante, De considerarse necesario a partir de la valoracion del caso que realice la
Autoridad Administrativa Competente y su equipo interdisciplinario, se hace entrega de apoyo econémico mensual, en
el momento en el municipio contamos con 3 hogares gestores aperturados, y los requisitos para el ingreso son: Nifios,
nifias y adolescentes de cero (0) a dieciocho (18) afios
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De considerarse necesario a partir de la valoracion del caso que realice la Autoridad Administrativa Competente y su
equipo interdisciplinario, se hace entrega de apoyo econdmico mensual.

- Criterios de ubicacion:

Cuando la autoridad administrativa establece la existencia de amenaza y/o vulneracion de derechos en el marco de la
verificacion que realiza el equipo técnico, se deben tener en cuenta los criterios siguientes para la apertura de un hogar
gestor son los siguientes:

La familia y/o red vincular de apoyo cuenta con factores de generatividad para la proteccion, cuidado y afecto a la nifia,
el nifio o el adolescente con discapacidad.

La familia requiere acompafiamiento psicosocial y nutricional para el fortalecimiento de sus capacidades, apoyo
institucional y la articulacion con la red de servicios del Sistema Nacional de Bienestar Familiar - SNBF para satisfacer
necesidades basicas que favorezcan su desarrollo integral.

Se puede ubicar en esta modalidad a las nifias, los nifios y los adolescentes sin estar incluidos en el Registro Unico de
Victimas (RUV), teniendo como fundamento el principio de la buena fe, por cuanto una de las actividades que se incluyen
en el PARD es el acompafiamiento a la declaracién como victima del conflicto armado ante el Ministerio Publico.

La decisidén que toma la autoridad administrativa de aperturar un hogar gestor con apoyo econémico parte de las
modificaciones en el Sisbén, metodologia 4 y se realiza de conformidad con lo establecido en la Resolucién 2082 del
29 de abril de 2021 por la cual se adoptan los grupos y niveles del Sisben IV para el ingreso a los programas del ICBF
y se dictan otras disposiciones. De esta forma, la autoridad administrativa en conjunto con el equipo técnico
interdisciplinario debera tener en cuenta, en el marco de la verificacidn de derechos, que la nifia, el nifio o el adolescente
y su familia, cumplan con los siguientes criterios para otorgar el apoyo econdmico:

a) Clasificacion en los siguientes grupos y subgrupos, de acuerdo con la metodologia IV del Sisbén102: Grupo A:
comprende a hogares en situacion de pobreza extrema. En este grupo los hogares estaran clasificados en 5 subgrupos,
desde A1 hasta A5. Grupo B: corresponde a hogares en condicion de pobreza moderada. Este grup tendra 7 subgrupos
desde el B1 hasta el BY.

b) Escasa o ninguna red de apoyo social, familiar o institucional.

El equipo de la autoridad administrativa debe orientar a la familia en la inversion y distribucién del apoyo econémico de
la medida, segun priorizacién de necesidades.

El equipo de la autoridad administrativa debe realizar el respectivo seguimiento mensual del uso del apoyo econémico,
teniendo en cuenta los compromisos establecidos en el acta de constitucion del hogar, registrando el seguimiento en el
formato vigente y anexando a la historia de atencion los soportes de la inversion del recurso.

El responsable del hogar gestor debera invertir la totalidad del recurso durante los 30 dias del mes siguiente a la fecha
de entrega. En caso de que, durante el mes se realice solo la inversién parcial del recurso

Es importante que el Centro Zonal garantice el seguimiento a las nifias
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Se pueden asignar maximo dos (2) cupos en la modalidad hogar gestor con apoyo econémico por grupo familiar
¢ Por qué la modalidad familiar ya no entrega compotas?

La profesional en nutricion Maria Fernanda Camacho Thalliens, del centro zonal expresa que las modalidades de
atencion a la primera infancia, estan buscando naturalidad de todos los alimentos, especificamente para los nifios
menores de 1 afio, evitando la utilizacion de productos industrializados, alimentos ultraprocesados y con exceso de
azucar, situacion que hace el cambio en la minuta patrén, ofreciendo de esta manera la fruta en su naturalidad.

¢ Cuéndo inicia el programa mi familia?

La profesional Yesica Paola Ramirez Gomez, enlace del SNBF del centro zonal, argumenta que el programa mi familia
busca el fortalecimiento de las capacidades de las familias para promover la proteccién integral de nifios, nifias o
adolescentes y prevenir la violencia, el abuso o la negligencia en su contra; a través de un acompafiamiento psicosocial
intensivo en visitas en el hogar. En la actualidad se cuenta con una distribucion de atencion para 198 familias, de las
cuales se atenderan 132 en el municipio de manzanares y 66 en el municipio de Pensilvania, esto teniendo en cuenta la
caracterizacion del territorio y las necesidades de la comunidad, en cuanto al inicio del programa aun no se ha generado
la seleccion del operador, encontrandose a la fecha el tramite en el banco de oferentes, se estima iniciarse en el segundo
semestre del 2023.

¢ Qué ayuda le brinda ICBF a las personas discapacitadas y vulnerables?

El coordinador del centro zonal Manuel Rodriguez Varon, expresa que El ICBF brinda ayuda a la poblacion vulnerable y
con discapacidad de acuerdo a los criterios de focalizacién para la atencion en los diferentes programas de primera
infancia, generando prioridad en su atencidn, y en cuanto al area de proteccion se cuenta con modalidades de
acogimiento familiar especializado en discapacidad, programas de hogar gestor entre otros; que permiten la inclusion y
la garantia de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes desde los 0 afios hasta los 18 afios de
edad, la defensora de familia complementa que en caso de presentarse una declaratorio de adoptabilidad en personas
con discapacidad estas pueden continuar en las modalidades hasta el tiempo que ellas decidan. Para personas mayores
de edad la ruta de atencidn directa es con la direccion local de salud el municipio donde residan.

¢,Coémo trabaja bienestar familiar frente al tema de pobreza extrema?

La referente del SNBF, Sandra Carolina Gaviria, narra lo siguiente “nuestros programas misionales se enfocan a
poblaciones vulnerables, cumpliendo con los requisitos de Sisbén, victimas, siendo las personas que tiene una pobreza
extrema prioridad para ingresar a nuestra oferta, y prevenir cualquier tipo de vulneracién, malnutricién e inobservancia;
todos los servicios que prestan el instituto colombiano de bienestar familiar estan enfocados a superar la pobreza
extrema”

¢ Porque no se envian videos a las familias de las presentaciones de los nifios en el CDI?

La coordinadora del centro de desarrollo infantil argumenta que iniciando el afio se firma un consentimiento informado
referente al uso de imagen El ICBF, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y de su Decreto Reglamentario 1377 de
2013, conservaran la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién, pérdida,
consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento. Y garantizan que las actividades que se realizan durante el desarrollo
del proyecto, se encuentran enmarcadas en el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y en el respeto de sus
derechos fundamentales. En todo caso, siempre garantizando niveles adecuados de proteccion de datos. Por lo tanto
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compartir esta informacién con todas las familias no permitira el control de la replica de informacién, ocasionando un
riesgo para la intimidad e integridad de los nifios.

7- ¢ Por qué los salarios de las agentes educativas de las modalidades de atencion a la primera infancia son tan bajos?

El coordinador del centro zonal sur oriente, argumenta que los perfiles de los profesionales y agentes educativos
requieren poca experiencia, situacion que no permite aumentar los salarios, de acuerdo con las exigencias los manuales
operativos, asi mismo refiere que la canasta de los salarios viene destinada desde la sede nacional.

12. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Se continva socializando los compromisos adquiridos en la vigencia 2022

COMPROMISO POR FECHA DE CUMPLIMIENTO
RESPONSABLE
CENTRO ZONAL (DENTRO DE LA VIGENCIA)

Realizar una jornada de
sensibilizacién y promocién de
la modalidad de hogar
sustituto en el municipio de
Marquetalia, con el fin de
generar la apertura de nuevas
unidades de servicio.

Equipo de
proteccion del 30/11/2022

Centro Zonal Sur CUMPLIDO
Oriente

13. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

Seguidamente se expone a la comunidad el informe de PQRS del afio 2022

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022 OPORTUNIDAD RESPUESTA
Informacion y orientacion 25 Se dio respuesta inmediata a cada
peticionario
Peticiones 101 Informacion y
orientacion con 70
tramite
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Atencion por ciclos
de vida y nutricion

Demora en la atencién
Quejas 2 (negar o retardar asuntos
asu cargo

Incumplimiento de
Reclamos 2 Obligaciones 5
Contractuales

Se dio respuesta al 100% de las

Maltrato a Nifios, peticiones.

Nifas y Adolescentes

sugerencias

Canales de atencion del ICBF

CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifos, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

@ Chat ICBF Q Videollamada ™ &) Llamada en Linea

Daporitis lunes & damingo GO0 am & 200 Disponitle hunes 3 s4bado G600 am. & 200 = i cach: ~ Diaponitle funes » sibaco 600 am. a 00
pen m

P B

B

| Linea Anticorrupcion Q | Puntos de Atencion m | Correo de contacto m | Natificaciones Judiciales

Irfcrme de denurcien Direcclanes regionales y cantras mnales del Mencionaicidacaro Bty govn Natificacionee Judoatemiicbl gouco

(140

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2023
LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO
“ . Programas, estrategias y
. !B‘ T servicios
= . Tramites
1 x < . Espacios de participacion en
linea
Canales Dispuestos e . Oferta de informacién en canal
electrénico
+  Conjuntos de datos abiertos
disponibles

el Spner i S «  Avances y resultados de la
s6 denuincls de presiintos saits de gestion institucional
: e atencion es . El Plan anticorrupcién y de
TS = pe atencion al ciudadano
Informes de Rendicion de
Cuentas y Mesas Publicas

14. Evaluacion de la Audiencia

Seguidamente se procede a facilitar el formato de evaluacion, explicando cada uno de los items, para la posterior
tabulacién, logrando obtener un total de 33 registros para el analisis.

15. Cierre

Se agradece la participacion por los integrantes del centro zonal y se brindan claridades ante cada una de las tematicas,
finaliza la sesion siendo las 4:00 pm

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Realizar una jornada de sensibilizacion y promocién .
de la modalidad de hogar gestor en los municipios de (I;rrci);(re]?éonales del CZ Sur 1/11/ 2023
la influencia del centro zonal.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma

. N Fecha Hora Lugar

Préxima reunioén

Nota:
- Anexo registro fotografico
- Anexo registro de asistencia
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