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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ Nro. 001 

Hora: 10:00 am hasta 12:30 pm Fecha:  julio 26 de 2023 

Lugar: 
Auditorio del Comité departamental de cafeteros-y virtual plataforma 
TEAMS ICBF 

Dependencia que 
Convoca: 

Centro Zonal Pereira 

Proceso: 
Monitoreo y seguimiento a la gestión-Procedimiento de rendición 
pública de cuentas y mesas públicas. 

Objetivo: 
Llevar a cabo la mesa pública del centro zonal Pereira, dando a 
conocer a la comunidad y demás partes interesadas la gestión de la 
entidad de la vigencia 2022. 

 

Agenda: 

 

Himno Nacional 

Himno del departamento de Risaralda 

1. Instalación a cargo de la coordinadora del Centro Zonal Pereira-Sandra Patricia 

Fonseca. 

2. Contexto de Rendición Pública de Cuentas 

3. Contexto Institucional 

4. Logros frente al tema priorizado 

5. Canales y medios para la atención a la ciudadanía e informe PQRS 

6. Tema priorizado en la consulta previa 

7. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en la atención Integral de NN de 0-5 
años y experiencias significativas 

8. Experiencias exitosas del Centro Zonal Pereira 
9. Espacio de participación. Preguntas y respuestas 

10. Evaluación de la audiencia de Mesa pública 
11. cierre 
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Desarrollo 
 

 
Himno Nacional 

Himno del departamento de Risaralda 

 

1. Instalación a cargo de la coordinadora del Centro Zonal Pereira-Sandra 

Patricia Fonseca. 

 

La coordinadora del Centro zonal Pereira, da apertura a la mesa pública del Centro Zonal 

Pereira, 

 

Sus palabras fueron las siguientes: 

 

Estamos seguros de que este encuentro será una oportunidad de diálogo e 

intercambio de ideas que nos permitirá comprender los entornos en los que transcurre la 

vida de las niñas, los niños y sus familias en cada una de nuestras modalidades de atención 

pasando por los centros de desarrollo infantil CDI, IOS hogares infantiles, desarrollo 
infantil en medio familiar y los hogares comunitarios. 

Con nuestro de quipo de supervisión profesionales de apoyo a la supervisión y de la 
mano de las entidades administradoras,  y el talento humano hemos avanzado,  y 
queremos seguir avanzando en el marco de la mejora continua, la calidad, el compromiso, 
la      responsabilidad social y continuar articuladamente velando por la protección integral de 
nuestros niños, niñas 

 

A todos, gracias por aacompañarnos y   en nombre del Centro Zonal Pereira, del equipo 
organizador, responsable de la realización de la mesa publica, quiero dar la bienvenida 
este espacio que busca promover la legalidad y la   transparencia en ejecución de los 
recursos públicos asignados a la primera infancia 2022. 

 

 

2. Contexto de Rendición Pública de Cuentas 

 

La referente del SNBF, profesional del Centro Zonal, da lectura a la agenda, hace la 

introducción respecto al manejo de micrófonos, se informa que la reunión virtual se grabará, se 

realizará registro virtual y presencial y que habrá un espacio para preguntas. 
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Se lee el siguiente texto: 

 

 
 

Y se inicia el contexto de la rendición de cuentas: 

 

Se menciona a los asistentes virtuales y presenciales que, en el año 2022, no quedaron 

compromisos pendientes: 
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 Se presenta un video corto, para explicar el micrositio de transparencia en la página Web. 
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3. Contexto Institucional 

 

La coordinadora del Centro Zonal socializa el contexto institucional 
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Se presenta un video ICBF, donde se presentan los programas, servicios y modalidades. 
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Adicional la coordinadora del Centro Zonal, presenta una pequeña caracterización de Pereira y 

la alerta 041. 
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4. Logros frente al tema priorizado 

 

La coordinadora del Centro zonal continúa presentando los logros presentados en el año 2022 

frente al tema priorizado. 
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5. Canales y medios para la atención a la ciudadanía e informe PQRS 

 

La profesional Patricia Ruda, presenta un informe detallado sobre las PQRS tramitadas desde 

enero de 2022 hasta diciembre del mismo año. 
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Por medio de un video ICBF, se presentan los canales de atención y línea anticorrupción. 
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Al finalizar el informe de las PQRS, se presenta por parte de la profesional Martha Monica 

Restrepo el informe relacionado con el acuerdo de paz, recuerda que:  

 
En el marco del Acuerdo final para la terminación del conflicto y la construcción de una paz 
estable y duradera, firmado con las FARC-EP en el 2016, surgieron varios compromisos 
relacionados con niñas, niños y adolescentes. Al respecto, el Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar (ICBF) identificó aquellos que eran responsabilidad exclusiva de la entidad y aquellos 
que requerían de algún apoyo, encontrando lo siguiente: 
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- En el marco del punto 1 del Acuerdo de Paz, el Instituto aporta con el compromiso de 
cobertura universal de atención integral a la primera infancia, con especial énfasis en 
zonas rurales y rurales dispersas., a nivel departamental ICBF Risaralda lo realiza, al 
igual que lo que compete al Centro Zonal Pereira. 

 
 

- Avanzar en el cumplimiento de 111 indicadores del Plan Marco de Implementación, 4 
relacionados con trabajo infantil -En Pereira, el Centro Zonal Pereira participa del CIETI 
y tiene compromisos en el plan de acción, que cumple sus actividades cada año. Y 3 que 
son competencia de la Comisión Intersectorial para la Seguridad Alimentaria y Nutricional 
(CISAN) y 4 relacionados con el Plan Nacional Rural del Sistema para la Garantía 
Progresiva del derecho a la Alimentación. Desde allí el ICBF-Centro Zonal Pereira, 
participa en el Comité municipal de seguridad alimentaria y comité de seguimiento con la 
secretaria de salud, en el proyecto de 1000 días para cambiar el mundo, con el 
seguimiento en Pereira de los niños que presentan desnutrición aguda menores de dos 
años. 

 
- Se recuerda que en el marco del punto 3 del Acuerdo de Paz, el Instituto debe:  

 
 

a. Brindar acompañamiento a niñas, niños y adolescentes desvinculados de las 
FARC-EP en el marco del Acuerdo, es decir aquellos que hacen parte del 
Programa Camino Diferencial de Vida. Ya está cumplido por el ICBF 
 

b. Brindar atención a hijos e hijas de personas en ruta de reincorporación. 
 
 
En esta mesa pública el Centro Zonal Pereira, presenta las acciones e inversión llevada a cabo 
en el 2022 con la primera infancia en el municipio de Pereira. Y que también representa el 
cumplimiento que el ICBF hace a los compromisos del acuerdo de paz. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
1 4 indicadores se incluyeron en plan marco de implementación en el 2022, al ser aprobado el Plan Nacional Rural del Sistema para la 

Garantía del Derecho a la Alimentación, el 13 de julio de 2022, mediante resolución No 00213. 
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6. Tema priorizado en la consulta previa 

 

La profesional, Adriana Galindo presenta el tema priorizado en la consulta previa y la cantidad 

de personas participantes en la misma. 

 

 

 
 

 

 

7. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en la atención Integral de NN 

de 0-5 años y experiencias significativas 

 

Continúa la profesional Adriana Galindo, con la presentación del informe de Gestión de la 

vigencia 2022, desde enero hasta diciembre 2022, se inicia presentando la modalidad 

institucional, al mismo tiempo que se presentan el informe de gestión se muestran las 

experiencias significativas de la modalidad respectiva con las personas que prestan el servicio 

directamente. 
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Continúa la profesional Catalina Parra, presentando la modalidad de Hogares infantiles y 

adicional se presenta la experiencia significativa. 
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Posteriormente, se presenta la modalidad familiar, por parte de la supervisora de la modalidad, 

la profesional Sandra Milena Orjuela, y adicional la experiencia significativa. 
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Y finalmente, la profesional Monica Rubio, supervisora de la Modalidad de HCB, presenta la 

atención, la inversión y las metas cumplidas en el 2022, al igual que la experiencia 

significativa. 
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Adicional se presenta un video relacionado con los aportes nutricionales que ofrece ICBF en 

sus distintas modalidades relacionadas con la primera infancia. 

 

 

 
 

 

 

8. Experiencias exitosas del Centro Zonal Pereira 
 
 
Por cada modalidad de servicio de la primera infancia, se presentó una experiencia 
significativa, como se mencionó, esta fue simultanea con el informe de la gestión financiera y 
de atención. 
 
Se anexa la presentación de la mesa pública con las presentaciones realizadas. 
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Modalidad institucional se presentaron dos experiencias, acompañadas por preguntas 
orientadoras por parte de la profesional Adriana Galindo. 
 

1. El safari de mi vida-CDI Perlitas del Otún, se mostró video y presentación. 
2. Para siempre en mi corazón_CDI-Perlitas del Otún-Video y fotos. 

 
En la atención de Hogares Infantiles, se presentaron dos experiencias, acompañadas de 
preguntas orientadoras por parte de la profesional Catalina Parra 
 

1. Día de la Granja-Hogar infantil Kennedy 
2. Transito armónico-Hogar infantil Jardín 

 
En la modalidad familiar 
 

1. Se socializó la ruta de atención en la modalidad acompañada de preguntas orientadoras 
por parte de la profesional Sandra milena Orjuela 

 
En la Modalidad de HCB-Hogares comunitarios con bienestar, se socializó la ruta de 
atención, acompañada de preguntas orientadoras con la profesional Monica Rubio. 
 

1. Ruta de atención en modalidad comunitaria 
 

 
9. Espacio de participación. Preguntas y respuestas 

 
Se abrió el espacio, tanto virtual como presencial, para que los asistentes realizaran las 
preguntas respectivas y la coordinadora con su equipo de trabajo pudiera responder cada una 
de ellas. 
 
Las preguntas las realizaron virtualmente, y fueron las siguientes, con su respectiva respuesta: 
 

1. ¿Qué costo tiene ingresar a un niño a un hogar infantil? 

 

Responde la Profesional Carolina Parra, supervisora de la modalidad: 

 

Es importante recordar que los HI son contratos de aporte, por lo tanto, el valor cubre un % 
importante para la operación de los servicios. 
Los hogares infantiles se rigen por la resolución 1740 de 2010, la cual regula el cobro de tasas 
compensatorias de acuerdo con los niveles de ingresos que tienen los padres o cuidadores. 
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2. ¿Qué requisitos se requiere? 

 
Existe una guía de focalización donde se encuentran los requisitos para usuarios de primera 
Infancia, entre los criterios para focalización se encuentra: 
-Análisis de puntaje del SISBEN 
-Estar vinculados a estrategias de familias en acción. 
-Hacer parte de la población víctimas del conflicto armado, desplazados, 
-Ser hijos de padres trabajadores. 
 

3. ¿Qué dificultades tiene el hogar Boston? 

 
En el año 2022 se presentaron algunas dificultades asociadas al componente administrativo y 
financiero, relacionadas con el cumplimiento de lineamientos y estándares establecidos, los 
cuales fueron intervenidos desde ICBF. 
 
 

4. Qué posibilidad hay que abran un Centro Grande como el que existe en la tercera 

o Utepitos, el jardín etc., ¿en la comuna Consotá? 

¿Y cuáles son los pasos por seguir para solicitar la construcción? 
 
La apertura de nuevos CDI-Centros de Desarrollo Infantil, están ligados directamente a 
la asignación de recursos por parte del municipio para la construcción de CDI, es por 
eso por lo que, una vez el municipio cuente con estas infraestructuras, el ICBF 
procederá a asignar los recursos para la operación. 
 

¿Cuáles son los pasos por seguir para solicitar la construcción?, dado que es un proceso 

de territorio, es la administración municipal, en cabeza del alcalde, quien debe realizar las 

gestiones para la consecución de los recursos. 

 

10. Evaluación de la audiencia de Mesa pública 
 
Se entregaron los formatos respectivos para la evaluación presencial, al igual que se dieron los 
enlaces virtuales para la evaluación virtual. 
 
Participaron en el diligenciamiento de la encuesta  física y virtual  31 personas, las cuales el 
71% afirma ser de la comunidad y el 19 % usuarios de servicios, el 94% de las personas que 
respondieron la evaluación, afirma que la invitación la recibió por correo, o  invitación directa  y 
solo un 3% la vio por redes sociales, el 100% de las personas que respondieron la encuesta, 
afirma que la jornada dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad y que se abrieron 
los espacios para el diálogo y que esto respondió a sus intereses, el 81% dice que en la 
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audiencia pública el lenguaje utilizado fue totalmente claro y un 100 % de los participantes que 
respondieron la evaluación, afirma que la explicación dada por la entidad acerca de los temas 
de participación y transparencia fue clara. 
 
 

11. Cierre 

 

Se hace el cierre de la mesa pública por parte de la coordinadora del Centro Zonal Pereira, 

Sandra Patricia Fonseca, se agradece la participación de las 114 personas que asistieron 

virtualmente y las 76 presencialmente. En total 196 personas. 

 

Decisiones 

 

No se tomaron decisiones. 

 

 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No quedaron compromisos pendientes en la mesa 
pública del Centro Zonal Pereira. 

  

   

 
El acta fue elaborada por Martha Monica Restrepo Gallego, referente SNBF del Centro Zonal Pereira. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SANDRA PATRICIA FONSECA 
Profesional Especializado 
Coordinadora del Centro Zonal Pereira 
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Asistencia virtual 
 

 

 
FREDDY ALCALDE (INVITADO) 

GRUPO 9 (INVITADO) 

MARIA ISABELLE GONZALEZ PELCHAT 

MARIA LILIANA HOYOS MARULANDA 

SANDRA MILENA ORJUELA JARAMILLO 

MARY GLADIS CARDONA HOYOS 

STEFANI GALLEGO H.I CONSOTA (INVITADO) 

VANESSA GÓMEZ TABARES  

HOGAR INFANTIL RISARALDA (INVITADO) 

OLGA INES BOTERO DUQUE 

MAURO BOHÓRQUEZ 

ICBF (INVITADO) 

YAMILE ARANGO PEÑA 

ALEJANDRA GIRALDO 

SANDRA PATRICIA FONSECA LOPEZ 

JAZMIN DANIELA GOMEZ RAMIREZ 

DANIELA MARIN (INVITADO) 

LUISA FERNANDA MONTES PINEROS 

JULIANA MUNOZ JIMENEZ 

KAREN 

ANDREA PAOLA GUAYACAN 

LAURA MUÑOZ (INVITADO) 

VANESSA MONTES  

ANA MARIA CARDONA MONTOYA 

GRUPO 8  

ICBF (INVITADO) 

SAMANTHA RAMIREZ ESPINOSA  

LORENA GRUPO 12 

LUIS CARLOS GALAN CHALA 

MARIA NIRZA MORENO BERMUDEZ 

DANIELA MARIN (INVITADO) 

GIOVANNA SALAZAR (INVITADO) 

VIVIANA 

DIEGO ALEJANDRO CHAVES OBANDO 

DIANA 

https://www.icbf.gov.co/
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CIUDAD BOQUIA 5 

JUAN SEBASTIÁN SARMIENTO GIRON (INVITADO) 

LUZ DARY HERRAN OSPINA 

LUZ ADRIANA SERNA RESTREPO 

GLORIA EMILSE MONTES CORTES 

MARIA HELENA ARIAS MESA 

MAURICIO BOHORQUEZ  

MONICA HURTADO 

BERRUEZO REDONDO STHEPHANYE PAOLA 

VALERIA POSADA 

TEAMSVISITOR:8F1C52F9608B4784A6E12A678FED49A1 

GLORIA LUCIA PALACIO FRANCO (INVITADO) 

MARIA SALOME VALENCIA PEREZ 

LINA OSPINA 

OLGA LUCIA ESCOBAR (INVITADO) 

GARLY SANCHEZ COMISARIA CUBA-PEREIRA (INVITADO) 

JENNIFER TOSCANO RODAS 

JUAN SEBASTIAN SARMIENTO GIRON 

TEAMSVISITOR: D73A5D62D94B4D7C8AE8D897C69C9D7E 

VIVIANA 

YANETH QUINTERO CELIS 

ESTEPHANI CARDONA  

FRANCY PATIÑO YEPES  

BETY CAMPO 

JEISSON OCAMPO 

GISELA RÍOS  

KARO 

DANIELA GUZMÁN  

G 

GEOVANNY CARVAJAL 

MARCELA PAZ 

JESSICA ZAPATA 

NATALIA M (INVITADO) 

LIZ ADRIANA 

CAMILA RAMÍREZ L 

VVBERENICEUSMAMEJIA@GMAIL.COM USMA MEJIA 

GLORIA CLEMENCIA CARDENAS OSORIO 

SANDRA  

MARNELLY SEGURA 

https://www.icbf.gov.co/
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KATHERINE CANAS DEVIA 

LILIANA MONCADA 

MARCELA ECHEVERRI  

SANDRA PARRA  

MARISELA GUEVARA 

ADRIANA MARIA GRISALES VALENCIA 

FRANCISCO JAVIER SINISTERRA OBREGON 

DIANA MILENA HERNANDEZ PEDRAZA 

JESSICA GISELLE LOZANO QUINTERO 

JOHA 

YENIFER (INVITADO) 

ELIZABETH GÓMEZ SORIA  

JESICA GONZÁLEZ  

ALDO MARCEL GARCIA MONTES 

CAMILA RAMÍREZ L 

MANUELA  

MIGUEL ALBERTO GIRALDO MEJIA 

VALERIA POSADA 

LADY VIVIANA BETANCURT OBANDO 

KAREN 

ANYELA  

MIRIAM  

JAIRO ALEX GONZALEZ R 

VELEZCARVAJAL22 

JESSICA ZAPATA 

JULIANA (INVITADO) 

KATLHEEN ISABELLA AGUDELO RINCÓN 

VANESSA MONTES  

KEYLA CUERO  

ESTEPHANI CARDONA  
HTTPS://TEAMS.MICROSOFT.COM/L/MEETUP-
JOIN/19:MEETING_ZWYYN2E5NZYTNZQXMI00NTVMLTG1MWETYMRKM2YXOTRKZGRJ@THREAD.V2/0?CO
NTEXT={"TID":"498EDAAB-D830-428C-99A2-2890AFB09C69","OID":"B03D6179-E9D5-465B-8238-
7011E8E43DAF"} 

RICARDO SANDOVAL (PS. HOGAR INFANTIL KENNEDY) (INVITADO) 

JESICA GONZÁLEZ  

ARIEL LOPÉZ (INVITADO) 

ESPERANZA OSPINA 

TEAMSVISITOR:03FC40ECCEA2487FAA2F82CD45EA5242 
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YAMILE ARANGO  
MARIA ALEJANDRA RODRIGUEZ FLOREZ 
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