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ACTA DE REUNION O COMITE N°1

Hora: 9:30 a.m.-12:30 pm Fecha: Julio 14 de 2023
Lugar: Salén Comunal Saturno Calle 19A bis #108 - 16
Dependencia queConvoca: Coordinacion Centro Zonal Fontibon

Proceso: Evaluacién — Monitoreo y Seguimiento a la Gestién

Desarrollar la Mesa Publica, donde se abordara el tema elegido por las partes interesadas
(Aencion de nifias y nifios menores de 5 afios y 11 meses 29 dias en las modalidades de primera

Objetivo: infancia) y donde se dara a conocer los programas y modalidades que ofrece el centro Zonal a la

localidad.

Agenda:

-Instalacién por parte de la Dra. Maria Isabel Ruiz Fajardo. Coordinadora Centro Zonal Fontibon
-Himno de Colombia
-Himno de Bogota

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Informe de gestién de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial
ydiferencial

4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

5. Ejecucioén Financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

6. Gestion contractual asociada a metas.

7. Ejecucién de politicas, programas y proyectos cumplimiento del PND y Obijetivos de
DesarrolloSostenible.

8. Acuerdo de paz: avances en la implementacion

9. Espacio de participaciéon de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

12. Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Pablica de Cuentas

13. Cierre

Desarrollo:

Siendo las 9: 30 a.m. se da comienzo de la Mesa Publica vigencia 2022, del Centro Zonal Fontibén,
Regional Bogota, en modalidad presencial.

La colaboradora Maria del Pilar Velasquez, técnico de defensoria No. 3 de Proteccion del centrozonal, da la
bienvenida a todas y todos los asistentes al evento, de antemano, da lecturaa las siguientes indicaciones para
el adecuado desarrollo de la agenda de la Mesa Publica.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Se realizara el registro de los asistentes a través del

formulario fisico, todos los asistentes
o

P

Si desea intervenir debera levantar la mano y el
moderador dara la palabra

y e

La colaboradora Maria del Pilar da a conocer la agenda del dia:

oo &
VIDA b4
ICBF-ORDEN DEL DiA

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Instalacidn por parte de Coordinadora del Centro Zonal

Himno Nacional

Himno Bogota

- Contexto institucional.

. Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

. Informe de gestién de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
. Gestién administrativa: Avance de polticas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn.

. Ejecucién financiera: presupuesto de funcienamiento e inversién.

. Gestién contractual asociada a metas.

N DA W N E

. Ejecucién de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetives de Desarrollo Sostenible.
. Acuerdo de paz: avances en la implementacién

9. Espacio de participacién de partes interesadas

10.Compromisos adquirides: informe para el seguimiente

11.Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS

12.Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Plblica de Cuentas

Cierre

A continuacién, la coordinadora del centro zonal Fontibon la doctora Maria Isabel Ruiz Fajardo d la bienvenida e instala la mesa
Publica, da la bienvenida los asistentes e informa que la mesa publica son espacios en los cuales el ICBF Centro Zonal Fontibén,
da a conocer la gestion de la entidad  de los recursos asignados y ejecutados en primera infancia en las modalidades y servicios
que prestd el ICBF durante la vigencia del 1 de febrero al 31 de diciembre de 2022. de la entidad, lo anterior de acuerdo a los
resultados de la consulta previa en las en la localidad de Fontibdn que escogi6 el tema de Atenciédn Integral a la primera Infancia.

-Himno Nacional

Se solicita a los asistentes disponerse para escuchar el himno nacional y posteriormente el himno de Bogota

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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-Himno de Bogota

Viba &

Se continua con el desarrollo de la agenda y se inicia con la presentacion por parte del Centro Zonal Fontibdn.
1. Contexto Institucional

La colaboradora Maria del Pilar, presenta y da la palabra a la coordinadora del centro zonal, quien dara a conocer el contexto
institucional

1. CONTEXTO
INSTITUCIONAL

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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La coordinadora del Centro zonal la Dra. Maria Isabel Ruiz Fajardo para el desarrollo del punto, quien da
a conocer las generalidades del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cobertura a nivel Nacional,
departamentos, centros zonales, municipio de atencién, usuarios atendidos, inversion vigencia 2022,
talento humano ICBF. Socializa mapa estratégico, mision, vision valores de los servidores publicos.

o 4 — -
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR VIDA MAPA ESTRATéG]CO 2019_2022 -

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Promover el desarrollo y |a proteccion integral
de los nifos, nifias y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores
dave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacién social.

"
EL ICBF — jn)
oooo
oooo
Establecimiento pablico aflje 4
1.122 Municipios con

descentralizado, con personeria
jurfdica, autonomia

33 regionales | 215 Centros Zonales Atencion del ICBF

administrativa
y patrimenio propio. [ N ] | o |
()
0
Creado por la Ley 75 de 1968 y m @ ©

adscrito al Departamento

administrativo para la 713.564 usuarios 57,9 billones 5.826 planta Lideramos la construccion de un pals en el
prospercad Socal Decreto (W weraios 155 (mesinzen RGO i i i dobacavesy
No. 4156 de 2011. (Dle 2022) equidad y libres de violencias.

Por otra parte, da a conocer cémo se articula con la poblacion objeto y el Plan de Desarrollo Nacional de
desarrollo, Plan indicativo Institucional. También la atencion durante el curso de vida de la poblacion
objeto a atender por parte del ICBF de acuerdo con su misionalidad.

- -
o .2 Vioh 2
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion Estratégica Alineacion estratégica
TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

PND ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

+ Pacto por la equidad. . - o
+ Pacto por la equidad de Prevencidn y proteccién para el desarrollo integral
oportunidades para grupos
étnicos.
@ "/ N’
n

Poblacién objeto

+  Primera infancia
+ Infancia

+ Adolescencia

+ Juventud

+ Familias

+ Pacto por fa inclusién de
todas |as persona:

i id; 25 .
el A Plan estratégico sectorial
mujeres.

+  Pacto por la legalidad. S L
Plan indicativo institucional

+ Pacto por la constitucion de

Mapa estratégico Habilidade Prayscto
+ Transversales = o ey talentes seevias J

+ Pacto por Ia equidad de
oportunidades para grupo =
étnicos. Plan de accién ICBF
PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Por ultimo, la coordinadora explica el modelo de transparencia y lucha contra la corrupcion la ley 1712 d
2014 hace referencia a la ley de acceso a la informacion, programas de transparencia y ética publica, el
fortalecimiento de la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, para finalizar informa a la audiencia
gue en cada proceso del ICBF se realiza seguimiento y monitoreo a través de indicadores, informes de
seguimiento a la ley de transparencia entre otros. A todos los servicios que presta el ICBF a la comunidad
y a NNA y familias:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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VIDA
MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas

La colaboradora Maria del Pilar Velasquez, presenta y da la palabra a la profesional Edna Ayala quien es la referente Epico del
centro zonal del centro zonal, quien socializara el tema del contexto institucional.

2. CONTEXTO
RENDICION PUBLICA _
DE CUENTAS

La profesional Edna Ayala, da a conocer que la localidad de Fontibon es la localidad No. 10 y se encuentra organizada por UPZ
(unidad de planeamiento zonal) e informa que el ICBF en la localidad de Fontib6n y se encuentra ubicado en la calle 23 D No.
100-26 y hace parte de la UPZ 75, da a conocer las 8 UPZ que se encuentran en la localidad de Fontibon

Vo EXPERIENCIAS EXITOSAS-REGIONAL BOGOTA _‘&_
CENTRO ZONAL FONTIBON -
RENDICION DE CUENTAS 2023

UPzfontbon  w. ﬁ

Centro Zonal Fontibon
tee

=

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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La profesional continlia dando a conocer los 7 componentes del modelo de transparencia, haciendo énfasis en que uno de los
componentes tiene que ver con la participacion ciudadana y rendicion de cuentas, clarificando que el espacio del dia de hoy se
esta realizando la mesa pubica del ICBF para Fontibdn. Por otra parte, da a conocer el marco normativo que rige la rendicién de
cuentas.

covovau
VIDA é?., g @
MODELO DE TRANSPARENCIA HER

MARCO NORMATIVO

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar RENDICION DE CUENTAS 2023

7 COMPONENTES

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Etica
Publica

Madifica

Gestién

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Unico de la Funcion Publica, en el Art, 2.2.22.1 y siguientes, establecié gue
el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

Ablarto Ley 1755 de 2015 ~Ley que reguls el derecho fundamental de peticion
E les y ~Ley de Promocién y Proteccion al Derecho a a Participacion Ciudadana.
canales de
denuncia

Decreto 1499 de
2017

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacién diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estindares, que deben cumplir |as entidades publicas:
«Estrategias para |a construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Decreto 1081 de
2015 Ciudadane V2 2015;

Ley 1474 de 2011 - Art. 73
Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano

Decreto 230 de Por la cual se crea el Sistema Nacienal de Rendicion de Cuentas
2021 (SNRDC),

Documento CONPES ~ “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupeién”.
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica Piblica

Socializa que ingresando a la intranet en el micrositio que tiene el ICBF para acceder a su gestién, como marco de la transparencia
en donde se encuentran los diferentes servicios que presta el ICBF y son de acceso a la comunidad:

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2023

B mniae

Buetiaifr,
== S e - —

PR

8 3 S

Para finalizar, la profesional socializa el resultado de la consulta previa, la cual fue enviada a las partes interesadas del ICBF,
clarificando que una parte interesas es un grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por las actividades en este caso
del ICBF; se da a conocer cada una de los 8 partes interesadas: estado, comunidad, colaboradores, proveedores, aliados
estratégicos, sociedad, peticionarios y los usuarios. Se clarifica que los proveedores son las personas naturales, juridicas u
organizaciones que tienen un vinculo contractual con el ICBF.

Se da a conocer el numero de encuestas, la participacion y resultados, asi como el tema escogido:

“Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios”

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial

La colaboradora Maria del Pilar Velasquez, presenta y da la palabra a la profesional Lucero Limas de apoyo a la supervisién
técnica del grupo de promocién y prevencién del centro zonal Fontibdn, quien a continuacion va a socializar el informe de gestion.

3. INFORME DE GESTION
DE LA VIGENCIA CON
ENFASIS EN TEMAS
MISIONALES

Enfoque Territorial
y Diferencial

S

La profesional de primera infancia lucero Limas, da a conocer la modalidad comunitaria, poblacion a atender, horarios, servicios,
entidades que prestan el servicio y ubicacion en la UPZ:

VIDA EXPERIENCIAS EXITOSAS-REGIONAL BOGOTA i VIDA EXPERXE“CIA.S EXITOSAS-REGIONAL BOGOTA .\g'..
CENTRO ZONAL FONTIBON CENTRO ZONAL FONTIBON —
RENDICION DE CUENTAS 2023 RENDICION DE CUENTAS 2023
MODALIDAD COMUNITARIA - HCB Y HCB
MODALIDAD COMUNITARIA
Entidad Prestadora del  Numero de  Ubicacién
Esta Modalidad busca promover el desarrolio de nidas y nifios, con el bl 3 gz
sta Modalidad busca promover el desarrolio de nifas y nifios, con e ey i0 [ics Taanciohal o
acompafiamiento de talento humano idoneo que busca gestionar 5 .
acciones tendientes a la garantia de los derechos adems de construir El servicio HCB tradicional opera bajo una estructura basica
propuestas pedagdgicas que generen oportunidades de expresion y compuesta por 14 nifios y nifias, liderado por una madre o Asociacién.Barrios 13 upz76
B padre comunitario; quien presta su vivienda para la atencion Hdon
A durante 200 dias al afio, 8 horas diarias, de lunes a viernes. AsoclaciénBoston 10 uPZ7Sy
Este servicio ofrece atencion a nifias y nifios desde los 2 aflos hastalos & P76
4 aflos 11 meses y 29 dias (Por unidad de servicio solo se podrd atender -
NGOl L a0’ hilisn” o ‘soes batae 0 nireles Los nifios y nifias reciben refrigerio en la mafiana, almuerzo y :wunmnllgunu 10 UPz 76
pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios refrigerio en la tarde, cumpliendo con el 70 % de los o
definidos por el ICBF y las caracteristicas del servicio. requerimientos nutricionales, es decir que reciben los Asociaci 6nPuerta de 16 uPZ76y
alimentos necesarios en la proporcion ideal para su adecuado Teja UPz 118
desempefio. AsoclaciénEstancia 11 upz77
Asociacion Manos 8 wz77

Unidas

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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CENTRO ZONAL FONTIBON
RENDICION DE CUENTAS 2023

MODALIDAD COMUNITARIA - SERVICIO HCB Y HCB AGRUPADO

* SERVICIO HCB AGRUPADO

Este servicio opera bajo la agrupacion de 2 a 7 hogares
comunitarios en una misma planta fisica, con una
infraestructura necesaria para su funcionamiento,
teniendo en cuenta el lineamiento establecido

El servicio se ofrece durante 200 dias al afio, de lunes a
viernes con un horario de 8 horas. Al igual que en el
servicio HCB tradicional los nifios y nifias reciben
refrigerio en la mafiana, almuerzo y refrigerio en la tarde
para cumplir con el 70 % de los requerimientos

Entidad Prestadora
del Servicio

Asociacion Barrios
Unidos

Asociacion Boston

nutricionales, es decir, reciben los ali
en la proporcién ideal para su correcto desempefio.

Asociacion Laguna
Tapete
As 6n Manos
Unidas

=

Numero de  Ubicacién
HeB

ez

Agrupados

Activos

02 UPZ 76

03 UPZ 75y UPZ
7%

02 UPZ 76

02 uPz77

La profesional de primera infancia lucero Limas, continua dando conocer la modalidad institucional , poblacion a atender, horarios,
servicios, entidades que prestan el servicio y ubicacion en la UPZ:

VIDA

EXPERIENCIAS EXITOSAS-REGIONAL BOGOTA

&
==

CENTRO ZONAL FONTIBON
RENDICION DE CUENTAS 2023

MODALIDAD INSTITUCIONAL

La modalidad institucional es una de las formas de atencién que

reciben nifias y nifios entre los 6 meses y 2 afios (sala cuna) y

hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias de edad.

Esta cuenta con dif espacios que

y potencian el desarrollo integral de nifias y nifios de primera

infancia a través de los servicios de educacion inicial en el marco

de la atencion integral, disfrutando de una alimentacién
yp asus i ici

asi como espacios para desarrollar las actividades propias de la

primera infancia como arte, literatura, juego y exploracion del

medio

Los usuarios que son beneficiarios cuentan ademds con

profesionales capacitados para la orientacion de los diferentes

procesos y dreas que promueven la calidad en la atencion.

VIDA

[va EXPERIENCIAS EXITOSAS-REGIONAL BOGOTA E
CENTRO ZONAL FONTIBON -
RENDICION DE CUENTAS 2023
MODALIDAD INSTITUCIONAL - CDI

Esta modalidad brinda atencion a nifas y nifios entre los 6
meses y 2 afos (sala cuna) y hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias Entidad Nombre Cupos  Ubicadl
de edad. Prestadors del delHogar  Contrats én
Cuenta con el de profesional e ~— e
para la orientacién de los diferentes procesos y diferentes = e i
espacios que : ¥ potenian el integral de Ermprasaciall || Ardgutg nca |13
nifias y nifies de primera infancia a través de los servicios de Amiguitosde | de Lio
educacién inicial en el marco de |a atencién integral, disfrutando ™

de una alimentacion balanceada y proporcional a sus
imi icil , asi ¢ pacios para desarrollar
las actividades propias de la primera infancia como arte,

literatura, juego y exploracion del medio

CENTRO ZONAL FONTIBON
RENDICION DE CUENTAS 2023

MODALIDAD INSTITUCIONAL

+ SERVICIO HOGAR INFANTIL
Este servicio se presta en instalaciones ofertadas por los
operadores. Su capacidad de atencion depende de la estructura
fisica, las condiciones del territorio y los acuerdos financieros
con el ICBF. Algunas de las caracteristicas de este servicio son:

* Los nifias y nifios reciben atenciones durante 210 dias al afio,
de lunes a viernes con un horario de 8 horas diarias.

Las familias hacen un aporte econdmico al hogar, el cual se
determina segin los ingresos de los padres o acudientes.

Los usuarios reciben refrigerio en la mafiana, almuerzo y
refrigerio en la tarde para cumplir con el 70 % de los
requerimientos nutricionales con el objetivo de recibir los
alimentos necesarios en la proporcion ideal para su
adecuado desempeio.

Entidad
Prestadora
del servicio
Asociacién
de padres
Hogar
InfantilEl
Patoso

Asociacién
de padres
Hogar
Infantil Los
Pitufos

EXPERIENCIAS EXITOSAS-REGIONAL BOGOTA

Hombre
del Hogar

Infantit

Hogar
Infantill
Patoso

Hogar
Infantil
Los

Pitufos

Cupos

160
cupos
(20
cupos

cuna)
130
cupos

Ublcacidn

ez
Turz76

uPZ76

La profesional de primera infancia lucero Limas, contintia dando conocer la modalidad familiar, poblacién a atender, horarios,
servicios, entidad que prestan el servicio.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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VIDA EXPERIENCIAS EXITOSAS-REGIONAL BOGOTA
CENTRO ZONAL FONTIBON
RENDICION DE CUENTAS 2023

MODALIDAD FAMILIAR DIMF

e

* SERVICIO DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR
(DIMF)

Este servicio atiende a mujeres gestantes, nifias y niflos menores
de 2 afios. Se brinda gratuitamente durante 11 meses, tiempo
en el cual se realiza un encuentro educativo en el hogar al mes
por usuario del servicio, 4 encuentros educativos grupales al
mes (uno por semana).

Adicionalmente se entrega el 70 % del complemento nutricional
en racion para preparar una vez al mes, y refrigerio en los
encuentros grupales con los requerimientos necesarios, segun
los diferentes tipos de beneficiarios: mujer gestante, lactante o
al nifio menor de 2 afios.

Para finalizar la profesional socializa los logros de la rendicion publica de cuentas en primera infancia de la vigencia 2022:

fneed
VIDA

LOGROS - REGIONAL BDGQTA
CENTRO ZONAL FONTIBON

ie

RENDICION DE CUENTAS 2023

La colaboradora Maria del Pilar Velasquez, presenta nuevamente y da la palabra a la profesional Lucero Limas de apoyo a la

supervision técnica del grupo de promocion y prevencién del centro zonal Fontibdn, quien a continuacién va a liderar el panel de
expertos primera infancia Fontibon:

PANEL DE EXPERTOS
PRIMERA INFANCIA
FONTIBON

ACTIVIDADES RECTORAS EN ')
LA PRIMERA INFANCIA i
COMPONENTE PEDAGOGICO %
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la profesional Lucero Limas de apoyo a la supervision técnica del grupo de promocién y prevencion del centro zonal Fontibon,
informa a la audiencia que la metodologia a utilizar es la de panel de expertos en primera infancia siendo el tema central las
actividades rectoras en el componente pedagdgico, informando a la audiencia que las actividades rectoras son el arte, el juego,
la literatura y la exploracion del medio que trabajan las madres comunitarias y agentes educativos desde el componente
pedagégico con los nifios y nifias usuarios.

PANEL DE EXPERTOS PRIMERA
INFANCIA FONTIBON
PREGUNTAS ORIENTADO

La profesional del ICBF, Lucero Limas realiza la presentacion de las agentes educativos y coordinadoras de las modalidades de
primera infancia que van a participar en el panel de expertos, el cual se va a desarrollar a través de tres preguntas orientadoras:

Hogar infantil Los Pitufos: directora Sandra Rocio Acosta Prieto y agente educativo Alba torres
Amiguitos de Lio: Coordinadora Nancy Bojaca Otalora

Asociacion, esperanza y progreso: Coordinadora San Pablo Angie Daniela Hernandez

Hogar infantil Patoso: Agente educativo Angie Lorena Valeriano

Manos unidas: Sandra Yanira Ariza bustos Representante Legal

La profesional Lucero Limas informa que el panel de expertos se va a desarrollar a través de tres preguntas orientadoras:

1. Desde su quehacer pedagdgico con los nifios y nifias, ¢,cémo integran las actividades rectoras en su desarrollo integral?
2. ¢ Creen ustedes que las actividades rectoras dinamizan el aprendizaje en los nifios y nifias? ;Por qué?
3. ¢ Como ha sido su experiencia en su quehacer pedagdgico, en el servicio que presta en esta su localidad de Fontibon?

Da lectura a la primera pregunta para los panelistas expertos de las modalidades de primera infancia que aplican en el centro
zonal Fontibon:

1. Desde su quehacer pedagogico con los nifios y nifas, ;jcomo integran las actividades rectoras en su desarrollo
integral?

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Modalidad Familiar Asociacion esperanza y progreso Angie Daniela Hernandez

Desde esta modalidad se integran a través de planeaciones pedagogicas que cuentan con experiencias significativas
que busca potenciar en las madres gestantes y en los nifios hasta de 2 afios diferentes habilidades y potencialidades
en su desarrollo. Dentro de estas planeaciones se articulan actividades de estimulacion sensorial, estimulacion
temprana y estimulacion prenatal.

Hogar Infantil Los Pitufos

Las maestras y el equipo pedagdgico lo que hacen es implementar esas planeaciones bajo un proyecto pedagdgico
que tiene que ver con los intereses y los gustos de los nifios y nifias para asi mismo poder desarrollar este plan. Dentro
de las rutinas diarias que se manejan se integran las actividades rectoras, donde se integran, participan y exploran
cada una de las actividades que se trabajan.

CDI

Estan articuladas en toda la propuesta pedagdgica, en las acciones de cuidado y crianza de los nifios y las nifias,
también estan encaminadas en los habitos y buscan propiciar esos aprendizajes innatos en los nifios y las nifias a
través del juego, el arte, la literatura, pero adicionalmente busca que los nifios y las nifias se han participes de su
aprendizaje.

Hogar Infantil El Patoso: Sandra Rocio Acosta Prieto y Alba torres

Las actividades rectoras se ven como un complemento, son todas tan unidas que se manejan como una sola, en todas
las experiencias se intenta siempre desarrollar dentro del aula, se intenta estar enfocados no solo con los nifios y nifias
sino que también con las familias para que los padres sean participes de los conocimientos y de la importancia de
estas actividades rectoras para que los procesos puedan ser mas significativos para los nifios y nifias y asi quitar esas
barreras de limitacion, si no que al contrario permitirles que exploren y asi vean en estas actividades una oportunidad
para desarrollar todas las habilidades, fortalezas, destrezas he intentar suplir todas esas necesidades afectivas,
sociales, culturales que cada uno de los nifios y nifias tiene.

Hogares Comunitarios Asociacion Manos unidas: Sandra Yanira Ariza Bustos

Desde los hogares comunitarios se intenta incluir cada una de estas dentro de las actividades diarias, se tiene una
planeacién donde se busca que cada uno de los pilares forme parte integral del desarrollo de los nifios, para
potencializar todas esas caracteristicas con las que cuentan los nifios, logrando que se desarrollen y generen
imaginacion creciendo de una manera adecuada y logrando que todas las caracteristicas que se deben de desarrollar
en la primera infancia se vean desarrolladas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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2. ;Creen ustedes que las actividades rectoras dinamizan el aprendizaje en los niiios y ninas? ;Por qué?

Hogar Infantil Los Pitufos: Sandra Rocio Acosta Prieto y Alba torres

Si creemos que las actividades rectoras hacen un aporte significativo en cada uno de los aprendizajes, porque estan
inmersas en todos esos procesos y momentos en los que los nifios y nifias estan interactuando y participando, ademas
en este proceso no esta la imposicion si no que se tiene en cuenta el interés y los gustos de los nifios y nifias para que
asi mismo ellos vean el aprendizaje de una manera mas cordial, significativa y por otro lado sea una interaccién de
todo el equipo interdisciplinario, los padres, los nifios y las nifias.

Modalidad Familiar Asociacion esperanzay progreso Angie Daniela Hernandez

Si, se desarrolla el aprendizaje de los nifios y las nifias integrando desde las familias diferentes actividades que ponen
en practica las acciones de cuidado y de crianza, buscando potencializar todas las habilidades. Los nifios y las nifias
llegan desde su gestacion a desarrollar un sin numero de habilidades desde el marco del programa y se realiza en
compafiia de las familias; siendo asi una experiencia mas enriquecedora el ver como la mama y el nifio se vinculan,
potencializando todos los aprendizajes, recordando que todo lo que los nifios y nifias aprenden dentro de la primera
infancia es lo que les queda para la vida, se trabaja resolucion de conflictos, actividades de autonomia, de
independencia y estimulacion de lenguaje.

Hogares Comunitarios Asociacion Manos unidas Sandra Yanira Ariza bustos

Si, es muy importante en el desarrollo de los nifios y las nifias, logrando que ellos observen su entorno, se enriquezcan
de ello, sean creativos, se comuniquen asertivamente, siendo eficaz tener cada uno de estos pilares para asi lograr
desarrollarlos de manera integral.

Hogar Infantil El Patoso: Angie Lorena Valeriano

Si, cuando somos adultos aprendemos a escuchar a los nifios y las nifias, interiorizando esas voces y deseos que ellos
transmiten, ellos mismo nos dan a conocer el tema que desean trabajar, Es esencial como maestros poder observar y
poder aprender de manera activa la intension que tienen con cada cosa que hablan. Siendo asi las actividades rectoras
fundamentales en el desarrollo del nifio porque mas que permitir un aprendizaje, ya son un aprendizaje para los nifios
y nifias.

CDI: Nancy Bojaca Otélora

Si, porque nos permite a nosotros como docentes acompafiar el aprendizaje de los nifios y las nifias de manera
continua, y nos permite ver como desde el perfil de docentes podemos tener una visién mas amplia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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3.; Como ha sido su experiencia en su guehacer pedagogico, en el servicio que presta en esta su localidad
de Fontibon?

Hogar infantil Los Pitufos: Sandra Rocio Acosta Prieto y Alba torres

El Plus que se trabaja es el proyecto lector, dentro del cual se desarrollan muchisimas habilidades y creatividad. La
docente trae una muestra real de lo que se hace en las aulas sobre la proyeccion de imagenes y los cuentos, indicando
que estos cuentos se realizan con la ayuda de los padres y se pueden leer simplemente con las imagenes.

Es una técnica que se utiliza y les gusta mucho tanto a los nifios como a los padres. De esta manera los nifios
desarrollan habilidades de lenguaje ya que a veces ellos mismos empiezan a inventarse cuentos e historias diferentes.
También trabajan el guante cuenta cuentos, delantales y diferentes técnicas que trabajan para llamar la atencién de
los nifios.

El objetivo de estas técnicas es incentivar la lectura en los nifios de una manera diferente, més dinamica y amena, ya
que la interpretacion de los cuentos se realiza a través de imagenes. Para este fin, se esta trabajando un autor diferente
cada mes.

Amiguitos de Lio: Nancy Bojaca Otalora

Es una experiencia muy enriquecedora al querer contribuir y cumplir con esos objetivos mundiales para erradicar la
desigualdad y la pobreza. Cuando las madres confian a sus nifios a la unidad de servicio, se espera que siempre sea
en un entorno protector y cuidador. Asi, los nifios no solo se encuentran bien cuidados, si no que pueden llegan a
aprender a través de la apertura cultural.

Luego de la pandemia, los nifios llegaron hablando mas en inglés a la unidad de servicio, al estar conectados la mayor
parte del tiempo en internet durante toda la pandemia. Esto sirvié de punto de partida para aportar més al bilingtismo,
asi como el aporte de los nifios migrantes de Venezuela, su cultura y sus vivencias. Es todo un proceso de aprendizaje.

Asociacion esperanza y progreso: Angie Daniela Hernandez

La estrategia es el reciclaje. A través de la realizacién de encuentros grupales y encuentros en el hogar, se le ensefian
tanto a los nifios como a las familias a la creacion y construccion de juguetes con material reciclable, en el cual se
puede observar que no se necesita mucho material y muchos recursos para generar experiencias significativas. Se ha
venido trabajando con diferentes mascotas recicladas. La idea es ensefiar a reducir, reutilizar y reciclar.

El equipo pedagdgico sigue trabajando con los nifios y sus familias para aportar al medio ambiente con papel y material
reciclado.
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Hogar infantil Patoso: Angie Lorena Valeriano

No se han presentado dificultades en la dinamica de trabajo, puesto que gustan mucho las experiencias vivenciales en
los nifios, en donde ellos pueden ser sus propios protagonistas. Ver que los nifios puedan ser ellos mismos en su
propio espacio junto con sus emociones. Realmente lo que hace mas significativo es no ser simplemente el docente si
no ser mas que un comparfiero para ellos. Meterse mas en el mundo de ellos. Trabajar previamente con los padres y
permitir que los nifios se puedan desenvolver libremente en su entorno.

Hogares Comunitarios Asociacion Manos unidas: Sandra Yanira Ariza Bustos

Trabajar con nifios y con las familias es maravilloso, es un trabajo que no termina hoy, es un proceso de crecimiento
del dia a dia. Es muy enriquecedor sentirse valioso como docente. No llegar a ser simplemente una coordinadora o un
maestro, es ser una parte importante de esas familias. Es ser parte activa de esas situaciones familiares. Es todo un
proceso vivencial.

Se esta trabajando con el convenio “Tapas para sanar” de nifios con cancer. El objetivo es sensibilizar a los nifios ya
que ellos se encuentran sanos, se pueden mover y pueden jugar sin limitaciones. De esta manera, se motiva a los
nifos y a sus familias a que puedan ayudar a los nifios con cancer a traer las tapas y aportarlas para esta causa. Hasta
ellos mismos motivan a sus padres a participar y aportar las tapas por su propia iniciativa.

A continuacion, la entidad Patoso comparte un video desde el componente pedagégico denominado yo me llamo
version Patoso.

coomma
VIDA EXPERIENCIAS EXITOSAS-REGIONAL BOGOTA
CENTRO ZONAL FONTIBO
ACTIVIDADES RECTORAS EN LA PRIMERA INFANCIA COMPONENTE
PEDAGOGICO
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B hankYou:

La entidad Amiguitos de Lio presenta : “noti Lio comunica”
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-REGIONAL BOGOTA
CENTRO ZONAL FONTIBON
ACTIVIDADES RECTORAS EN LA PRIMERA INFANCIA COMPONENTE
PEDAGOGICO

#*(F

Para finalizar la entidad CDI Amiguitos de Lio hace la presentacidn de fotos de experiencias exitosas componente pedagogico

ViDA L4

LOGROS-
REGIONAL
BOGOTA
CENTRO ZONAL
FONTIBON

4. Gestion

Administrativa:  Avance de
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

La colaboradora Maria del Pilar Velasquez, presenta y da la palabra a la profesional Edna Ayala quien es la referente Epico del
centro zonal del centro zonal, quien socializara el tema de gestion Administrativa

4.GESTION
ADMINISTRATIVA

Avance de politicas del Modela
Integrado de Planeacién y
Gestion
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La profesional Edna Ayala socializa el avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Para el caso del ICBF
lo hace a través del SIGE y se les explica a os asistentes que el MIPG esta conformado por el MIP, la misionalidad y el SIGE.
Para su formulacién e implementacion se tiene en cuanta el plan nacional de desarrollo, y que para el ICBF se plasman las mestas
a cumplir en el plan indicativo institucional y plan de accion para cada cuatrienio. La puerta de entrada es el proceso de relacion
con el ciudadano cuando una parte interesada solicita al ICBF la prestacion de un servicio, peticiones en primera infancia y/0
vulneracioén, inobservancia 0 amenaza de un derecho de los NNA que puede ser desde el proceso de proteccion entre otros. Se
les informa que el MIPG es la estrategia del modelo el cual se plasma por medio de la gestién y desempefio institucional y que
esta conformado por 7 dimensiones necesarias para dicha gestion y se explica cada una: Talento humano, direccionamiento
estratégico y planeacién, gestiéon con valores para el resultado, evaluacion de resultados, informacién y comunicacion, gestion
del conocimiento e innovacion, control interno. En cuanto al SIGE se informa que hacen parte: Eje ambiental, eje seguridad de la
informacién, eje seguridad y salud en el trabajo, eje de calidad. Los cuales no solo aplican a los funcionarios del ICBF, sino que
se hace extensiva para las entidades que tiene contrato de aportes con el Instituto y se encuentran establecidas en las clausulas
contractuales.

Una vez es atendida la parte interesada por parte del ICBF, dependiendo el servicio solicitado y se haya dado respuesta en los
tiempos establecidos por la ley y la necesidad inicial solicitada en el proceso de relacién con el ciudadano haya sido resuelta para
el beneficio de las partes; al interior del ICBF, se realiza el seguimiento de las diferentes solicitudes que haya recibido el ICBF a
través de seguimiento a la gestion, con el fin de mejorar continuamente la prestacién del servicio.

—— L
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5. Ejecucién Financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

La colaboradora Maria del Pilar Velasquez, presenta y da la palabra al profesional de apoyo técnico financiero de las modalidades
de primera infancia del centro zonal del centro zonal, Jhoan Manuel Quevedo Vargas quien socializara el tema de ejecucion
financiera.
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONAL FONTIBON
CONSOLIDADO DE ATENCION
MODALIDADES DE ATENCION HNIDADES DESERVICIO cupos execuTanos
PRIMERA INFANCIA 88 2948
INFANCIA (1] 0
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD [} 20
FAMILIA Y COMUNIDADES 0 482
PROTECCION 3 7l
TOTAL a3 3571
6. Gestion contractual asociada a metas.
Continua el profesional Jhoan Manuel Quevedo Vargas con la gestién contractual asociada a metas
S 2
INFORME GESTION FINANCIERA
z RENDICION DE CUENTAS 2023
6. GESTION
co N TRACTUA L CONTRATOS DE ::P:R:: conae o s
18 % 7.822.948.047
ASOCIADA A METAS 0 s easem
P:g;gé[‘DDNAEEES PRESTACION DE SERVICIOS - , . onesnene
OTROS - FUNCIONAMIENTO 3 s I
[ 34 $8.244.003.962,84

7.Ejecucion de politicas, programas y proyectos cumplimiento del PND y Objetivos de desarrollo Sostenible

La colaboradora Maria del Pilar Velasquez, da la palabra a la coordinadora del Centro Zonal Dra. Maria Isabel Ruiz Fajardo,
quien daré a conocer la ejecucion politica, programas, proyectos:
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VIDA

RENDICION DE CUENTAS 2023

7. EJECUCION
POLITICAS,
PROGRAMAS,
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND y Objetivos

de Desarrollo Sostenible

La coordinadora Dra. Maria Isabel Ruiz Fajardo, inicia explicando en que consiste la proteccion integral, funcionamiento de las
defensorias de familia en el centro zonal, la verificacion de derechos de acuerdo con la ley 1096 de 2006. Asi como las
modalidades de atencién en promocidn y prevencidn y la gestion para el restablecimiento de los derechos en articulacién con el
SNBF. Y para finalizar explicando el procedimiento cuando al ICBF llega Solicitud de Restablecimiento de derechos:

ie

INFORME EJECUCION POLfTICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

PROTECCION INTEGRAL

‘Garantia y cumplimienio de
derechos 3

Restablecimiento de derechos
‘cuando exista amenaza y/o
vulneracion.

VIDA g
INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
RENDICION DE CUENTAS 2023
SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO <
DE DERECHOS oo
+ Una entidad del Sistema Nacional de Bienestar Famiar reporte o denuncie
que ha detectado, una situacisn de malrato fisico yio skcolbgico, violencia
sexual, de peores fomas de trabajo infantil u ofra que vuinere, amenace o
inobserve los derechos de los nifos, las niias y adolescentes. Geckndctndobe |
+ En aquellos c2sos en los que el mismo nifio, ril, adolescente sdlicita ".,_____. @
proteccion de sus derechos por una presunta inobservancia, amenaza o danchos. - \
e} —— 980
* Cuar una :ada como
o)

+ Cuando los padres o representantes legales del nifo, nifia o adolescente
den a conocer la situacién, siempre y cuando brinden la informacién

completa de la ubicacién del menor de edad.

P BEES 8 o

oo e

VIDA
INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
RENDICION DE CUENTAS 2023

jo

PRIMERA INFANCIA (modalidad institucional,
comunitaria y familiar). INFANCIA: Programa KATUNNA
(atencion a NNA de 6 a 13 afios de edad, en la
promocién de DD y prevencion de riesgos con 75 cupos
para la localidad). DE TU A TU (promueve los derechos
de NNA con discapacidad y previene los riesgos de
wulneracion de DD, ofrece 265 cupos en Bogots).
GENERACION EXPLORA (contribuye al desarrollo
integral de NNA entre los 6 y 13 afios, 11 meses y 29
dias, fortaleciendo en ellos y sus familias habilidades del
siglo XXI, con 50 cupos para la localidad de Fontiban).
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD: SACUDETE (contribuye
b con la formulacién e impulso de los proyectos de vida
de adolescentes y jévenes por medio de procesos de
formacién, 300 cupos). MI FAMILIA (brinda atencién en
acompaiiamiento psicosocial especializado que
fortalece las capacidades de |as familias para promover
el desarrollo integral de los NNAJ con el fin de reducir y
mitigar los efectos de la violencia, el abuso o la
negligencia en su contra).

DIRECCIGN REGIONAL BOGOTA ICBF
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8. Acuerdo de paz: avances en la implementacion

La colaboradora Maria del Pilar Velasquez, da la palabra a la coordinadora del Centro Zonal Dra. Maria Isabel Ruiz Fajardo,

quien dara a conocer los avances en la implementacién de los acuerdos de paz

8. ACUERDO DE PAZ

AVANCES EN LA IMPLEMENTACION?

La coordinadora explica en que consiste los acuerdos de paz firmados con las Farc en 2016, y da a conocer que desde ICBF en
la vigencia 2022 fueron atendidos 8 NN en condicion de trabajo infantil, desde el comité de seguridad alimentaria y nutricional se

activaron rutas de atencion por desnutricion.

- —

VIDA
INFORME ACUERDO DE PAZ
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ie

£C6mo lo hicimos?
¢En qué municipios desarrollamos la

En el marco del Acuerdo final para la terminacion del conflicto y accion?

la construccion de una paz estable y duradera, firmado con las FARC-

EP en el 2016, surgieron compromisos relacionados con NNA por lo

que ICBF identificé aquellos que eran responsabilidad exclusiva de

|a entidad y aquellos que requerfan de algin apoye, encontrando

lo siguiente:

- i

Municipios priorizados en el acuerdo de
paz, especialmente zonas rurales
afectadas por cultivos de uso ilicito.

Paz, el ICBF

a. Aportar con el compromiso de cobertura universal de

atencion integral a la primera infancia, con especial énfasis en zonas
rurales y rurales dispersas.

b. Avanzar en el cumplimiento de 11 indicadores del Plan Marco

de Implementacién, 4 relacionados con trabajo infantil y 3 que

son competencia de la Comision Intersectorial para la

Seguridad Alimentaria y Nutricional (CISAN) y 4 relacionados con el
Plan Nacional Rural del Sistema para la Garantfa Progresiva del der’.
a la Alimentacion.

c. Aportar desde su competencia en la implementacion de

los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET)2.

d. Aportar desde su competencia en los Planes Nacionales Sectoriales.

Para el caso particular de Bogotd y la
localidad de Fontibén, la oferta de
servicios de cada una de las
modalidades dd prioridad en la
atencion a NNAJ y familias que refieran
dicha condicién desde un
enfoque diferencial y
territorial teniendo en cuenta el lugar
de procedencia.

9. Espacio de participacion de partes interesadas

it
VIDA

INFORME ACUERDO DE PAZ

RENDICION DE CUENTAS 2023

¢Quiénes se beneficiaron?

ICBF no cuenta con una asignacion

de recursos especificos dirigidos a la implementacién

del Acuerdo de Paz, por lo que

atiende a dichos compromisos con los recursos asignados
en el marco de su misién. Desde el CZ Fontibon durante el
afio 2022 se cuenta con registro de 8 NN atendidos por
condicién de trabajo infantil y desde

mesas de participacion como el Comité Local para
Seguridad Alimentaria y Nutricional, se han activado rutas
de atencién para casos por desnutricion y desde

los programas de Primera Infancia se ha garantizado la
entrega de raciones preparadas y el suministro de
Alimentos de Alto Valor Nutricional de acuerdo a

los rangos de edad (bienestarina)

je

éQué desafios y retos tuvimos
para el cumplimiento?

Garantizar |a atencion de
NNAJ y familias desde cada
una de las modalidades
ofertadas, trabajando de
manera articulada con las
entidades que conforman el
SNBF con el fin de brindar
atencién oportuna, acorde a
las necesidades de la
comunidad

La colaboradora Maria del Pilar Velasquez, informa a los asistentes que dara un espacio de cinco minutos para que los asistentes

ala mesa publica para que registren sus preguntas.
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PARTICIPACION PARTES INTERESADAS
RENDICION DE CUENTAS 2023

9. ESPACIO DE

PARTICIPACION DE
PARTES

INTERESADAS

- ESPACIOS DE PREGUNTAS

Una vez recibidas las 5 preguntas por parte de los asistentes se revisan y los funcionarios del centro zonal y dan respuesta a
cada una de las preguntas que se relacionan a continuacién:

La coordinadora Dra. Maria isabel Ruiz Fajardo da respuesta a la pregunta No. 1

¢ Ustedes Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ;no cubren totalmente el territorio colombiano?, que pasa con esas
personas que cuentan con el apoyo?

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene presencia en 1,122 municipios en el territorio nacional a través de 33
regionales y 215 centros zonales. En los municipios donde no se cuenta con centros zonales del ICBF, las comisarias de familia
son quienes ejercen la funcion de garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, dando asi cubrimiento a la totalidad
del territorio nacional. Ademas, el Instituto hace presencia en todo el territorio nacional a través de diferentes modalidades segun
las caracteristicas del mismo, siendo inclusiva y diferencial, lo anterior dado cumplimiento a la ley 1098 de 2006.

La profesional de apoyo a la supervision técnica Maria Lucero Limas Taborda da respuesta a la pregunta No. 2

¢ Es cierto que cuando el nifio o nifia al cumplir los 5 afios nos ayudan a los padres o representantes a conseguir cupo
escolar en la localidad de Fontib6n?

El ICBF desde las unidades de servicio realiza una gestion interinstitucional con la Secretaria Distrital de Educacion de la localidad
donde se recibe la informacion acerca del proceso de matricula y disponibilidad de cupos para si realizar todo el acompafiamiento
hasta la consecucion efectiva del cupo escolar. De igual manera desde la unidad de servicios, en ese Ultimo afio de vinculacion
del nifio o nifia, se implementa una sensibilizacion con padres, madres, cuidadores, nifios y nifias con el fin de hacer una
preparacion en el transito efectivo da la educacion formal.

La coordinadora Dra. Maria isabel Ruiz Fajardo da respuesta a la pregunta No. 3

El ICBF dentro de su alcance como garante de los derechos de los nifios nifias y adolescentes ;Cémo controla a las
entidades prestadoras de servicios para que éstas realmente cumplan con garantizar el cuidado y la protecciéon de los
NNA que les restablecen sus derechos?

Dentro de los deberes del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, esta la supervision de contratos, a través de guias de
supervision por modalidad de servicio segun los lineamientos establecidos con el fin de velar por el cumplimiento de los fines de
la contratacién, por lo cual se realizan visitas y seguimientos constantes con el fin de vigilar la correcta ejecucion del objeto del
contrato y proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y generar las alertas respectivas.
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La profesional de apoyo a la supervision técnica Maria Lucero Limas Taborda da respuesta a la pregunta No. 4

¢Por qué son tan diferentes la entrega de complementos tanto para madres gestantes y lactantes como para los bebes
de 6 meses a 11 meses y de 12 meses a 24 meses?, porque en mi opinién deberiamos tener la misma cantidad.

El ICBF cuenta con diferentes modalidades de atencidn entre las cuales se encuentran 3 grupos etareos: gestantes - lactantes,
nifios y nifias de 6 a 11 meses y de 12 a 24 meses. La diferencia de los complementos radica en las necesidades particulares de
nutricién segun el grupo etario; los cuales cuentan con un estudio previo profesional, donde se aporta el 70% del valor nutricional
requerido segun la edad o la etapa del ciclo vital. Es decir que, una madre gestante y lactante por su condicién deben recibir mas
nutrientes para aportar en las dos etapas a ellas mismas y a sus hijos o hijas; de 6 meses a 11 meses y de 12 a 24 meses tienen
otras particularidades de nutricién establecidas en las tablas nutricionales.

La coordinadora Dra. Maria isabel Ruiz Fajardo da respuesta a la pregunta No. 5

Como entidad operadora del ICBF nos gustaria saber porque no hay igualdad en cuanto al receso de prestacion del
servicio, dado que en las modalidades de madres comunitarias si lo tienen

De acuerdo a la operacion de las modalidades, en los lineamientos y manuales que rigen la misma, se encuentra estipulada el
numero de dias de la atencion.

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

La colaboradora Maria del Pilar Velasquez, da la palabra a la profesional Lucero Limas de apoyo a la supervisién técnica del
grupo de promocién y prevencion del centro zonal Fontibon.

10. COMPROMISOS
ADQUIRIDOS
INFORME PARA EL SEGUIMI

La profesional Lucero Limas da a conocer que no se generaron compromisos en la anterior mesa publica realizada en el afio
2022.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS
RENDICION DE CUENTAS 2023

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

PARA LA VIGENCIA 2022 NO SE GENERARON COMPROMISOS

11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

La colaboradora Maria del Pilar Velasquez, da la palabra a la coordinadora del Centro Zonal Dra. Maria Isabel Ruiz Fajardo,
quien da a conocer canales y medios de atencion a la ciudadania

11. CANALES Y MEDIOS
PARA LA ATENCION A
LA CIUDADANIA

La coordinadora da a conocer a los asistentes principales motivos que se atendieron el centro zonal Fontibén para la vigencia
2022, desde el proceso de Relacién con el Ciudadano

mam &
VIBA INFORME PQRS s
RENDICION DE CUENTAS 2023
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022 O R TunIDAD
Viclencia fisica, psicoldgica y/o negligencia 816
Peticiones Viclencia Sexual a18
Diligencias Administrativas 600
Omisién o extralimitacién de deberes o funciones 1
s Incumplimiento u omisién de actuaciones dentro del debido 13
proceso
Maltrato al Ciudadano 3
Obligaciones C 12
Reclamos Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 5
Instalaciones Fisicas Inadecuadas [}
Felicitaciones y Agradecimientos o
- =l delos servicios, modali tamies
el ICBF
Infraestructura fisica y tecnolégica o
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Asi mismo informa que se han fortalecido desde el ICBF de los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que
se siente amenazados o han visto vulnerado sus derechos como el chat ICBF, video llamada, WhatsApp, llamada en linea, linea
anticorrupcién, puntos de atencién, correo de contacto, notificaciones judiciales. Por otra parte, da la ruta de la linea de
anticorrupcién en la pagina WEB, linea gratuita nacional, correo electrénico anticorrupcién, chat, llamada en linea y video llamada

oo @
VIDA = o ®

CANALES DE ATENCION b ; : s
RENDICION DE CUENTAS 2023 LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos: LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO

- w + Programas, estrategias y
Canales de Atencion a a Ciudadania Q) i e ¥ servicios
s Tramites

@ Videollamada

Oferta de informacién en canal

Canales Dispuestos

electrénico

R 0 5 +  Espacios de participacién en
linea
== s

Conjuntos de datos abiertos

disponibles
+  Avances y resultados de la
gestion institucional

> " s i gl de wiancién «  El Plan anticorrupcion y de
B | by il atencion al ciudadano
e +  Informes de Rendicion de
[ - Cuentas y Mesas Publicas
oo .

12.Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

12. EVALUACION DE LA
AUDIENCIA DE
RENDICION PUBLICA

DE CUENTAS

La colaboradora Maria del Pilar Velasquez, solicita a los asistentes realizar el diligenciamiento del formato que fue entregado al
ingreso del registro de la asistencia, con el fin de que realicen la evaluacion de la realizacion de la mesa Publica.

Una vez la registran se recibe el formato registrado con la evaluacién de la mesa publica. Se registraron en la mesa publica, 36
personas entre usuarios y operadores, asi mismo se reciben 35 evaluaciones de la mesa publica, las cuales seran subidas en
la respectiva ruta establecida desde la Regional Bogotd, para el centro zonal Fontibdn.

13.Cierre

La coordinadora del centro zonal agradece la asistencia de las partes interesadas que participaron en la Mesa Publica para la
vigencia 2022
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Decisiones:
No se tomaron decisiones
Compromisos / tareas Responsables Fechas
No se establecen compromisos
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma

MARIA ISABEL RUIZ FAJARDO

Coordinadora Centro
Zonal Fontibon

ICBF- Centro Zonal %KG@WG

Fontibon

Préxima reunion

Fecha

Hora

Lugar
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