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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°1 

Hora: 9:30 a.m.-12:30 pm Fecha: Julio 14 de 2023 

Lugar:  Salón Comunal Saturno Calle 19A bis #108 - 16  

Dependencia que Convoca:  Coordinación Centro Zonal Fontibón  

 
Proceso: 

 
 Evaluación – Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

 
 
Objetivo: 

Desarrollar la Mesa Pública, donde se abordará el tema elegido por las partes interesadas 
(Atención de niñas y niños menores de 5 años y 11 meses 29 días en las modalidades de primera 
infancia) y donde se dará a conocer los programas y modalidades que ofrece el centro Zonal a la 
localidad. 

 

Agenda:  

-Instalación por parte de la Dra. Maria Isabel Ruiz Fajardo. Coordinadora Centro Zonal Fontibón 
-Himno de Colombia 
-Himno de Bogotá 

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial 

y diferencial 
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 
5. Ejecución Financiera:  presupuesto de funcionamiento e inversión. 
6. Gestión contractual asociada a metas. 
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos cumplimiento del PND y Objetivos de 

Desarrollo Sostenible. 
8. Acuerdo de paz: avances en la implementación 
9. Espacio de participación de partes interesadas 

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

13. Cierre 

 
Desarrollo:  

Siendo las 9: 30 a.m. se da comienzo de la Mesa Pública vigencia 2022, del Centro Zonal Fontibón, 

Regional Bogotá, en modalidad presencial. 

 

La colaboradora Maria del Pilar Velásquez, técnico de defensoría No. 3 de Protección del centro   zonal, da la 

bienvenida a todas y todos los asistentes al evento, de antemano, da lectura a las siguientes indicaciones para 

el adecuado desarrollo de la agenda de la Mesa Publica.  
 
 

https://www.icbf.gov.co/
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La colaboradora Maria del Pilar da a conocer la agenda del día:  

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, la coordinadora del centro zonal Fontibón la doctora Maria Isabel Ruiz Fajardo d la bienvenida e instala la mesa 
Pública, da la bienvenida los asistentes e informa que la mesa publica son espacios en los cuales el ICBF Centro Zonal Fontibón, 
da a conocer la gestión de la entidad   de los recursos asignados y ejecutados en primera infancia en las modalidades y servicios 
que prestó el ICBF durante la vigencia del 1 de febrero al 31 de diciembre de 2022. de la entidad, lo anterior de acuerdo a los 
resultados de la consulta previa en las en la localidad de Fontibón que escogió el tema de Atención Integral a la primera Infancia. 

    -Himno Nacional  

Se solicita a los asistentes disponerse para escuchar el himno nacional y posteriormente el himno de  Bogotá 
 

 

https://www.icbf.gov.co/


 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 02/06/2023 
 

Versión 8 
Página 3  de 

24 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Himno de Bogotá 

 

 

 

 

 

 

 

Se continua con el desarrollo de la agenda y se inicia con la presentación por parte del Centro Zonal Fontibón. 

1. Contexto Institucional 

La colaboradora Maria del Pilar, presenta y da la palabra a  la coordinadora del centro zonal, quien dará a conocer el contexto 
institucional  

 

 

 

 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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La coordinadora del Centro zonal la Dra. Maria Isabel Ruiz Fajardo para el desarrollo del punto, quien da 
a conocer las generalidades del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cobertura a nivel Nacional, 
departamentos, centros zonales, municipio de atención, usuarios atendidos, inversión vigencia 2022, 
talento humano ICBF. Socializa mapa estratégico, misión, visión valores de los servidores públicos.  

 

 

Por otra parte, da a conocer cómo se articula con la población objeto y el Plan de Desarrollo Nacional de 
desarrollo, Plan indicativo Institucional. También la atención durante el curso de vida de la población 
objeto a atender por parte del ICBF de acuerdo con su misionalidad.  

Por último, la coordinadora explica el modelo de transparencia y lucha contra la corrupción la ley 1712 d 
2014 hace referencia a la ley de acceso a la información, programas de transparencia y ética pública, el 
fortalecimiento de la participación ciudadana y la rendición de cuentas, para finalizar informa a la audiencia 
que en cada proceso del ICBF se realiza seguimiento y monitoreo a través de indicadores, informes de 
seguimiento a la ley de transparencia entre otros. A todos los servicios que presta el ICBF  a la comunidad 
y a NNA y familias:   

https://www.icbf.gov.co/
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2. Contexto Rendición Pública de Cuentas 

La colaboradora Maria del Pilar Velásquez, presenta y da la palabra a la profesional Edna Ayala quien es la referente Épico del 
centro zonal del centro zonal, quien socializará el tema del contexto institucional. 

 

 

 

 

 

 

La profesional Edna Ayala, da a conocer que la localidad de Fontibón es la localidad No. 10 y se encuentra organizada por UPZ 
(unidad de planeamiento zonal) e informa que el ICBF en la localidad de Fontibón y se encuentra ubicado en la calle 23 D No. 
100-26 y hace parte de la UPZ 75, da a conocer las 8 UPZ que se encuentran en la localidad de Fontibón  

  

 

 

 

 

 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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La profesional continúa dando a conocer los 7 componentes del modelo de transparencia, haciendo énfasis en que uno de los 
componentes tiene que ver con la participación ciudadana y rendición de cuentas, clarificando que el espacio del día de hoy se 
está realizando la mesa púbica del ICBF para Fontibón. Por otra parte, da a conocer el marco normativo que rige la rendición de 
cuentas. 

Socializa que ingresando a la intranet en el micrositio que tiene el ICBF para acceder a su gestión, como marco de la transparencia 
en donde se encuentran los diferentes servicios que presta el ICBF y son de acceso a la comunidad: 

 

 

 

  
 

 

 

Para finalizar, la profesional socializa el resultado de la consulta previa, la cual fue enviada a las partes interesadas del ICBF, 
clarificando que una parte interesas es un grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por las actividades en este caso 
del ICBF; se da a conocer cada una de los 8 partes interesadas: estado, comunidad, colaboradores, proveedores, aliados 
estratégicos, sociedad, peticionarios y los usuarios. Se clarifica que los proveedores son las personas naturales, jurídicas u 
organizaciones que tienen un vínculo contractual con el ICBF.  

Se da a conocer el numero de encuestas, la participación y resultados, así como el tema escogido: 

“Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años” 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y   diferencial 
 

La colaboradora Maria del Pilar Velásquez, presenta y da la palabra a la profesional Lucero Limas de apoyo a la supervisión 

técnica del grupo de promoción y prevención del centro zonal Fontibón, quien a continuación va a socializar el informe de gestión. 

 

 

 

 

 

 

La profesional de primera infancia lucero Limas, da a conocer la modalidad comunitaria, población a atender, horarios, servicios, 
entidades que prestan el servicio y ubicación en la UPZ:  

 

 

 

 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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La profesional de primera infancia lucero Limas, continua dando conocer la modalidad institucional , población a atender, horarios, 
servicios, entidades que prestan el servicio y ubicación en la UPZ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La profesional de primera infancia lucero Limas, continúa dando conocer la modalidad familiar, población a atender, horarios, 
servicios, entidad que prestan el servicio.  

 

 

 

https://www.icbf.gov.co/


 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 
COMITÉ 

F9.P1.MI 02/06/2023 
 

Versión 8 
Página 9  de 

24 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para finalizar la profesional socializa los logros de la rendición publica de cuentas en primera infancia de la vigencia 2022:  

 

 

 

 

 

 

 

La colaboradora Maria del Pilar Velásquez, presenta nuevamente y da la palabra a la profesional Lucero Limas de apoyo a la 
supervisión técnica del grupo de promoción y prevención del centro zonal Fontibón, quien a continuación va a liderar el panel de 
expertos primera infancia Fontibón:  

 

 

 

 

 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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la profesional Lucero Limas de apoyo a la supervisión técnica del grupo de promoción y prevención del centro zonal Fontibón, 
informa a la audiencia que la metodología a utilizar es la de panel de expertos en primera infancia siendo el tema central las 
actividades rectoras en el componente pedagógico, informando a la audiencia que las actividades rectoras son  el arte, el juego, 
la literatura y la exploración del medio que trabajan las madres comunitarias y agentes educativos desde el componente 
pedagógico con los niños y niñas  usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

La profesional del ICBF, Lucero Limas realiza la presentación de las agentes educativos y coordinadoras de las modalidades de 
primera infancia que van a participar en el panel de expertos, el cual se va a desarrollar a través de tres preguntas orientadoras:  

Hogar infantil Los Pitufos: directora Sandra Rocio Acosta Prieto y agente educativo Alba torres 
Amiguitos de Lio: Coordinadora Nancy Bojaca Otálora 
Asociación, esperanza y progreso: Coordinadora San Pablo Angie Daniela Hernández 
Hogar infantil Patoso: Agente educativo Angie Lorena Valeriano 
Manos unidas: Sandra Yanira Ariza bustos Representante Legal  
 

La profesional Lucero Limas informa que el panel de expertos se va a desarrollar a través de tres preguntas orientadoras: 

1. Desde su quehacer pedagógico con los niños y niñas, ¿cómo integran las actividades rectoras en su desarrollo integral? 
2. ¿Creen ustedes que las actividades rectoras dinamizan el aprendizaje en los niños y niñas? ¿Por qué? 
3. ¿Como ha sido su experiencia en su quehacer pedagógico, en el servicio que presta en esta su localidad de Fontibón? 

Da lectura a la primera pregunta para los panelistas expertos de las modalidades de primera infancia que aplican en el centro 
zonal Fontibón:  

1. Desde su quehacer pedagógico con los niños y niñas, ¿cómo integran las actividades rectoras en su desarrollo 
integral? 

 
 

https://www.icbf.gov.co/
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Modalidad Familiar Asociación esperanza y progreso Angie Daniela Hernández 
 

Desde esta modalidad se integran a través de planeaciones pedagógicas que cuentan con experiencias significativas 
que busca potenciar en las madres gestantes y en los niños hasta de 2 años diferentes habilidades y potencialidades 
en su desarrollo. Dentro de estas planeaciones se articulan actividades de estimulación sensorial, estimulación 
temprana y estimulación prenatal. 
 
Hogar Infantil Los Pitufos 
 
Las maestras y el equipo pedagógico lo que hacen es implementar esas planeaciones bajo un proyecto pedagógico 
que tiene que ver con los intereses y los gustos de los niños y niñas para así mismo poder desarrollar este plan. Dentro 
de las rutinas diarias que se manejan se integran las actividades rectoras, donde se integran, participan y exploran 
cada una de las actividades que se trabajan. 
 
CDI 
 
Están articuladas en toda la propuesta pedagógica, en las acciones de cuidado y crianza de los niños y las niñas, 
también están encaminadas en los hábitos y buscan propiciar esos aprendizajes innatos en los niños y las niñas a 
través del juego, el arte, la literatura, pero adicionalmente busca que los niños y las niñas se han participes de su 
aprendizaje.  
 
Hogar Infantil El Patoso: Sandra Rocio Acosta Prieto y Alba torres 
 
Las actividades rectoras se ven como un complemento, son todas tan unidas que se manejan como una sola, en todas 
las experiencias se intenta siempre desarrollar dentro del aula, se intenta estar enfocados no solo con los niños y niñas 
sino que también con las familias para que los padres sean participes de los conocimientos y de la importancia de 
estas actividades rectoras para que los procesos puedan ser mas significativos para los niños y niñas y así quitar esas 
barreras de limitación, si no que al contrario permitirles que exploren y así vean en estas actividades una oportunidad 
para desarrollar todas las habilidades, fortalezas, destrezas he intentar suplir todas esas necesidades afectivas, 
sociales, culturales que cada uno de los niños y niñas tiene. 
 
Hogares Comunitarios Asociación Manos unidas: Sandra Yanira Ariza Bustos  
 
Desde los hogares comunitarios se intenta incluir cada una de estas dentro de las actividades diarias, se tiene una 
planeación donde se busca que cada uno de los pilares forme parte integral del desarrollo de los niños, para 
potencializar todas esas características con las que cuentan los niños, logrando que se desarrollen y generen 
imaginación creciendo de una manera adecuada y logrando que todas las características que se deben de desarrollar 
en la primera infancia se vean desarrolladas.  
 

 

https://www.icbf.gov.co/
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2. ¿Creen ustedes que las actividades rectoras dinamizan el aprendizaje en los niños y niñas? ¿Por qué? 
 
 

Hogar Infantil Los Pitufos: Sandra Rocio Acosta Prieto y Alba torres 
 

Si creemos que las actividades rectoras hacen un aporte significativo en cada uno de los aprendizajes, porque están 
inmersas en todos esos procesos y momentos en los que los niños y niñas están interactuando y participando, además 
en este proceso no está la imposición si no que se tiene en cuenta el interés y los gustos de los niños y niñas para que 
así mismo ellos vean el aprendizaje de una manera más cordial, significativa y por otro lado sea una interacción de 
todo el equipo interdisciplinario, los padres, los niños y las niñas.  
 
Modalidad Familiar Asociación esperanza y progreso Angie Daniela Hernández 
 
Si, se desarrolla el aprendizaje de los niños y las niñas integrando desde las familias diferentes actividades que ponen 
en práctica las acciones de cuidado y de crianza, buscando potencializar todas las habilidades. Los niños y las niñas 
llegan desde su gestación a desarrollar un sin número de habilidades desde el marco del programa y se realiza en 
compañía de las familias; siendo así una experiencia más enriquecedora el ver como la mama y el niño se vinculan, 
potencializando todos los aprendizajes, recordando que todo lo que los niños y niñas aprenden dentro de la primera 
infancia es lo que les queda para la vida, se trabaja resolución de conflictos, actividades de autonomía, de 
independencia y estimulación de lenguaje. 
 
Hogares Comunitarios Asociación Manos unidas Sandra Yanira Ariza bustos 
 
Si, es muy importante en el desarrollo de los niños y las niñas, logrando que ellos observen su entorno, se enriquezcan 
de ello, sean creativos, se comuniquen asertivamente, siendo eficaz tener cada uno de estos pilares para así lograr 
desarrollarlos de manera integral.  
 
Hogar Infantil El Patoso: Angie Lorena Valeriano 
 
Si, cuando somos adultos aprendemos a escuchar a los niños y las niñas, interiorizando esas voces y deseos que ellos 
transmiten, ellos mismo nos dan a conocer el tema que desean trabajar, Es esencial como maestros poder observar y 
poder aprender de manera activa la intensión que tienen con cada cosa que hablan. Siendo así las actividades rectoras 
fundamentales en el desarrollo del niño porque más que permitir un aprendizaje, ya son un aprendizaje para los niños 
y niñas. 
 
CDI: Nancy Bojaca Otálora 
 
Si, porque nos permite a nosotros como docentes acompañar el aprendizaje de los niños y las niñas de manera 
continua, y nos permite ver como desde el perfil de docentes podemos tener una visión más amplia. 
 
 

https://www.icbf.gov.co/
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3.¿Como ha sido su experiencia en su quehacer pedagógico, en el servicio que presta en esta su localidad 
de Fontibón? 

Hogar infantil Los Pitufos: Sandra Rocio Acosta Prieto y Alba torres 
 
El Plus que se trabaja es el proyecto lector, dentro del cual se desarrollan muchísimas habilidades y creatividad. La 
docente trae una muestra real de lo que se hace en las aulas sobre la proyección de imágenes y los cuentos, indicando 
que estos cuentos se realizan con la ayuda de los padres y se pueden leer simplemente con las imágenes.   
 
Es una técnica que se utiliza y les gusta mucho tanto a los niños como a los padres. De esta manera los niños 
desarrollan habilidades de lenguaje ya que a veces ellos mismos empiezan a inventarse cuentos e historias diferentes. 
También trabajan el guante cuenta cuentos, delantales y diferentes técnicas que trabajan para llamar la atención de 
los niños. 
  
El objetivo de estas técnicas es incentivar la lectura en los niños de una manera diferente, más dinámica y amena, ya 
que la interpretación de los cuentos se realiza a través de imágenes. Para este fin, se está trabajando un autor diferente 
cada mes. 
 
Amiguitos de Lio: Nancy Bojaca Otálora 
 
Es una experiencia muy enriquecedora al querer contribuir y cumplir con esos objetivos mundiales para erradicar la 
desigualdad y la pobreza. Cuando las madres confían a sus niños a la unidad de servicio, se espera que siempre sea 
en un entorno protector y cuidador. Así, los niños no sólo se encuentran bien cuidados, si no que pueden llegan a 
aprender a través de la apertura cultural.  
 
Luego de la pandemia, los niños llegaron hablando más en inglés a la unidad de servicio, al estar conectados la mayor 
parte del tiempo en internet durante toda la pandemia. Esto sirvió de punto de partida para aportar más al bilingüismo, 
así como el aporte de los niños migrantes de Venezuela, su cultura y sus vivencias. Es todo un proceso de aprendizaje.  
 
Asociación esperanza y progreso: Angie Daniela Hernández 
 
La estrategia es el reciclaje. A través de la realización de encuentros grupales y encuentros en el hogar, se le enseñan 
tanto a los niños como a las familias a la creación y construcción de juguetes con material reciclable, en el cual se 
puede observar que no se necesita mucho material y muchos recursos para generar experiencias significativas. Se ha 
venido trabajando con diferentes mascotas recicladas. La idea es enseñar a reducir, reutilizar y reciclar.  
 
El equipo pedagógico sigue trabajando con los niños y sus familias para aportar al medio ambiente con papel y material 
reciclado.  
 

https://www.icbf.gov.co/
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Hogar infantil Patoso: Angie Lorena Valeriano 
 
No se han presentado dificultades en la dinámica de trabajo, puesto que gustan mucho las experiencias vivenciales en 
los niños, en dónde ellos pueden ser sus propios protagonistas. Ver que los niños puedan ser ellos mismos en su 
propio espacio junto con sus emociones. Realmente lo que hace más significativo es no ser simplemente el docente si 
no ser más que un compañero para ellos. Meterse más en el mundo de ellos. Trabajar previamente con los padres y 
permitir que los niños se puedan desenvolver libremente en su entorno. 
 
Hogares Comunitarios Asociación Manos unidas: Sandra Yanira Ariza Bustos  
 
Trabajar con niños y con las familias es maravilloso, es un trabajo que no termina hoy, es un proceso de crecimiento 
del día a día. Es muy enriquecedor sentirse valioso como docente. No llegar a ser simplemente una coordinadora o un 
maestro, es ser una parte importante de esas familias. Es ser parte activa de esas situaciones familiares. Es todo un 
proceso vivencial. 
 
Se está trabajando con el convenio “Tapas para sanar” de niños con cáncer. El objetivo es sensibilizar a los niños ya 
que ellos se encuentran sanos, se pueden mover y pueden jugar sin limitaciones. De esta manera, se motiva a los 
niños y a sus familias a que puedan ayudar a los niños con cáncer a traer las tapas y aportarlas para esta causa. Hasta 
ellos mismos motivan a sus padres a participar y aportar las tapas por su propia iniciativa. 
 
A continuación, la entidad Patoso comparte un video desde el componente pedagógico denominado yo me llamo 
versión Patoso. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La entidad Amiguitos de Lio presenta : “noti Lio comunica” 

https://www.icbf.gov.co/
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Para finalizar la entidad CDI Amiguitos de Lio hace la presentación de fotos de experiencias exitosas componente pedagógico  

 

 

 

 

 

 

 

4. Gestión Administrativa: Avance de 
políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión  

La colaboradora Maria del Pilar Velásquez, presenta y da la palabra a la profesional Edna Ayala quien es la referente Épico del 
centro zonal del centro zonal, quien socializará el tema de gestión Administrativa 
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La profesional Edna Ayala socializa el avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, Para el caso del ICBF 
lo hace a través del SIGE y se les explica a os asistentes que el MIPG esta conformado por el MIP, la misionalidad y el SIGE. 
Para su formulación e implementación se tiene en cuanta el plan nacional de desarrollo, y que para el ICBF se plasman las mestas 
a cumplir en el plan indicativo institucional y plan de acción para cada cuatrienio. La puerta de entrada es el proceso de relación 
con el ciudadano cuando una parte interesada solicita al ICBF la prestación de un servicio, peticiones en primera infancia y/0 
vulneración, inobservancia o amenaza de un derecho de los NNA que puede ser desde el proceso de protección entre otros.  Se 
les informa que el MIPG es la estrategia del modelo el cual se plasma por medio de la gestión y desempeño institucional y que 
está conformado por 7 dimensiones necesarias para dicha gestión y se explica cada una: Talento humano, direccionamiento 
estratégico y planeación, gestión con valores para el resultado, evaluación de resultados, información y comunicación, gestión 
del conocimiento e innovación, control interno. En cuanto al SIGE se informa que hacen parte: Eje ambiental, eje seguridad de la 
información, eje seguridad y salud en el trabajo, eje de calidad. Los cuales no solo aplican a los funcionarios del ICBF, sino que 
se hace extensiva para las entidades que tiene contrato de aportes con el Instituto y se encuentran establecidas en las cláusulas 
contractuales. 

Una vez es atendida la parte interesada por parte del ICBF, dependiendo el servicio solicitado y se haya dado respuesta en los 
tiempos establecidos por la ley y la necesidad inicial solicitada en el proceso de relación con el ciudadano haya sido resuelta para 
el beneficio de las partes; al interior del ICBF, se realiza el seguimiento de las diferentes solicitudes que haya recibido el ICBF a 
través de seguimiento a la gestión, con el fin de mejorar continuamente la prestación del servicio.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

5. Ejecución Financiera:  presupuesto de funcionamiento e inversión. 
 

La colaboradora Maria del Pilar Velásquez, presenta y da la palabra al profesional de apoyo técnico financiero de las modalidades 
de primera infancia del centro zonal del centro zonal, Jhoan Manuel Quevedo Vargas quien socializará el tema de ejecución 
financiera. 

 

 

https://www.icbf.gov.co/
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6. Gestión contractual asociada a metas. 
Continua el profesional Jhoan Manuel Quevedo Vargas con la gestión contractual asociada a metas  

 

 

      7.Ejecución de políticas, programas y proyectos cumplimiento del PND y Objetivos de desarrol lo Sostenible  
 

La colaboradora Maria del Pilar Velásquez, da la palabra a la coordinadora del Centro Zonal Dra. Maria Isabel Ruiz Fajardo, 
quien dará a conocer la ejecución política, programas, proyectos:  
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La coordinadora Dra. Maria Isabel Ruiz Fajardo, inicia explicando en que consiste la protección integral, funcionamiento de las 
defensorías de familia en el centro zonal, la verificación de derechos de acuerdo con la ley 1096 de 2006. Así como las 
modalidades de atención en promoción y prevención y la gestión para el restablecimiento de los derechos en articulación con el 
SNBF. Y para finalizar explicando el procedimiento cuando al ICBF llega Solicitud  de Restablecimiento de  derechos:  
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8. Acuerdo de paz: avances en la implementación 

 

La colaboradora Maria del Pilar Velásquez, da la palabra a la coordinadora del Centro Zonal Dra. Maria Isabel Ruiz Fajardo, 
quien dará a conocer los avances en la implementación de los acuerdos de paz 

 

 

 

 

 

 

 

La coordinadora explica en que consiste los acuerdos de paz firmados con las Farc en 2016, y da a conocer que desde ICBF en 
la vigencia 2022 fueron atendidos 8 NN en condición de trabajo infantil, desde el comité de seguridad alimentaria y nutricional se 
activaron rutas de atención por desnutrición. 

 

9. Espacio de participación de partes interesadas 

La colaboradora Maria del Pilar Velásquez, informa a los asistentes que dará un espacio de cinco minutos para que los asistentes 
a la mesa pública para que registren sus preguntas. 
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Una vez recibidas las 5 preguntas por parte de los asistentes se revisan y los funcionarios del centro zonal y dan respuesta a 
cada una de las preguntas que se relacionan a continuación:  

La coordinadora Dra. Maria isabel Ruiz Fajardo da respuesta a la pregunta No. 1 

¿Ustedes Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ¿no cubren totalmente el territorio colombiano?, que pasa con esas 
personas que cuentan con el apoyo? 

 El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene presencia en 1,122 municipios en el territorio nacional a través de 33 
regionales y 215 centros zonales. En los municipios donde no se cuenta con centros zonales del ICBF, las comisarías de familia 
son quienes ejercen la función de garantizar los derechos de los niños, niñas y adolescentes, dando así cubrimiento a la totalidad 
del territorio nacional.  Además, el Instituto hace presencia en todo el territorio nacional a través de diferentes modalidades según 
las características del mismo, siendo inclusiva y diferencial, lo anterior dado cumplimiento a la ley 1098 de 2006. 

La profesional de apoyo a la supervisión técnica Maria Lucero Limas Taborda da respuesta a la pregunta No. 2 

¿Es cierto que cuando el niño o niña al cumplir los 5 años nos ayudan a los padres o representantes a conseguir cupo 
escolar en la localidad de Fontibón? 

El ICBF desde las unidades de servicio realiza una gestión interinstitucional con la Secretaría Distrital de Educación de la localidad 
donde se recibe la información acerca del proceso de matrícula y disponibilidad de cupos para sí realizar todo el acompañamiento 
hasta la consecución efectiva del cupo escolar. De igual manera desde la unidad de servicios, en ese último año de vinculación 
del niño o niña, se implementa una sensibilización con padres, madres, cuidadores, niños y niñas con el fin de hacer una 
preparación en el tránsito efectivo da la educación formal. 

La coordinadora Dra. Maria isabel Ruiz Fajardo da respuesta a la pregunta No. 3 

El ICBF dentro de su alcance como garante de los derechos de los niños niñas y adolescentes ¿Cómo controla a las 
entidades prestadoras de servicios para que éstas realmente cumplan con garantizar el cuidado y la protección de los 
NNA que les restablecen sus derechos? 

Dentro de los deberes del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, está la supervisión de contratos, a través de guías de 
supervisión por modalidad de servicio según los lineamientos establecidos con el fin de velar por  el cumplimiento de los fines de 
la contratación, por lo cual se realizan visitas y seguimientos constantes con el fin de vigilar la correcta ejecución del objeto del 
contrato y proteger los derechos de los niños, niñas y adolescentes y generar las alertas respectivas.   

https://www.icbf.gov.co/
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La profesional de apoyo a la supervisión técnica Maria Lucero Limas Taborda da respuesta a la pregunta No. 4 

¿Por qué son tan diferentes la entrega de complementos tanto para madres gestantes y lactantes como para los bebes 
de 6 meses a 11 meses y de 12 meses a 24 meses?, porque en mi opinión deberíamos tener la misma cantidad. 

El ICBF cuenta con diferentes modalidades de atención entre las cuales se encuentran 3 grupos etáreos: gestantes - lactantes, 
niños y niñas de 6 a 11 meses y de 12 a 24 meses. La diferencia de los complementos radica en las necesidades particulares de 
nutrición según el grupo etario; los cuales cuentan con un estudio previo profesional, donde se aporta el 70% del valor nutricional 
requerido según la edad o la etapa del ciclo vital. Es decir que, una madre gestante y lactante por su condición deben recibir más 
nutrientes para aportar en las dos etapas a ellas mismas y a sus hijos o hijas; de 6 meses a 11 meses y de 12 a 24 meses tienen 
otras particularidades de nutrición establecidas en las tablas nutricionales. 

La coordinadora Dra. Maria isabel Ruiz Fajardo da respuesta a la pregunta No. 5 

Como entidad operadora del ICBF nos gustaría saber porque no hay igualdad en cuanto al receso de prestación del 
servicio, dado que en las modalidades de madres comunitarias si lo tienen 

De acuerdo a la operación de las modalidades, en los lineamientos y manuales que rigen la misma, se encuentra estipulada el 
número de días de la atención. 

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 
 

La colaboradora Maria del Pilar Velásquez, da la palabra a la profesional Lucero Limas de apoyo a la supervisión técnica del 
grupo de promoción y prevención del centro zonal Fontibón. 

 

 

 

 

 

 

 

 

La profesional Lucero Limas da a conocer que no se generaron compromisos en la anterior mesa publica realizada en el año  
2022. 

 

https://www.icbf.gov.co/
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11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
 

La colaboradora Maria del Pilar Velásquez, da la palabra a la coordinadora del Centro Zonal Dra. Maria Isabel Ruiz Fajardo, 
quien da a conocer canales y medios de atención a la ciudadanía 

 

 

 

 

 

 

La coordinadora da a conocer a los asistentes principales motivos que se atendieron el  centro zonal Fontibón para la vigencia 
2022, desde el proceso de Relación con el Ciudadano 
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Así mismo informa que se han fortalecido desde el ICBF de los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes que 
se siente amenazados o han visto vulnerado sus derechos como el chat ICBF, video llamada, WhatsApp, llamada en línea, línea 
anticorrupción, puntos de atención, correo de contacto, notificaciones judiciales. Por otra parte, da la ruta de la línea de 
anticorrupción en la página WEB, línea gratuita nacional, correo electrónico anticorrupción, chat, llamada en línea y video llamada 

 

12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

La colaboradora Maria del Pilar Velásquez, solicita a los asistentes realizar el diligenciamiento del formato que fue entregado al 
ingreso del registro de la asistencia, con el fin de que realicen la evaluación de la realización de la mesa Publica. 

Una vez la registran se recibe el formato registrado con la evaluación de la mesa pública. Se registraron en la mesa pública, 36 
personas entre usuarios y operadores, así mismo se reciben 35 evaluaciones de la mesa publica, las cuales serán subidas en 
la respectiva ruta establecida desde la Regional Bogotá, para el centro zonal Fontibón.  

13. Cierre 
 

La coordinadora del centro zonal agradece la asistencia de las partes interesadas que participaron en la Mesa Pública para la 
vigencia 2022 

https://www.icbf.gov.co/
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Decisiones:  

No se tomaron decisiones 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No se establecen compromisos    

   

   

   

   

   

 
FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

MARIA ISABEL RUIZ FAJARDO 
Coordinadora Centro 
Zonal Fontibón 

ICBF- Centro Zonal 
Fontibón  

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 
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