) o0 PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024

Q) MEJORA E INNOVACION
Bl FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Versién 10 Pagina 1 de 2

ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 9:00 A.M — 12:00 M. Fecha: 06/09/2024

Lugar: Plataforma Teams

Dependencia que Convoca: Coordinadora Centro Zonal La Floresta, ICBF

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion

Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en la cual se informa sobre la gestion
institucional correspondiente al periodo 2023, mediante un ejercicio de dialogo dirigido a la

Objetivo: comunidad, en el marco del proceso de Restablecimiento de Derechos.

Agenda:

1. Himno Nacional

2. Instalacién de la mesa por parte de la Dra. Francia Ines Pinillo Velez, Coordinadora Centro Zonal
La Floresta, ICBF

Contexto institucional y cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo
Contexto Rendicion Publica de Cuentas

Experiencia exitosa en “Adopciones”, vigencia 2023

Informe de ejecucién

Canales y medios para atencion a la ciudadania

Espacio de participacion

. Compromisos adquiridos

10. Evaluacion de la Mesa Publica

11. Cierre

© o N AW

Desarrollo:

La Dra. Francia Ines Pinillo Vélez, coordinadora del centro zonal La Floresta, da la bienvenida y se
presenta, a continuacion, invita a entonar el Himno Nacional. Posterior a este, realiza la instalacion de la
Mesa Publica, agradece la asistencia de la comunidad, agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
y autoridades Municipales, dando claridad respecto al desarrollo virtual de la mesa, toda vez que por
situaciones de orden nacional no fue posible la presencialidad de los profesionales designados del centro
zonal La Floresta, ICBF en el municipio de Sabana de Torres, Santander, el cual fue seleccionado como
territorio aliado en aras de sensibilizar a la comunidad conforme a la corresponsabilidad que implica la
garantia de derechos de los nifios, las nifias y adolescentes.

La coordinadora zonal Dra. Francia Ines Pinillo da a conocer la agenda a tratar en la reunion, indicando
ademas a las partes interesadas el protocolo respectivo para el adecuado desarrollo de la actividad, siendo
necesario mantener los micréfonos cerrados y levantar la mano para intervenir; a su vez se da a conocer
el formato de PQRS y se puntualiza que, al finalizar la presentacion se apertura el espacio de preguntas,
inquietudes, observaciones y demas aportes de la comunidad.

La presentacion la lidera la coordinadora del centro zonal La Floresta, indicando inicialmente el contexto
institucional del ICBF, su misionalidad y vision 2022 — 2026. A continuacién, da a conocer los objetivos
estratégicos y las apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida de los nifios, las niflas y
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adolescentes en el marco de la primera infancia, la prevencion articulada de las violencias, la proteccién y
atencion a las vulneraciones y la contribucion al derecho humano a la alimentacion.

Seguido, se realiza la contextualizacion de la mesa publica la cual permite principalmente:

e Establecer didlogos participativos con sus grupos de valor.

¢ Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestidn realizada, los resultados y avances en
la garantia de derechos por los que la entidad trabaja.

e Evidenciar las mdltiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir
con su mision (propdsito fundamental).

e Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacion ciudadana en la gestion de la
administracion publica.

e Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 50, de la Ley 1757 de 2015.

A continuacion la profesional Ludy Milena Salazar Monsalve, en su rol de psicologa en los procesos de
adopciones del centro zonal La Floresta, da a conocer el tema priorizado de acuerdo a la consulta previa
realizada en el municipio de Sabana de Torres, teniendo en cuenta el numero de encuestas virtuales
correspondiente a 348 en el cual es seleccidnado el tema de adopciones, enfatizando que, es una de las
areas con mayores experiencias exitosas en el Centro Zonal, toda vez que cada nifio, nifia y/o
adolescentes declarado en adoptabilidad, posterior a un proceso en el cual se le asigna una familia
adoptante, siendo ello un posibilitador de nuevas oportunidades de acogimiento familiar.

Siendo asi, se informa que, en el afio 2023 se realizaron asesorias y acompafiamientos a familias, el
numero de adopciones determinadas fue de 45 y adopciones indeterminadas 15.

Posteriormente es abordado el tema de ¢ Cémo vamos 20247?

Servicio Unidades Cupos Poblacién Objeto Operador
=Vidas
HOGARES
- SUSTITUTOS 32 unidades de servicios 97cupos
Q SERVIRED Nifios y nifias de de 0 a 18
. (% HOGARES aﬁt‘Js_en vulner_acién y_en
o .u'? SUSTITUTOS 15 uidedts de semiies 50 cupos condiciones de discapacidad. n CORPORACION SERVIRED
- CORPOADASES
(3] E CORPOADADES
— NNA mayores de 13 afios,
E (4)] INTERNADO 2 casas 35 cupos ubicados en casa hombres y FUNDAREVIVIR
m _Q casa mujeres
n ©
()] O psicorocia Nifios y nifias que requieren
- ESPECIALIZADA 1 unidad de atencion 32 cupos atencion psicologica FUNDACION NAWE
especializada
o = >
i) L= SISTEMA DE Adolescentes y jovenes que
| RESPONSABILIDAD 7 modalidades de atencion cupos se encuentran en la FUNDAREVIVIR
L)) PENAL modalidad de SRPA
o
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Logros 2024

Descripcion:

Mayor presencia en las mesas publicas como una forma de
aunar esfuerzos interinstitucionales y dar respuesta asertiva a
las necesidades del territorio. (alianzas con fiscalia,
instituciones educativas oficiales, participacion de los
comités, instituciones de salud, etc.)

Fortalecimiento del drea de atencién al ciudadano como una
forma de tener mayor contacto con la comunidad y brindar
herramientas encaminadas a la garantia de derechos de los
NNA.

Fortalecimiento de las defensorias de familia en el marco de
la ley 2126 que estan encaminas a la atencion de las

Tematica:

CON CIPRUNA

continuacion:

PARTICIPACION DEL ICBF
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y

TELEFONICO

Linea 141
(Lunes o Domingo 24 horas)

Linea Nacional 01 8000 - 91 80 80
(lunes a viernes 8:00 am a 5:00
p!

Linea anticorrupcién 01 8000 - 71
80 80 - Opcién 4 (Lunes a Viernes
de 8 AM a 5 PM)

Linea para Entidades del SNBF

018000 - 11 24 40 ((lunes a viemes
8:00 am a 5:00 pm)

PBX - Conmutador (571) 4377630
(Lunes o Viemes 8 AM a 5PM)

la Familia ICBF
18000112440 en la opcién #3. Lunes o

Lunca de Apoyo Emocional para
Sapado de 6 AM.a 9 PM)

presuntas victimas de violencia sexual.

PUBLICA www.icbf.gov.co

Para finalizar la presentacion, se recalcan los canales de atencion del ICBF dispuestos a la comunidad
para la proteccion de los nifios, las nifias y adolescentes con derechos vulnerados, relacionados a

VIRTUALES  VIRTUALES

Linea gratuita nacional ICBF
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La coordinadora zonal indica a continuacion la apertura del espacio de participacion donde los asistentes
elevan sus preguntas y se emiten las respectivas respuestas; Ademas, se informa el link para acceder a
la encuesta de evaluacion y asistencia.
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ENCUESTA EVALUACION:

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=ShareFormPage&subpage=design&m?2=1&id
=86WSPXag8eUgMXI5IP3eJviUwqg2s44WINuSU86k8xWZhUMDKyU1RHVIAWMYZKQk8zUOhSUOk4Nic5
NS4u

ASISTENCIA:

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=ShareFormPage&subpage=design&m2=1&id
=86WSPXq8eUgMXI51P3eJviUwg2s44WINuSU86k8XWZhUQzVINFhaS1INVUTgxSVhBSzg3RDZKN1R

BVy4u

Decisiones:

Se generan conclusiones referentes a la mesa publica en general, la coordinadora zonal da a conocer su
percepcién, agradece la asistencia al espacio y proyecta a su vez la continuidad de espacios de dialogo
presencial a fin de fortalecer los canales de comunicacién, en aras de continuar trabajando desde la
misionalidad institucional frente a la garantia de derechos de los nifios, las nifias y adolescentes.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
. . - . ( . ‘
Francia Ines Pinillo Vélez Coordinadora CZ La Floresta ICBF 4\@1@3 R Pm‘[[,,,r ¥
Ludy Milena Salazar Monsalve Psicologa area de adopciones | ICBF LuoH H‘\em So\q:y« Yonlaho
. . Psicologa, apoyo area de
Shirley Karina Rueda Cabrera e inacion ICBF &,M \?‘,Ad_
Fecha Hora Lugar

Préoxima reunién

Colaborador que elabora el acta:
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