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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 9:00 AM Fecha: 12 de julio de 2023

Lugar:

Ciudad de Bucaramanga-Sistema aplicativo Teams de Outlook - office
(VIRTUAL)

Dependencia que

Instituto Colombiano de Bienestar familiar-CZ Resurgir

Convoca:
Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestién
. Realizar la Mesa Publica del C.Z. Resurgir del S.R.P.A. para la vigencia
Objetivo:
2023.
Agenda:
1. Bienvenida y recepcién de a la Mesa Publica (M.P.) 2023, a través de la herramienta tecnolégica

TEAMS.

2. Lectura orden del dia.

3. Metodologia desarrollo Mesa Publica.

4. Instalacion.

5. Contexto institucional.

6. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

7. Tema priorizado en la consulta previa: Justicia Juvenil Restaurativa.

8. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y
diferencial.

9. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion.

10. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

11. Gestion contractual asociada a metas.

12. Espacio de participacion de partes interesadas.

13. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento.

14. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.

15. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

16. Cierre de la Mesa publica para la rendicion de cuentas del ICBF en La Regional Santander, Centro
Zonal Resurgir.

Desarrollo:
1. Por parte del maestro de ceremonia da la bienvenida y recepcién de invitados a la mesa Publica

del ICBF Centro Zonal resurgir-SRPA para dar inicio al desarrollo de la Mesa Publica (M.P.) 2023,
la cual se realiza de manera virtual a través de la herramienta tecnolégica TEAMS, estando
presentes las partes interesadas, usuarios, proveedores, sociedad, Comunidad, aliados
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estratégicos, (Fundacion de Apoyo Social FAS, Corpoadases, Fundacién Familia Entorno,
Individuo FEI, Fundacion Hogares Claret) representante del ministerio publico, representantes de
los entes territoriales, Funcionarios ICBF, Jueces, Policia De Infancia y Adolescencia y demas
agentes responsables e intervinientes que hacen parte del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (S.R.P.A.).

Se presenta a los participantes y la Metodologia para el desarrollo de la mesa publica (uso del chat,
el micréfono, el respeto en las intervenciones y adecuado uso de la palabra). Asi mismo se da
conocer que durante el desarrollo de la mesa publica se compartirdn en el chat dos enlaces, que
corresponden formulario de asistencia y encuesta de evaluacién de la mesa publica, este ultimo se
compartiran finalizando la actividad y el listado de asistencia desde el inicio de la mesa Publica. Se
indica que en el chat los asistentes pueden hacer sus preguntas, inquietudes, peticiones y
sugerencias durante el desarrollo de la MP.

Se da la lectura del orden del dia a desarrollar en la Mesa Publica del C.Z. Resurgir para la vigencia
2022-2023.

Se instala la Mesa Publica del C.Z. Resurgir para la Vigencia 2022-2023, inicialmente se entonan
los himnos correspondientes, realizando presentacion del video con audio mediante la herramienta
tecnologia TEAMS: Himno Nacional de la Republica de Colombia, Himno del Departamento de
Santander e Himno del ICBF.

Palabras de apertura de la Mesa Publica a cargo de la Coordinadora del CZ Resurgir, Doctora
Liliana Maria Rincon Mantilla, en su intervencion saluda a nombre de la directora Regional y da la
bienvenida a los participantes a la mesa publica del C.Z. Resurgir 2023; asi mismo, da la bienvenida
a los participantes, da a conocer que es una mesa publica y el objetivo de esta; declarando
instalada oficialmente la Mesa Publica del Centro Zonal Resurgir-Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes 2023.

La Coordinadora del CZ Resurgir, Doctora Liliana Maria Rincon Mantilla da a conocer el Contexto
Institucional, mapa estratégico del ICBF, (valores, Objetivos estratégicos, mision, vision),
alineaciéon estratégica, trabajo articulado entre todas las areas y modelo de transparencia. Asi
mismo explica el contexto Rendicion Publica de Cuentas donde explica la Ley Anticorrupcion, el
modelo de transparencia, pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra la corrupcion que
incluye ley de acceso a la informacion, plan anticorrupcion y atencion al ciudadano (PAAC, y
fortalecimiento participacion ciudadana. Se presenta el marco normativo y micrositio de
Transparencia pagina WEB, dando claridad que estos espacios para la comunidad se dan en el
marco del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 3564
de 2015. Por otra parte, da a conocer los resultados obtenidos en la consulta previa, los cuales
fueron los siguientes: numero de encuestas 332, participacion Usuarios = 261 proveedores= 42,
sociedad = 26, Comunidad = 3, obteniéndose los siguientes resultados: 17% Defensorias de
Familia, 19% Proyecto Suefios y Justicia Juvenil Restaurativa con el 30%, siendo la temética
elegida Justicia Juvenil Restaurativa con mayor eleccion.

Se da a conocer experiencia exitosa por parte del aliado Estratégico Fundacion Apoyo Social:
proyecto tejiendo suefios.

Se proyecta experiencia exitosa por parte del aliado estratégico Corpoadases.
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Seguidamente los coordinadores de los aliados estratégicos FAS y Corpoadases da a conocer los
logros de las respectivas modalidades.

El servidor publico Carlos Alberto Monsalve Jimenez da a conocer el Informe de gestion de la
vigencia con énfasis en todos los temas misionales, informando la oferta institucional del SRPA
Centro Zonal Resurgir y los cupos que tiene cada modalidad. De igual manera da a conocer el
informe de gestion administrativa- avance de politicas del modelo integrado de planeacion y
gestion, explica la Articulacion, acciones Apoyo y Fortalecimiento Familiar, articulacion acciones
Justicia Restaurativa. Los tipos de modalidades para atender las medidas y sanciones del proceso
Judicial: Libertad Vigilada operado por el aliado estratégico Fundacién de Apoyo Social FAS,
Semicerrado externado Media Jornada operada por la Corporacion Corpoadases y el Centro de
Atencion especializado CAE operado por la Fundaciéon Familia, Entorno, Individuo FEI. Asi mismo
informa que se cuenta con modalidades de atencidn inicial que son operadas por la Fundacién
Hogares Claret, Centro Transitorio y Centro de Internamiento preventivo. Finalmente explica que
se cuenta con modalidades de Restablecimiento en administracién de justicia que atienden
adolescentes que ingresan al SRPA por la comision de un delito pero que alin no se les ha impuesto
una sancién: intervencion de Apoyo operada por Fundacion de Apoyo Social FAS, Externado
media jornada y apoyo post institucional operada por Corporacién Corpoadases.

La servidora Publica Sandra Caicedo explica el proceso de atencion en el momento de la entrevista
0 abordaje con el adolescente por parte del equipo biopsicosocial, explicando las funciones y
acciones que realiza cada profesional.

El servidor publico Ruben Dario Jimenez Rodriguez rinde informe de ejecucion financiera-
presupuesto de funcionamiento e inversién, asi como el informe de gestion contractual asociado a
metas.

Se abre el espacio de dialogo y participacidn con los asistentes para escuchar sus sugerencias,
peticiones y/o observaciones, pero no realizan preguntas y observaciones al respecto ni se registra
en el respectivo chat comentarios al respecto, por tanto, no se realiza registro en el aplicativo SIM
de PQRS.

El servidor publico Roman Dario Quiroz da a conocer los siguientes Compromisos Adquiridos:

“Continuar brindando seguimiento, orientacién, acompafiamiento y demas actividades del Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescentes, a todos los adolescentes y jovenes beneficiarios en
trabajo conjunto con los aliados estratégicos”

“Compartir presentacion, grabacién de la Mesa Publica 2023 y acta ICBF con todos los asistentes
a los correos electrénicos consignados en el formato de asistencia.”

Seguido a ello, rinde informe del nUmero de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que
ingresaron durante el periodo 2022. Por otra parte, explica los Canales y Medios para atencion a
la ciudadania e informe PQRS, linea anticorrupcién y pagina web.

Se realiza la evaluacién de la mesa publica, socializando mediante el chat con los participantes el
enlace en el cual se encuentra el cuestionario de evaluacion y se invita a diligenciarlo.
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16. Cierre de la Mesa publica para la rendicién de cuentas del ICBF en La Regional Santander, Centro
Zonal Resurgir, agradeciéndole a los participantes su atencién.

Decisiones:

1. Realizar reunion de andlisis y evaluacion de la mesa Publica por parte del equipo Lider de MP del
CZ Resurgir y organizar la elaboracion del informe.

2. Revisar el formato de encuestas para definir si hay PQRS que requieran ser registradas en el
sistema de Informacion Misional Sim y enviar respuesta al peticionario mediante correo electrénico

en los tiempos definidos.

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Diligenciamiento de los formatos de . . .
g . . Equipo Lider MP Inmediato
Resultados, evaluacion y Compromiso
Continuar brindando seguimiento, SNBF
orientacion, acompafiamiento y demas CZ Resurgir
actividades del Sistema de Responsabilidad Aliados Estratégicos
Permanente

Penal para Adolescentes, a todos los

adolescentes y jévenes beneficiarios en | Penal para Adolescentes

Juzgados del Circuito

trabajo conjunto con los aliados estratégicos ENTIDADES
Compartir presentacion, grabacion de la
M Publica 2023 ta ICBF tod ) -
esa rublica y acta Y CZ Resurgir 24 de julio 2023

los asistentes a los correos electronicos
consignados en el formato de asistencia.

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Liliana Maria Rincon Mantilla Coordlnadora Cz ICBF-SRPA ,>/)
Resurgir . M;Q/
Andrea Carolina Jaimes Tami Enlace de educacion ICBF - SRPA Wﬁ
Maria Isabel Alvarez Profesional universitario ICBF-SRPA )ng;;é/fm’a?
Roman Dario Quiroz Millan Profesional universitario ICBF-SRPA (/,M/D//t///%;
Fecha Hora Lugar

Proxima reunién
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N Controlar Separar Chat Gente Participar Reaccionar Vista Salas Aplicaciones Més Cémara Micro Compartir

W ) H @ @ Participantes
BIEN | e

Escribe un nombre
DIANABUL. % MARTHAL. % Pparticipantes

(& Compartir invitacion

~ Esperando en sala de espera (1)

MARIA MERCED... (Invitado)

¥ En esta reuni6n (33) Silenciar a todos

° Andrea Carolina Jaimes Tami

@ Carlos Alberto Monsalve Jimenez

e claudia Bernal FAS (Invitado)

e Claudia Isabel Sierra Diaz

Claudia Isabel Sierra Diaz

- @
. 7o
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Algunas personas de este chat estan

fuera de su organizacién. Es posible

@ relac las con

daudia Ber.. & Srpa Bucarama.. [T

@ Hemos habilitado el Link de

( ) ) diligenciamiento:
)

° Mil gracias

BIENESTAR
FAMILIAR

Escribe un mensaje nuevo

9272.m.
) ESP
B2 12/07/2023

JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA - Mesa Publica 2023 CZ Resurgir

& & © 8 8 B - [ IR

Controlar  Separar Gente  Partidpar Reaccionar  Vista Salas  Aplicaciones Mas Cémara Micro  Compartir

Participantes
B} @
Escribe un nombre
SrpaBucar.. X daudia Ber.. & Participantes
[& Compartir invitacion
couons
VIDA

INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023 e e Caohh e

MODALIDADES DEL
SRPA ° Invitado de la re... (Invitado)

J - 0:

@
freviied ¥ En esta reunién (44) Silenciar a todos

e claudia Bernal FAS (Invitado)

uniér
- @ Claudia Isabel Sierra Diaz

e Coordinacion FA... (Invitado)

6n

@ Dairy Hernandez (Invitado)

r

Claudia Isabel Sl DIEz @ E?IANA BUITRA?-:- (Invitado)

6n

L A @ T Q) ESP Pzz

249 3. m.
12/07/2023
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JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA - Mesa Publica 2023

ol

Controlar

SipaBugar.. %  daudiaBer.. % Participantes.

INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023

PROCESO DE ATENCION EN
EL MOMENTO DE LA
ENTREVISTA O ABORDAJE
CON EL ADOLESCENTE POR
PARTE DEL EQUIPO
BIOPSICOSOCIAL

()

SrpaBucar. & claudia Ber.

EQUIPO BIOPSICOSOCIAL

Una vez el adolescente /joven es conducido por parte de la Policia de infancia y
Adolescencia a las instalaciones del ICBF - SRPA, se lleva a cabo el respectivo
abordaje inicial, donde se orienta respecto al objetivo de la entrevista y procesc
al que se vincula en el SRPA, asi mismo, se menciona frente a la importancia de
suministrar informacién actual y veridica a fin de identificar factores en relacién
a la garantia de sus derecheos, y remitir a modalidades de apoyo, cabe
mencionar, que a través del formato - Consentimiente Informado, se obtiene la
autorizacidn del beneficiario y su acudiente para poder revelar informacién que
ha sido recolectada a partir del ingreso al SRPA y durante el proceso de
atencién.

Se lleva acabo valoracion inicial desde las diferentes areas:

* Trabajo Social: Indagar aspectos sociofamiliares, socioeconémicos,
socioculturales.

ol

Controlar 2 chat articipar Rea Sslas  Aplicaciones

Parficipantes

&

A
INFORME GESTION CONTRACTUAL
RENDICION DE CUENTAS 2023

oERADOR MODALIDAD

LEROLLD AMBENTAL SOCAL Y
ECONOMICO SOSTENERS

wrEAOON D

comomAsEs.
BEsARROUL0 AV
et

s

HUMERD DE
CUPI  ENERO FEBRERO WANID ABRIL MAYD JUMIO IO AGOSTO SEPTIEMBAE OCTUBRE NOVEMERE  DWIEMBRE

Moo

o

FUNDACION FE1 S AMMRIA - ENTORND.

HOTA Semicerrado

CENTRO DE ATENCION ESPECIALZADA

a nternacin en Medio Semicerrado a partir de Ia ejecucidn de agosto 2022

NOTA 2: La modalidad de Centro de Atencion Especializada tuve sumento de 20 cupos a partir de noviembre 2022 quedando con 205

MOTA 3: La modalidad de Centro de Atencién Especializada tuve sumento de 15 cupos a partir de diciembre 2022 quedanda con 220

Claudia Isabel Sierra Di

Camara

Participantes

be un nombre
[ Compartir invitacién
* En esta reunién (42)

Silenciar a todos

Andrea Carolina Jaimes Tami

Invitado de la re... (Invitado)

lar d

e claudia Bernal FAS (Invitado)

an
e Claudia Isabel Sierra Diaz

Coordinacion FA... (Invitado)

la reunién

Cémara

Algun
fuera de

Chat de la reunién

[9:58 a. m.] Andrea Carolina
Jaimes Ta

jBuenos dfas a todos!
Listado de asistencia:

Mil gracias por el
diligenciamiento

Escribe un mensaje nuevo
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JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA - Mesa Pdblica 2023 CZ Resurgir

c © ®&

Participar Reaccionar  Vista

@ e ?

Srpa Bucar... &

O © 021041 =

Controlar

Oo
o3>
Gente

6]

Salas

®

Aplicaciones

Separar Chat

Més

ry

Claudia Isabel Sierra Diaz ***

daudia Ber... % Participantes

Claudia Isabel Sierra Diaz

JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA - Mesa Publica 2023 CZ Resurgir

e | B ¢ © B8

Separar Chat Particpar Reaccionar  Vista

0o
O © 02:29:42 o>

6]

Salas

®

Aplicaciones

Controlar Gente

Més

Roman Dario Q..  Yadir contr... ¥ Participantes

cowmen

VIDA

CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencidn 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania

@) chaticer @) Videollamada {©) Uamada on Linea

) Linea Anticorrupcién 9 Puntos de Atencién @) Correo de contacto

"

@) Notificaciones Judiciales

o Salir | v
Compartir

Camara Micro
Algunas personas de
fuera de su organi
que tengan directivas relacionadas con
mensajes que se aplicaran al chat.

e chat estan
i6n. Es posible

Chat de la reunién

[9:58 a. m.] Andrea Carolina
Jaimes Tami

iBuenos dias a todos!
Listado de asistencia:

Mil gracias por el
diligenciamiento

Escribe un mensaje nuevo
6

10:11a.m.

) ESP
= ) BP0

Compartir

o Salir
Cémara  Micro

Algunas personas de este chat estén

fuera de su organizacién. Es posible

que tengan directivas relacionadas con

mensajes que se aplicaran al chat.

Chat de la reunién

Buenos dias, agradecemos
diligenciar el formulario PQRS:

Buenos dias, por favor
diligenciar Encuesta evaluacion:

Escribe un mensaje nuevo

10:30 a. m.

A A ST R B
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JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA - Mesa Publica 2023 CZ Resurgir o O

O © 000 9 @O & & O B B ey [

Controlar ~ Separar Chat  Gente Partiipar Reaccionar Vista Salas  Aplicaciones  Més Micro  Compartir

g s de este chat estén
fuera de su organizacién. Es posible
que tengan directivas relacionadas con
mensajes que se aplicarén al chat.

Roman Dario Q..  Yadir contr.. & Participantes Chat de la reunién

Claudia Isabel Sierra Diaz & -+
s e — = py Buenos dias, agradecemos
VIDA/ / ’ e diligenciar el formulario PQRS:
LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB +  Programas, estrategias

RENDICION DE CUENTAS 2023 servicios

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO +  Tramites
Espacios de participacién en

Oferta de informacién en canal diligenciar Encuesta evaluaci6n:

s LB "
electrénico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

m‘ m g A 5 linea Buenos dias, por favor

Canales Dispuestos

Avances y resultados de la
gestion institucional
El Plan anticorrupcién y de
atencién al ciudadano
Informes de Rendicién de

Cuentas y Mesas Publicas Escribe un mensaje nuevo

Claudia Isabe] Sierra Diaz 80 0 ©@ @ B ©&

10:30 a. m,
L A@DO B
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