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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 

Hora: 2:15 pm Fecha: 24/10/2024 

Lugar: Auditorio Hospital José Maria Hernandez 

Dependencia que 
Convoca: 

Coordinación Centro Zonal Mocoa 

Proceso: Mesa Pública Centro Zonal Mocoa vigencia 2024 

Objetivo: Realizar la Mesa Pública Centro Zonal Mocoa vigencia 2024 

Agenda:  

El siguiente es el orden del día. 
 

Himno Nacional (Departamento y Municipal) 
 
Saludo a cargo del Coordinador del ICBF CZ Mocoa Neil Wady Imbachi Rodriguez  
 
1. Contexto institucional.  
2. Contexto RPC Mesa Pública  
3. Resultados Mesa Pública vigencia 2023 
4. Ejecución. 
5. Informe de gestión misional con enfoque territorial y diferencial. 
6. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
7. Acuerdo de paz: avances en la implementación 
8. Espacio de participación de partes interesadas  
9. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

 
 
Saludo e instalación del evento 
 
Recibamos al Doctor Neil Wady Imbachi Rodriguez, Coordinador de ICBF CZ Mocoa quien dará su 
saludo de bienvenida. 
 
Contexto institucional 
 

Apuestas de país por mejorar las condiciones de vida de los niños, niñas y adolescentes 
 

 
1. Más oportunidades para la primera infancia en los territorios  

2.700.000 niños y niñas 
400 municipios (255 PDET- ZOMAC) 
 

2. Prevención articulada de las violencias contra niños, niñas y adolescentes 
Estrategia Atrapasueños 
Atención a las Familias 
 

3. Protección y atención a las vulneraciones  
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Sistema Justicia Familiar 
Justicia restaurativa en SRPA 
 

4. Contribución al Derecho humano a la alimentación   
Investigación Alimentaria 
Zonas de recuperación alimentaria 
Soberanía alimentaria 
 
 

El ICBF es un Establecimiento público descentralizado, con personería jurídica, autonomía administrativa 
y patrimonio propio. 
 
Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al ministerio de la igualdad mediante Decreto 1074 del 2023.  
 
EL CENTRO ZONAL MOCOA CUENTA CON TRES MUNICIPIOS DE ATENCION: MOCOA, 
VILLAGARZON Y PUERTO GUZMAN, CON CADA UNOS DE NUESTROS PROGRAMAS, 
ESTRATEGIAS Y SERVICIOS EN EL AÑO 2024 ATENDIMOS 5.282 BENEFICIARIOS, CON UN 
PRESUPESTO TOTAL DE $17.162.974.204 DIECISIETE MIL CIENTO SESENTA Y DOS MILLONES 
NOVECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS CUATRO PESOS MDA/CTE.  
 
En nuestro Centro Zonal Mocoa contamos con talento humano organizado de la siguiente manera: 
 
 

MELISSA ALEJANDRA LEON 
ENRIQUEZ 

PROFESIONAL OFICINA DE 
SERVICIOS DE ATENCION 

ANDREA CAROLINA 
BURBANO CABRERA 

PROFESIONAL OFICINA DE 
SERVICIOS DE ATENCION 

AURA CRISTINA PALACIOS 
MORA  

REFERENTE DEL SNBF 

PIEDAD AMPARO VELAZCO 
PAI 

ASISTENCIAL APOYO A 
DEFENSORIAS 

ANDRES FABIAN QUIÑONES 
OBANDO 

ASISTENCIAL APOYO A 
DEFENSORIAS 

MARIA CATALINA 
GONZALEZ CRUZ 

SUSTANCIADORA 

JONH ALEXANDER INCHIMA 
ZAMBRANO 

APOYO A ARCHIVO 

CARMENZA MAGALY 
ACOSTA PANTOJA 

APOYO A ARCHIVO 

Contamos con tres defensorías de familia, las cuales están 
conformadas por: 

MARCELA CATALINA ERAZO 
JARAMILLO 

DEFENSORA DE FAMILIA  

LINA KATHERINE MONTOYA 
LOPEZ 

TRABAJADORA SOCIAL DE LA 
DEFENSORIA DE FAMILIA  
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IVAN JACOBO MARTINEZ 
GOMEZ 

PSICOLOGO de la DEFENSORIA 
DE FAMILIA  

MONICA VIVIANA ORDOÑEZ 
CAVIEDES 

NUTRICIONISTA 

DIANA MARITZA 
CUATINDIOY OBANDO 

DEFENSORA DE FAMILIA  

TAYDY JHOANA JIMENEZ 
IBARRA  

TRABAJADORA SOCIAL de la 
DEFENSORIA DE FAMILIA  

DAYNA KARINA LUNA 
MUNOZ 

PSICOLOGA de la DEFENSORIA 
DE FAMILIA  

ANGELA KATHERINE 
BUCHELLY ARBOLEDA 

NUTRICIONISTA 

DIANA MARCELA DIAZ 
ROSERO 

DEFENSORA DE FAMILIA  

KELLY YINETH PEREZ 
ENRIQUEZ 

TRABAJADORA SOCIAL de la 
DEFENSORIA DE FAMILIA  

ANGELA PATRICIA ARCOS 
PRIETO  

PSICOLOGA 

DALLY BELLANIR BECERRA 
HURTADO 

NUTRICIONISTA 

Equipo de Apoyo a la Operación Directa - Elite  

SILVANA ISABEL MONCAYO 
MORA  

PSICÓLOGA 

EDWIN SEBASTIAN 
CUESVAS GUERRERO  

TRABAJADOR SOCIAL 

KARLA DANIELA PORTILLA 
CLAROS 

NUTRICIONISTA 

De igual forma nuestro equipo de Primera Infancia se 
encuentra conformado por:  

LISDEY MILENA MAYA 
MELO 

ENLACE DE SEGUIMIENTO A LA 
EJECUCION FINANCIERA  

ANDRES ALBERTO ROCHA 
GUEVARA 

ENLACE TECNICO  

CARMEN LILIANA TORRES 
MARTINEZ 

APOYO AL PROCESO DE 
SUPERVISION  

ADRIANA LUCELY BENITEZ 
PRADO 

ENLACE DE SEGUIMIENTO A LA 
EJECUCION TECNICA  

DIANA MYLDRED VEGA 
ROMERO 

NUTRICIONISTA  

Desde la Unidad de Atención Local – ULA Puerto Guzmán 

MONICA ANDREA 
CERQUERA LOZADA  

APOYO A NUTRICION   

LEYDI NATHALIA 
PIEDRAHITA ERAZO 

PROFESIONAL EN TRABAJO 
SOCIAL   
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Mesa pública 
 
La mesa publica permite el dialogo horizontal con la ciudadanía y potencia los ejercicios de participación 
ciudadana, escuchemos atentamente la siguiente Intervención. 
 
Contexto mesa pública  
 
Las Mesas Públicas son encuentros presenciales de interlocución y comunicación con los ciudadanos, 
para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal funcionamiento del SPBF (Servicio Público de 
Bienestar Familiar) detectando anomalías, proponiendo correctivos y propiciando escenarios de 
prevención, cualificación y mejoramiento de los mismos. 
 
¿Para qué se rinde cuentas?  
 
Establecer diálogos participativos con sus grupos de valor.  
 
Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestión realizada, los resultados y avances en la 
garantía de derechos por los que la entidad  
trabaja.  
 
Evidenciar las múltiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con su 
misión  
(propósito fundamental). 
 
Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participación ciudadana en la gestión de la 
administración pública.  
 
Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el artículo 
50, de la Ley 1757 de 2015.  
 
Es importante mencionar que en ICBF contamos con el: 
 
MICROSITIO DE TRANSPARENCIA que se encentra en nuestra PÁGINA WEB el cual está dividido en 
transparencia y acceso a la información pública y rendición de cuentas. 
 
En transparencia y acceso a la información pública los beneficiarios encontraran información relacionada 
con: 
 
Información de la entidad 
Normatividad 
Contratación 
Planeación y presupuesto 
Tramites 
Participación 
Información 
Reportes 
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En el espacio de rendición de cuentas encontrara información: 
 
Al respecto de Procedimiento de rendición publica de cuentas y mesas publicas 
 
Cronogramas, Componentes y Marco normativo.  
 
 
Resultados Mesas Públicas 2024  
 
Para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Centro Zonal Mocoa es importante escuchar la opinión 
de nuestros beneficiarios, a continuación, presentamos los resultados de la consulta previa realizada con 
los ciudadanos de los Municipios de Mocoa, Puerto Guzmán y Villagarzon.  
 
Consulta previa  
 
En el mes de junio en los municipios de Mocoa, Puerto Guzmán y Villagarzón se realizó la consulta previa 
virtual mediante la aplicación de 825 encuestas a usuarios, funcionarios públicos, proveedores, aliados 
estratégicos y a la comunidad en general de los 3 municipios, el objetivo de la aplicación de esta encuesta 
fue identificar la temática que la población participante quiere que se trate en la Mesa Publica de ICBF 
Centro Zonal Mocoa, como resultado de la votación se obtuvo  como mayor tema de interés la Atención 
Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años: educación inicial, la cual alcanzó un 27% de la votación con un 
total de 226 votos. 
 
Informe de ejecución financiera  
 
Experiencias exitosas regional Putumayo 
 
DUVAN llegó a los 12 años al hogar sustituto estudio en el colegio Simón Bolívar del Pepino al comienzo 
fue un proceso difícil porque venia sin normas y reglas, indisciplinado, pero siempre tuvo buenas notas y 
ocupaba el primer lugar, muy sociable y respetuoso. 
Le gustaba mucho el fútbol participaba en todo campeonato de colegio, veredal lo que fuera deporte, era 
y es un joven bien activo, la mayor parte de su tiempo libre se la pasaba por fuera de casa, con amigos y 
deporte, le gustaba el trabajo y se rebuscaba en lo que podía tanto así que hizo varios ahorros.  
 
Fue representante de su curso, también personero, se graduó a los 18 años en el tiempo de la pandemia 
2020, se graduó de auxiliar de enfermería, terminó académicamente excelente, después del grado hizo 
un pre ICFES, pre universitario y premédico; en todo su rendimiento fue excelente. 
 
Actualmente se encuentra en la universidad en sexto semestre de medicina en la San Martín de la ciudad 
de Pasto, Nariño, con un promedio sobre cuatro, al inicio fue difícil adaptarse a la ciudad, desprenderse 
del nosotros, el hogar sustituto, pero así siguió adelante y bien en sus clases, en vacaciones viaja a 
visitarnos, ya que él es parte de mi familia, me llama mamá, a mis hijas hermanas. En nosotros hay abuela, 
tíos, primos, a todos nos trata con ese vínculo, con el mismo amor que nosotros a él. Sigue siendo ese 
joven emprendedor lleno de sueños. 
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Informe de gestión 2024 
 
Socialización oferta institucional municipios Centro Zonal Mocoa  
 
Los primeros cinco años de vida de un niño, son fundamentales para su desarrollo cognitivo, emocional y 
social, por esta razón en ICBF Cz Mocoa redoblamos esfuerzos y trabajamos por ofrecerles atención 
integral y de calidad a nuestras niñas y niños 
 
Escuchemos a la Dra. ADRIANA BENITEZ Apoyo a la ejecución técnica, quien profundizará en las 
modalidades de 1ra infancia, tema priorizado en consulta previa. 
 
La Dirección de Primera Infancia (DPI) del ICBF promueve el desarrollo integral de las niñas y los niños 
de cero a cinco años, mediante la protección y garantía de sus derechos, la educación inicial, cuidado, 
salud, nutrición, protección y participación. 
 
 LOS PROGRAMAS DE PRIMERA INFANCIA SE ENCUENTRAN ENMARCADOS EN LA Ley 1804 del 
6 de agosto de 2016 
 
En el centro zonal Mocoa se encuentran los servicios: CDI, HCB Y DIMF Y se atienden 4252  usuarios. 
 
 
Modalidad Institucional: 
 
Servicio CDI- CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL: La Modalidad Institucional está dirigida a niñas y 
niños de primera infancia, prioritariamente en el rango de edad de 2 años hasta los 4 años, 11 meses y 
29 días. 
 
Su objetivo es Potenciar el desarrollo integral de niñas y niños de primera infancia a través de los 
servicios de educación inicial en el marco de la atención integral, con estrategias pertinentes, oportunas 
y de calidad para el goce efectivo de los derechos 
 
Modalidad Familiar:  
 
SERVICIO DIMF- DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR: La Modalidad familiar está dirigida a 
niñas y niños y sus familias que por sus condiciones familiares o territoriales permanecen durante e el día 
al cuidado de la familia o cuidador principal y no antecede a otras modalidades de educación inicial. 
 
Su objetivo promover el desarrollo integral de las niñas y los niños desde la gestación hasta los 11 
meses, 29 días, a través de la vivencia de prácticas y acciones que favorecen el disfrute de experiencias 
con familias y comunidades 
 
Modalidad Comunitaria:  
 
Servicio HCB: Hogares Comunitarios de Bienestar: Promover el desarrollo integral de niñas y niños 
desde los 18 meses hasta 4 años, 11 meses y 29 días, a través de acciones pedagógicas para el goce 
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efectivo de sus derechos, la protección integral, la participación y organizada de la familia, la comunidad y 
las entidades territoriales, según las particularidades de los servicios que contempla esta modalidad. 
 
En todas las Modalidades Se garantizan acciones pedagógicas y de cuidado para el goce efectivo de sus 
derechos, la protección integral, la participación y organizada de la familia, la comunidad y las entidades 
territoriales. 
 
Logros:  
 

• Se atiende población que se encuentra ubicada en zona rural y rural dispersa de los Municipios de 
Mocoa, Villa garzón y Puerto Guzmán.  

• Se realiza entrega de 2035 Raciones para Preparar de manera mensual garantizando seguridad 
alimentaria a los usuarios del servicio DIMF  

• Se realiza entrega de Raciones para Preparar por recurso de contrapartida a 2.166 usuarios del 
servicio CDI  

• Se propicia articulación Institucional con las entidades que hacen parte del SNBF para la garantía de 
derechos de los niños y niñas. 

• Se conmemoro en cada una de las unidades de servicio la conmemoración del día de la niñez 
indígena y afrocolombiana fin de visibilizar y valorar la cultura afrocolombiana, con el fin de promover 
el respeto y la inclusión de las comunidades en todos los ámbitos de la sociedad 

 
Modalidades de familias y comunidades 
 
Modalidad mi familia:  
 
Es un programa de acompañamiento familiar y comunitario que busca fortalecer con las familias y 
comunidades sus vínculos y capacidades de agencia democrática, afrontamiento, cuidado e incidencia en 
los proyectos de vida personales, familiares y colectivos, reconociéndose como sujetos activos de 
derechos, para la consolidación del tejido social y la construcción de paz  
 
TOTAL, CUPOS: 594. Familias zona urbana 
 
Mocoa (Atención Urbana) 198 Familias 
Puerto Guzmán (Atención urbana) 198 Familias. 
Villagarzón (Atención urbana) 198 Familias.  
 
 
MODALIDAD TEJIENDO INTERCULTURALIDAD 
Fortalecer las capacidades de las familias y las comunidades étnicas y campesinas, para generar 
comunidades o entornos protectores que permitan el buen vivir de los NNA, la garantía de los derechos 
individuales y colectivos, la construcción de tejido social y cultural y la protección integral a partir del 
reconocimiento de sus saberes, tradiciones, intereses, usos y costumbres, contribuyendo a su pervivencia 
y salvaguarda. 
 
TOTAL, CUPOS: 280 CUPOS  
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MUNICIPIOS  
 
MOCOA:  
Consejo Comunitario CONCUMAR: 30 Familias, Vereda Villanueva. 
Consejo comunitario EL CASTILLO:  27 Familias, Vereda Villa Gloria 
Consejo Comunitario COCCOMUNEVI: 32 Familias, vereda Villanueva 
Consejo Comunitario PETRONIO ALVAREZ: 21 Familias, Pto Limón 
Consejo Comunitario SOFIA GELEN: 20 Familias,Pto Limón. 
 
VILLAGARZÓN:  
Pueblo Indígena NASA: 50 Familias, Jerusalén san Luis alto Picudito 
 
PUERTO GUZMAN:  
Pueblo Indígena NASA: 50 Familias, Descanso.  
                                          50 familias, Aguaditas. 
 
Logros: 
 

- Alto interés de las familias acompañadas frente al desarrollo de la Modalidad SOMOS FAMILIA 
SOMOS COMUNIDAD a través de las visitas domiciliaras y gestiones solidarias que realizan los 
Profesionales de acompañamiento Familiar.  
 

- Abordaje metodológico con las familias a partir de los intereses y necesidades de las familias. 
Construcciones de planes de trabajo familiar. 
 

- Se trabaja en el empoderamiento de las familias participantes con la metodología de aprendizaje- 
educación, que permita fortalecer a las comunidades en aprendizajes significativos y experiencias 
exitosas. 
 

- De acuerdo con la implementación de la modalidad tejiendo interculturalidad, se ha logrado llegar 
a territorios de difícil acceso, marcadas por el conflicto armado. 
 

- Se busca el empoderamiento de las comunidades, creando entornos protectores y familias 
cuidadoras. 
 

- Las familias mencionan la importancia de seguir fortaleciendo los procesos y poder llegar a más 
comunidades, para recuperar sus usos y costumbres que se han venido perdiendo. 
 

- Se ha logrado tener encuentros intergeneracionales con la participación de cada uno de los 
miembros de las familias. 

 
Socialización modalidades nutrición 
 
Porque estamos comprometidos con mejorar el estado nutricional de nuestros beneficiarios, prevenir el 
bajo peso en las mujeres gestantes y prevenir la desnutrición en los niños y niñas menores de 5 años de 
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edad. LIDA MARCELA ZAMORA Nutricionista de ICBF Regional Putumayo, presentará los programas de 
nutrición que han permitido alcanzar estos objetivos 
 
Muy buenos días para todos, desde la Dirección de NUTRICIÓN en los municipios de Mocoa, Puerto 
Guzmán y Villagarzón contamos con la modalidad 
 

Estrategia de atención y prevención de la Desnutrición – Modalidad Mil días para cambiar el 
mundo. 

 
La desnutrición como enfermedad de origen social es la expresión última de la situación de inseguridad 
alimentaria y nutricional de una población y afecta principalmente a los niños y a las niñas. Así mismo, las 
consecuencias de la desnutrición en los menores de cinco años incluyen el elevado riesgo de muerte, por 
lo que se requiere su identificación y tratamiento oportuno de forma individual. 
 
En respuesta a lo anterior, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF propone una modalidad que 
desarrolla acciones dirigidas a la atención de mujeres gestantes con bajo peso, sobrepeso y obesidad, así 
como la prevención del bajo peso al nacer y el retraso en talla de sus hijos y por otro lado en la prevención 
de la desnutrición aguda en niñas y niños menores de 5 años, que integra aspectos sociales, de 
alimentación, nutrición y salud. 
 
La modalidad Mil Días Para Cambiar El Mundo, atiende 300 cupos durante la vigencia 2024 distribuidos 
así: 60 cupos para el municipio de Mocoa, 60 cupos para el municipio de Puerto Guzmán y 50 cupos para 
el municipio de Villagarzón.  
 
La inversión total para esta modalidad es de $ 1´019.097.000 
Pesos Mda/Cte.  
 
Logros: 
 

- Para la vigencia 2024, Se realizo la contratación de los servicios de nutrición con la Modalidad 
1000 dias para cambiar el mundo a través de convenios interadministrativos con las empresas 
sociales del estado (E.S.E) hospitales públicos, E.S.E Jose Maria Hernandez del municipio de 
Mocoa y E.S.E. Hospital San Gabriel Arcángel del municipio de Villagarzón. 
 

- ICBF estructuró un modelo integrado de atención y prevención de la desnutrición, con el objeto de 
que su implementación se realice en concurrencia con los actores del sector salud, motivando la 
generación de acciones transectoriales con integración horizontal y vertical, que permitan el 
aprovechamiento de las capacidades instaladas de las entidades enmarcando las atenciones en 
territorios priorizados, en procura de: 

 
- Favorecer el adecuado peso al nacer y prevenir el retraso en talla de las niñas y los niños, hijos de 

mujeres en período de gestación atendidas, mediante el fortalecimiento de prácticas alimentarias 
propias, la atención efectiva en salud matero infantil y la promoción de entornos y prácticas 
saludables. 
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- Promover el mejoramiento del estado nutricional de las niñas y los niños menores de 5 años con 
riesgo de desnutrición aguda o desnutrición aguda a través de acciones en salud, nutrición y 
fortalecimiento familiar y comunitario.  
 

- Se está atendiendo a madres gestantes con valoración nutricional en sobrepeso y obesidad. 
 

- Se ha logrado atender 300 usuarios en la vigencia actual. 
 
AAVN  
 

El ICBF produce Alimentos de Alto Valor Nutricional para los beneficiarios de las modalidades de atención,  
 
Es un complemento alimentario de alto valor nutricional, el cual consiste en una mezcla de harinas y/o 
féculas de cereales (trigo, maíz), harina de soya y leche entera en polvo, con vitaminas y minerales. No 
contiene aditivos, ni conservantes, ni colorantes. Este producto es elaborado por el Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar – ICBF - y es entregado a la población vulnerable del País, a través de los programas 
del Instituto. 
 
La producción se realiza en la planta de Cartago Valle y se dispone previamente a la elaboración de la 
misma en los programas.  
 
Entre los distribuidos en la actualidad: Bienestarina ® Más, Bienestarina ® Líquida y Alimento para la Mujer 
Gestante y Madre en Periodo de Lactancia. 
 
Cabe resaltar que para la vigencia 2024, se ha entregado Bienestarina ® Más Vainilla, Natural, Nuestra y 
Bienestarina ® Líquida. 
 
Logros: 
 
En la PRIMERA INFANCIA 
 
Se logró atender 4252 niños, niñas, madres gestantes y lactantes de las modalidades Familiar, Institucional 
y Comunitaria en los Municipios de Mocoa, Villa Garzón y Puerto Guzmán. 
 

• Bienestarina polvo: Se entregaron 25256 bolsas de 900gr equivalentes 18097 a kg de Bienestarina 
Mas. 

• Bienestarina Liquida: Se entregaron 21672 cajas de 200ml a los Niños y Niñas de Modalidad 
Institucional para consumo Abril receso semana santa. 

 
En PROTECCIÓN 
 
Se logró atender 56 niños, niñas y adolescentes de los programas Hogar Gestor y sustituto en los 
Municipios de Mocoa y  Villa Garzón. 

• Bienestarina polvo: Se entregaron 336 bolsas de 900gr equivalentes 303kg de Bienestarina Mas. 
 
Protección  
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El ICBF en su esfuerzo institucional promueve el restablecimiento de los derechos de los niños, niñas, 
adolescentes cuando estos se encuentran vulnerados, amenazados e inobservados basados en el 
cumplimiento de los principios del interés superior y prevalencia de sus derechos. 
 
Escuchemos a la Dra. Kelly Perez quien socializará las modalidades de protección.  
 
El restablecimiento de derechos de los niños,  niñas y adolescentes hace parte esencial de la misionalidad 
del ICBF, este proceso está a cargo de un abogado/a que funge como  autoridad administrativa y puede 
ser un Defensor de Familia o un comisario de Familia, las medidas que dictan estas autoridades pueden 
ser provisionales o definitivas, y deben estar en concordancia con el derecho amenazado o vulnerado del 
niño o la niñas, haciendo énfasis en las necesidades, intereses y características del beneficiario, 
permitiendo así, la superación de las situaciones de riesgo que generaron el ingreso al Proceso 
Administrativo de Restablecimiento de Derechos-PARD.  
 
Actualmente el centro zonal Mocoa, cuenta con tres Defensorías de Familia, cada una de ellas con sus 
respectivos equipos conformados por un Defensor de Familia, un Psicólogo y un profesional de Trabajo 
Social, las tres defensorías, apoyadas por una profesional del área nutricional.  
 
Así mismo, el centro zonal Mocoa, actualmente cuenta con dos modalidades de atención, para el 
restablecimiento de derechos de NNA de 0 a 18 años:  
 
➢ HOGAR GESTOR DISCAPACIDAD – HOGAR GESTOR VICTIMA DEL CONFLCITO ARMADO:  Es 

una modalidad de apoyo y fortalecimiento a la familia, dirigida a niños, niñas y adolescentes de 0 a 18 
años, con discapacidad o víctimas de conflicto armado, con derechos amenazados, vulnerados y 
en altas condiciones de vulnerabilidad.  
 
Durante la vigencia 2022, a través de esta modalidad se beneficiaron 33 niños, niñas y adolescentes; 
21 beneficiarios con discapacidad y 12 beneficiarios víctimas del conflicto armado.  
 

➢ HOGAR SUSTITUTO: es una modalidad de apoyo y fortalecimiento en medio diferente a la familia la 
cual consiste en la ubicación del niño, la niña o adolescente con derechos vulnerados, en una familia 
que se compromete a brindarle el cuidado y la atención necesaria en sustitución de la familia de origen. 
(de ahí el nombre de Hogar sustituto) 
 

El centro zonal Mocoa cuenta con 13 unidades de atención, 10 unidades ubicadas en el municipio de 
Mocoa y 3 unidades ubicadas en el municipio de Villagarzón. Para la vigencia 2022 en estas unidades se 
logró la atención de 35 NNA, con procesos asumidos por la defensoría de familia, comisaria de Familia de 
Mocoa y Comisaria de familia de Villagarzón.  
  
El Presupuesto para atención de todo CZ Mocoa.  
 
$ 931.198.785 
 
Cupos: 210  
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Logros: 
 
Seguimiento permanente a los procesos y fortalecimiento familiar para transformar pautas y estilos de 
crianza, a través de la intervención de los equipos de las Defensoría de Familia, Equipo Élite y Modalidad 
de Intervención de Apoyo, logrando el ajuste en las dinámicas familiares y promoviendo reintegros 
familiares favorables.  

 
Postulación y permanencia de 8 adolescentes en la iniciativa Alianzas Estratégicas “Proyecto Sueños”, 
por medio del cual se han cubierto costos de matrícula y sostenimiento en estudios técnicos, culturales y 
deportivos.  
 
 
Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
 
 
En ICBF Regional Putumayo Cz Mocoa estamos en mejora continua, por esta razón sus opiniones, 
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias son importantes. 
 
MELISA LEÓN es la Profesional de atención al usuario de ICBF Cz Mocoa, quien profundizara en este 
tema. 
 
 
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias 
Generalidades 
 
Información general 
Canales de Atención 
Línea Anticorrupción y Página Web 
Telefono Verde 
 
Logros: 
 
-Atención a la ciudadanía por diversos canales, logrando con mayor efectividad la recepción de peticiones. 
 
-Trámite oportuno, dentro términos, de las PQRS. 
 
-Registro en SIM de las PQRS, para seguimiento y control de los trámites. 
 
-Uso del Teléfono Verde para descongestión de la sala de espera en el punto de atención presencial. 
 
-Articulación entre instituciones dentro del SNBF para traslado y trámite respectivo de las peticiones. 
 
Informe acuerdo de paz 
 
El ICBF está comprometido con la implementación del Acuerdo de Paz, en el marco de sus competencias. 
Algunas acciones por destacar en el departamento son: 
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Atención a hijos e hijas de personas en reincorporación 
Atención a la Primera Infancia en los tres municipios de influencia del Centro Zonal Mocoa 
 
Mocoa 
Puerto Guzmán 
Villagarzón 
 
En ICBF Regional Putumayo avanzamos en la implementación de los acuerdos de paz, los dejo en 
compañía de la Referente del SNBF Cz Mocoa Aura Cristina Palacios quien nos hablará de los logros en 
la implementación. 
 
El ICBF está comprometido con la implementación del Acuerdo de Paz, en el marco de sus competencias. 
Algunas acciones por destacar en el MUNICIPIO son: 
 
Atención a hijos e hijas de personas en reincorporación. 
 
Atención a la Primera Infancia en los tres municipios de influencia del Centro Zonal Mocoa 
 
Se lograron las atenciones mediante la INICIATIVA  PDET   PILAR 4. EDUCACIÓN RURAL Y PRIMERA 
INFANCIA. 
 
Así como INICIATIVA  PDET   PILAR 7. DERECHO PROGRESIVO A LA ALIMENTACIÓN Y 
NUTRICIÓN. 
 
 
¿EN QUÉ MUNICIPIOS DESARROLLAMOS LA ACCIÓN? 
 
En los municipios de Mocoa, Puerto Guzmán y Villagarzón para la vigencia 2024, se realizó la atención: 
 
PILAR 4 
cobertura de Educación Inicial en Primera Infancia a  2.038 Niños , Niñas  y  mujeres gestantes de las 
zonas rurales y rurales dispersas de los tres municipios que incluye veredas, resguardos y cabildos. 
 
PILAR 7 
Con la modalidad 1000 Días para Cambiar el Mundo el ICBF Centro Zonal Mocoa logra garantizar la 
atención a 170 Niñas, Niños, madres gestantes y lactantes.     
 
¿QUIÉNES SE BENEFICIARON? 
 
INICIATIVA PDET   PILAR 4. EDUCACIÓN RURAL Y PRIMERA INFANCIA 
 
Para la vigencia 2024 ICBF Centro Zonal Mocoa mantuvo la cobertura y atención integral a la Primera 
infancia: 
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Municipio de Mocoa: 2.123 Cupos con cobertura de Primera Infancia (HCB, Modalidad Institucional y 
familiar) de los cuales 373 Pertenecen a los pueblos Indígenas Inga, Camentsa, Siona, pastos, Yanacona, 
La mayoría de ellos concentrados en: CABILDO INGA JOSE HOMERO, CABILDO CAMENTSA BIYÀ, 
RESGUARDO CONDAGUA, RESGUARDO YUNGUILLO Y OSOCOCHA.  
 
Municipio de Puerto Guzmán: 836 cupos con cobertura de Primera Infancia (Modalidad Institucional y 
Familiar) de los cuales 53 pertenecen a pueblos indígenas como: Inga y Nasa, concentrados en la Vereda 
Aguaditas, el Descanso, R. Wasipanga.   
 
Municipio de Villagarzón: 1.245 cupos con cobertura a la Educación Integral de Primera Infancia (HCB, 
Modalidad Institucional y Familiar) de los cuales 207 pertenecientes a los pueblos indígenas : Inga, 
Pastos, Nasa, Awá concentrados en el RESGUARDO SAN MIGUEL DE LA CASTELLANA, RESGUARDO 
SAN LUIS ALTO PICUDITO, RESGUARDO JERUSALEN, RESGUARDO LA GRAN FAMILIA LOS 
PASTOS, RESGUARDO PLAYA LARGA, VEREDA EL DESIERTO, LA PAZ, VEREDA SANTA TERESA 
DEL VIDES. 
 
INICIATIVA PDET   PILAR 7. DERECHO PROGRESIVO A LA ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN 
 
El ICBF Regional Putumayo, prestó el servicio a niñas y niños, mediante la modalidad 1000 días para 
cambiar el mundo, esta promueve su desarrollo, en sus primeros mil días a través de la implementación 
de  acciones que contribuyen  a la prevención de la desnutrición crónica. 
 
Municipio de Mocoa: cuenta con cobertura de 60 cupos de los cuales se benefician las comunidades 
étnicas: PIEDRA SAGRADA LA GRAN FAMILIA DE LOS PASTOS, INGA DACYTE PUERTO LIMÓN, 
KAMENTSA BIYA, CABILDO INGA KAMTSA, RESGUARDO YUNGUILLO, CABILDO RESGUARDO 
SIONA BUENA VISTA, CABILDO INGA, NASA SA’T KIWE LA FLORIDA. 
 
Municipio Puerto Guzmán: cuenta con cobertura de 60 cupos de los cuales se benefician las 
comunidades étnicas: INGA, NASA, CABILDO CALENTURAS.  
 
Municipio de Villagarzón:  Se tiene una cobertura de 50 cupos de los cuales se benefician las 
comunidades étnicas: KICHWA, INGA, RESGUARDO INDIGENA SAN MIGUEL DE LA CASTELLANA, 
RESGUARDO INDIGENA JERUSALEN SAN LUIS ALTO PICUDITO.  
 
Retos: 
 
Brindar servicios de educación inicial a familias que residen en Zona rural y Rural dispersa de los 
Municipios de Mocoa, Villagarzón y Puerto Guzmán. 
 
Articulación interinstitucional para el cumplimiento de las Atenciones priorizadas de las niñas, niños y 
Mujeres Gestantes.  
 
Lograr la destinación presupuestal para la ejecución de proyectos de construcción, mantenimiento y 
mejora de los CDI ubicados en zonas rurales.  
 
Sesión de preguntas y evaluación 
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El proceso de la mesa pública aporta beneficios y oportunidades de mejoramiento en la gestión del servicio 
público de bienestar familiar, el cual se refleja en la calidad de vida de los niños, niñas y adolescentes, a 
continuación, se dará respuesta a las preguntas que han sido realizadas por los asistentes a la mesa 
pública. 
 
Invitamos a los asistentes a pasar por cada uno de los STNAD que se encuentran en el salón para que 
puedan conocer en detalle las diferentes muestras que reflejan el trabajo y el compromiso por los NNA 
de nuestro municipio.   
 
Agradecimientos y despedida 
 
De esta manera hemos llegamos a la parte final de este evento, no sin antes recordarles que en ICBF 
Centro Zonal Mocoa somos guardianes de los sueños de nuestros niños, niñas y adolescentes. 
 
Agradecemos su participación y esperamos volver contar con su valioso acompañamiento en este tipo de 
actividades pues su presencia y opiniones son importantes para robustecer la protección y bienestar 
integral de todos los niños del municipio de Villagarzon, Mocoa y Puerto Guzmán pertenecientes al centro 
zonal Mocoa. 
 
Preguntas e inquietudes  
 

• ¿Se puede realizar la entrega de Bienestarina a centros donde se atienden adultos mayores? 
 
Se responde esta inquietud por parte de la profesional de nutrición, quien refiere que este proceso si es 
viable a través de la generación de un convenio con el centro de atención para los adultos mayores. Por 
lo que se deberá remitir una solicitud al coordinador del centro zonal para darle el tramite respectivo ante 
la regional Putumayo.   

 

• ¿Por qué se han registrado el pago de salarios de algunos agentes educativos de las modalidades 
de Primera Infancia? 

 
El coordinador del centro zonal manifiesta que estas situaciones obedecen al retraso de los giros para el 
pago de las cuentas a las EAS por parte del Ministerio de Hacienda. No obstante, esta situación se ha 
logrado subsanar a la fecha. Razón por la cual, las EAS cuentan con los recursos disponibles para el pago 
del talento humano. Resalta qué, las EAS al momento de su contratación soportan unos balances 
financieros que deben permitirles asumir estos costos mientras se realizan los desembolsos por parte del 
ICBF.   

 

• ¿Se puede dar apertura a nuevas UDS en zona rural dispersa? 
 
La profesional de apoyo y seguimiento a la supervisión manifiesta que, este proceso es viable si existe la 
necesidad de servicio por lo que las directivas de la JAS o autoridades de comunidades étnicas deben 
remitir la solicitud de servicio al coordinador del centro zonal con los respectivos soportes de focalización. 
Posteriormente, esta información debe ser verificada en el sistema Cuéntame para identificar si la 
población no se encuentra atendida en servicios de Primera Infancia. 
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• ¿Por qué existen diferencias en las cantidades de las raciones para preparar entre las madres 
gestante y lactantes de la modalidad DIMF? 
 

Las raciones para preparar RPP de la Modalidad Familiar están orientadas por la Minuta patrón que 
contiene un porcentaje del aporte diario de energía y nutrientes por grupo de edad o curso de vida siendo 
el aporte diario de energía y nutrientes por grupo de edad o curso de vida según las Recomendaciones de 
ingesta de energía y Nutrientes para la población colombiana; ese porcentaje de cubrimiento es mínimo 
el 70%. 
 

• ¿Se puede incorporar una defensoría de familia a la casa de justicia del municipio de Mocoa? 
 

Esta inquietud es respondida por el coordinador del CZ, quien refiere que de acuerdo con la normatividad 
existente se definen las competencias jurisdiccionales de funcionamiento de las Defensorías de Familia y 
Comisarías de Familia. Por consiguiente, estas instancias tienen unas responsabilidades y competencias 
claras que no les permiten converger en un mismo lugar. 
 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

N/A N/A N/A 

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / 
Dependencia 

Entidad Firma 

Neil Wady Imbachi Rodriguez Coordinador CZ Mocoa ICBF  

    

    

    

Próxima reunión ( 
Fecha Hora Lugar 

N/A N/A N/A 

Colaborador que elabora el 
acta: 

Andrés Rocha  

 
 












































