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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: Fecha:

Lugar: CDI Jugando a ser feliz del Municipio de la Paz

Dependencia que Convoca: Centro Zonal VALLEDUPAR 1

Proceso: Rendicion de cuentas

Desarrollar y ejecutar la Mesa Publica del Centro Zonal Valledupar 1 sobre la gestion de
Objetivo: la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad: “Atencion Integral
nifos y nifias de 0 a 5 Ahos”

Agenda:
Himno Nacional

Instalacién por parte de Mayerlys Jaraba Amaris

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

5. Ejecucién financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

6. Gestion contractual asociada a metas.

7. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
8. Espacio de participacion de partes interesadas

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

11. Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Plblica de Cuentas

Cierre

Desarrollo:

Se dio apertura de conexién 9:00 am, para dar ingreso a los asistentes.

Alas 9:30 a.m., se da inicio formal con saludo general, por parte de la profesional universitaria, la Dra. lvama Ocampo Lacouture,
saluda a todas las personas que acomparfian a través de la plataforma Teams a esta mesa publica del Centro Zonal Valledupar
1, agradecio a todos por aceptar y acoger esta invitacion, dio las primeras indicaciones y orientaciones del evento, resaltando

que el proceso de la mesa publica es un ejercicio que permite el dialogo, la comunicacién, y el encuentro con la ciudadania,

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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potencia ejercicios de participacion en la vigilancia de los recursos publicos. informa que la reunién se grabara, se realizara el

registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat de la reunién Teams el link de asistencia.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXg8eUgMXI5IP3eJv3u6VOFSIAROshRhTxrMidRU
NjdJTOs3W|FBTDRTOTdRTkhUVzYyYyNU5ROC4u

Se da paso a los acordes del Himno Nacional de Colombia a todas las personas que nos acompafian a través de la plataforma y
se transmite desde las instalaciones del CDI Jugando a ser feliz del Municipio de la Paz. A esta mesa le damos la bienvenida a la

Coordinadora del centro zonal Valledupar 1, Mayerlys Jaraba Amaris.

Seguidamente, la Coordinadora explica como se encuentra conformado el contexto institucional (planta, contratista, centros
zonales), bajo la estructura y talento humano con que funciona el ICBF, el cual esta conformado en 33 regionales con presencia
en todos los departamentos, 215 centros zonales en los distintos municipios, 2.049.762 beneficiarios de nuestros programas $

6.9 billones que corresponden al presupuesto del sector de la inclusién social, 1.125 municipios con atencion del ICBF.
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33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con
i i atencion del ICBF
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Establecimienta plblico descentralizade, con
personeria juridics, autonomia administrativa

Creado por |z Ley 75 de 1568 y adscrito al
Departaments administrative para Iz . .
Prosperidad Social - Decreto Mo. 4156 de

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta

beneficiarios i 55%del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en : del sectorde la i contratistas
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También present6 el objetivo social del ICBF enfatizando en la proteccion a la nifiez en condicién de inobservancia

y vulneracién de sus derechos., la mision, visién, los objetivos estratégicos institucionales, el modelo de transparencia

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv3u6VQFSlAROshRhTxrMidRUNjdJT0s3WjFBTDRTOTdRTkhUVzYyNU5ROC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv3u6VQFSlAROshRhTxrMidRUNjdJT0s3WjFBTDRTOTdRTkhUVzYyNU5ROC4u

\ 4

FAMILIAR

PROCESO ) F9.P1.MI 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION
El futuro Gobierno
< es de todos de Colombia
FORMATO ACTA DE REUNION O Pagina 3 de
COMITE Version 6 o

el cual establece un pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra la corrupcién, resaltando que el ICBF

propende por la transparencia en todos sus procesos y actuaciones, menciondé a su vez los componentes del plan

anticorrupcion y atencion al ciudadano que fueron ampliados posteriormente. Destacando asi todo este contexto

actual de la mesa publica.

'Nuestros Valoreg

Objetivos Objetivos

e — MAPA ESTRATEGICO

tes y de calidad

2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, ninas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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MODELO DE TRANSPARENCIA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

MONITOREO Y SECUBMIENTO:

*Inaicaden
+Informe 3l Ggurrient

*Morizoreo ¥ PAAC

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE Y ACCESO ALA ON- ITA 2020: 100% w
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Asi mismo, dio a conocer la alineacién estratégica que se tiene establecida, la cual se trabaja desde unos macroprocesos con
una poblacion objetivo (primera infancia, infancia, adolescencia, juventud y las familias), los cuales estan relacionados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y asi estos se ven reflejados directamente con los planes de desarrollo

ALINEACION ESTRATEGICA

Plan Estratégice
Sectorial

Plan Indicativo

Instituciona

4

BINISTAR
FAMILIAR

Mas adelante, la Dra. Mayerlys Jaraba Amaris, en su calidad de coordinadora del Centro Zonal, declara formalmente instalada la
Mesa Publica de Rendicion de Cuentas. inicialmente en este espacio socializara en que consiste y cual es su objetivo, explico
que es un espacio donde se establecen didlogos entre la comunidad y la entidad, donde se informa y explica la garantia de
derechos por los que trabaja la Institucion y de igual manera como el Estado tiene la responsabilidad de rendir cuentas de acuerdo
con lo establecido en el articulo 50, de la ley 1757 de 2015.

En su intervencion la Dra. Mayerlys Jaraba, resalta la mesa Publica como un ejercicio que permite el acompafamiento desde las
regiones, ligada con el tema de la politica de transparencia la cual persigue la posibilidad de comunicar lo que hacemos y como
lo sustentamos para que las comunidades tengan el acceso a la informacién, escuchar sugerencias, opiniones de parte de
usuarios y operadores quienes ayudan a construir las politicas de atencién a la nifiez, la primera infancia y la adolescencia.
Continua la presentacion de la mesa publica en la cual explica el objeto de rendir cuenta de los servidores Publicos del orden
nacional y territorial y demas entidades del Estado, para dar respuesta claras y eficaces las peticiones de las partes interesadas,

informar la gestion que se realizara, los resultados de los planes de accién para el respeto y la garantia de los derechos de nifios,
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nifias y adolescentes y sus familias, haciendo énfasis en el marco normativo que desarrolla toda la politica de Rendicion de

Cuentas de los ciudadanos, manual Unico de rendicion de Cuentas, los componentes del Plan Anticorrupcion.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

1. Gestidn del riesgo de-
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcitn.
L Direccidn de Planeatidn y Contral RENDICION DE CUENTAS
Participacion de Gestidn / Subdireceitn de
Ciudadana Mejaramients Organizacional
OBJETIVO (Art. 428 de Ley 1757 de 2015):
Direccion de Servicios
y Atencidn - .
2. Racionalizacion “Proceso por medio del cual las entidades de la
de Trdmites . e - . N _ R
administracién pablica del nivel nacional y territorial y
Direccitn de Planescion 1 bl H H
COMPONENTES DEL i v los servidores piblicos |nf0rrm!r'|, E'.l{|J|Il:i-]ll y dan a
5. Mecanismas para la PLAN Subdireceidn de conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
Transparencia y el . - N i . s R
T ANTICORRUPCION ¥ DE 'E';’J:'ET. sociedad civil, olrias entidades pu.b'llcas ¥ a.!os organismos
Pulblica. ATENCION AL de control, a partir de la promocion del didlogo.
Direccién de Maneacian y CIUDADANDO
Cantral de Gestian | La rendicion de cuentas es una expresion de control
Subdireccian de . - P
Majcramienta social que comprende acciones de peticion de
Organizacicnal e informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de
Direceidn de Maneacian y la EI'-!Sti‘IZ’II'I."I
4. Servicio y Atencidn al Cantral de Gestitn
Civdadano JSubdireceidn de
Manitoren y Evaluacion
Direccidn de Sendicios ¥
Atencitn

W

En su participacion destaca que al entrar al portal Web del ICBF nos encontramos con el espacio del Micrositio de transparencia
que desarrolla todo este tema central y el facil acceso a la informacion para conocer todos los procesos institucionales, manuales,
guias, formatos. siempre resaltando el componente de calidad de la informacion. Las ventajas del ICBF como entidad estatal

radica en la importancia de tener toda su estructura y composicion reglado por las normas legales vigentes.
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Abierto el espacio de Rendicion Publica de Cuentas, se invita a la Dra. lvama Ocampo, quien a continuacion hara su exposicion
sobre todo lo relacionado con el tema escogido por las partes interesadas en la encuesta que fue: Atencidn Integral nifios y
nifias de 0 a 5 afios, y como este interviene en brindar por medio de los aliados estratégicos los entornos seguros para su
desarrollo y garantizar la promocion de sus derechos. Destaco que en las modalidades de atencidn a la primera infancia del ICBF
los nifios y nifias acceden a una educacién inicial pertinente y de calidad mediante acciones pedagoégicas intencionadas y de
cuidado calificado que potencian su desarrollo integral con talento humano idoneo y bajo procesos de acompafiamiento a sus
familias y comunidades para que generen redes que permitan ser su primer entorno protector.

TEMA : Atencion Integral nifos y ninas de 0 a 5 Anos.

La Atencidon Integral es el conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas,
relacionales y efectivas encaminadas a asegurar que en cada uno de los entornos
en los gue transcurre la vida de los nifos y nifias, existan las condiciones humanas,
sociales y materiales, para garantizar la promocion y potenciacion de su desarrollo.
Estas acciones son planificadas, continuas y permanentes e Involucran aspectos de
caracter técnico, politico, programatico, financiero y social, y deben darse en los
ambitos nacional y territorial.

La atencion integral se materializa en el territorio a través de la RIA y debe ser
pertinente, oportuna, flexible, diferencial, continua y complementaria.

de Atencion a Ia
Pmmera lnfancua
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Posteriormente, la Coordinadora del centro zonal, informo sobre las acciones de gestion de la vigencia con énfasis en todos los

temas misionales, destacando que el centro zonal Valledupar 1 tiene bajo su jurisdiccién 6 Municipios donde operan todos los

programas misionales, siendo los que mas tienen cobertura a nivel territorial y nacional los programas de primera infancia;

menciono la cobertura disponible en el Municipio de Valledupar y sus jurisdicciones, en cada uno de las diferentes modalidades.

OFERTA MUNICIPIO DE VALLEDUPAR

HCE FAMI - FAMILIAR 188 2256 28835 $5.164.910.663
HOGARES INFANTILES -

INSTITUCIONAL | 405 442 $1.466.282.998
TERRITORIOS ETNICOS CON

BIENESTAR 0 238 704 $ 271.100.000
OTRAS FORMAS DE ATENCION -

SERVICIO DE EDUCACION INICIAL
EN EL MARCO DE LAATENCION

INTEGRAL 5 106 108 $46.271.120
I FAMILIA URBANA 0 788 2967 $ 768.672.156
I FAMILIA RURAL 0 160 474 $ 178.858.880
GENERACION EXPLORA 0 650 650 $ 52.267.800
GENERACION EXPLORA RURAL 0 400 400 $ 157.880.964
GENERACIONES ETNICAS CON

BIENESTAR 0 1375 1375 $ 425.383.350
IATENCION MEDIA JORNADA CON

DISCAPACIDAD - INFANCIA 0 0 0 $ 138.651.864

ATENCION MEDIA JORNADA CON
DISCAPACIDAD - ADOLESCENCIAY
JUVENTUD 0 0 0 $51.210.208

OFERTA MUNICIPIO DE VALLEDUPAR

DE TOATU - ADOLESCENCIAY

JUVENTUD 1 13 1:;1 0
DE TOATU - INFANCIA 1 31 31I 0
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 12 2500 MOI $9.386.875.080
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 12 1857 1949 $7.102.299.544
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 46 1173 1424‘ $4.004374.739
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO ‘

FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 4 200 373 $460.739.143
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO ‘

FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR 119 5916 mg‘ $13.440 981,902
UNIDADES DE BUSQUEDAACTIVA - UBAs 0 0 774I 0
1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO 0 200 580 $709.211.472
HCB - COMUNITARIO 467 5604 61711 $13.935.693.372
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OFERTA MUNICIPIO DE BOSCONIA

HCE FAMI - FAMILIAR $ 266.173.963
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 1 95 13 5 342.117.000
MI FAMILIA URBANA - 198 731 § 192.046.239
GEMERAGION EXPLORA = 100 100 5 31.645.200
GEMERAGION EXPLORA RURAL = 100 100 §  31.645.200
(GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES [ - 99 99 S 40861718
GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES = a1 81 § 33.432319
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 2 304 326 S 1.108.853.345
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR 24 1.230 1685 $ 2956153710
UNIDADES DE BUSQUEDA ACTIVA - UBAs [ = = 299 =

1.000 DIAS PARA CAMEBIAR EL MUNDO = 50 124 $ 170.994.544
HCE - COMUNITARIO 62 744 340 5 1544152552

OFERTA MUNICIPIO DE EL COPEY

HCEB FAMI - FAMILIAR S 260.570.484
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 1 60 83 § 220.516.000
TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR = 26 44 §  31.200.000
GENERACION EXPLORA o 100 100 % 31646200
GENERACION EXPLORA RURAL > 100 100 % 31646200
GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES > 99 93 $ 40861718
GEMERACIONES "SACUDETE" - JOVENES = a1 81 S 33432313
GENERACIONES "SACUDETE" - ETNICOS = 50 50 3 26644500
GDI SIN ARRIENDO - INSTITUGIONAL 2 180 203 § 656.561.160
GDI CON ARRIENDO - INSTITUGIONAL 2 180 198 $ 712.854 560
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDG - FAMILIAR 12 582 864 5 1.411.640.793
UNIDADES DE BUSQUEDA ACTIVA - UBAs = = 197 5

1.000 DIAS PARA CAMEIAR EL MUNDO = 100 292 S 341.989.086
HCB - COMUNITARIO 22 264 285 5 B54.376.712
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OFERTA MUNICIPIO DE MANAURE BALCON DEL CESAR

HCB FAMI - FAMILIAR 202.678.123
MI FAMILIA URBANA - 198 672 $  192.046.239
GENERACION EXPLORA = 100 100 $ 31.646.200
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 160 178 $ 544.793.816
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 1 50 g $  136.314.461
ESISQAIER;;{D%LI:?A:::S:TR IL EN MEDIO FAMILIAR CON 1 350 o6 §  791766.618
UNIDADES DE BUSQUEDA ACTIVA - UBAs = © 3 1
1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO = 10 a1 $ 35460.575
HCB - COMUNITARIO 10 120 132 $ 297.443.960

OFERTA MUNICIPIO UEBLO BELLO

HECE FAMI - FAMILIAR § 57 240,373
TERRITORIOS ETHICOS CON BIENESTAR = a7 248 § 80.716.909
m I—g):liﬁi T[éﬁgﬁqﬂ GRSELRHCIG DE EDUCAGIGN INICIAL EMEL 5 o e $ 42652000
MI FAMILLA RURAL - 20 301 $ 20470440
IGENERACION EXPLORA = 100 100 $ 31545200
GEMERACIONES ETHICAS COM BIENESTAR = 250 250 §  02530.500
GENERACIONES "SACUDETE - ETHICOS = 50 50 % 26.644.500
CENTRO DE RECUPERACION NUTRICIONAL PARA LA PRIMERA INFANCIA 1 1 B4 5 413207.043
COI SIM ARRIEMDO - INSTITUGIONAL 2 275 372 § 1.024.032.025
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR COM ARRIENDO - FAMILIAR 1 550 729 § 1320352853
UNIDADES DE BUSQUEDA ACTIVA - UBAS = = 227 =

1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO = 300 784 § 081656787
HCE - COMUNITARIO 7 24 o $ 208210772

Se comento sobre el informe de Gestion Administrativa basado en el modelo de Planeacion y Sistema Integrado de Gestion,
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mediante el cual se rige el ICBF y que se ve reflejado directamente en las clausulas contractuales que se tienen suscritas con las
Entidades Administradoras de Servicios donde se analizan las necesidades y expectativas de las partes interesadas en el marco
de todos los programas.

Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de Gestion

=
2 Necewandes
Gestion del y ercectatias
i e Las partes
Conocimiento e

e Innovacién Seguridad de
la

Informacién

Con relacion al Informe de Ejecucién Financiera se presento la programacion de metas sociales y financieras dadas en el centro
zonal Valledupar 1

CENTRO ZONAL VALLEDUPAR 1
s e
s e
oo oo +»
—
orcaon e
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Contratos de aporte 60 $80972277.721
Contrato prestacion servicios profesionales 1" $ 364.026 663
Contrato prestacion de servicios 0 50
Otros - funcionamiento 0 30
TOTAL % 81.336.304 384

De la intervencion de la Sra. coordinadora, sumado a la presentacion de las graficas que reflejan los informes presupuestales
para el Centro Zonal en el afio 2021 todos los contratos de aportes realizados permiten una mayor cobertura y ampliacion en los
casos atendidos. Estos contratos nos permitieron tener una accion financiera de $81.336.304.384 que el ICBF asign6 para esta
porcién del Departamento del Cesar.

Posteriormente, se brindé el espacio a la participacion de las partes interesadas donde la Sra. Rosa Guerra, Psicosocial del CDI
Jugando a Ser Feliz del Municipio de la Paz, intervino hablando sobre la experiencia significativa, la cual fue la construccion del
pacto de convivencia que se dio de manera presencial y virtual aprovechando la alternancia. En la virtualidad se trabajaron los
valores con los nifios desde casa mediante videos educativos donde hubo participacién de los padres de familia, el talento humano
y de los nifios y nifias. En la parte presencial se hizo entrega de la RPP donde los padres de familia pudieron plasmar sus
compromisos en una actividad que se realiz6 de manera lidica pedagdégica, el compromiso mas relevante fue la no discriminacion

a la salud por lo que nos encontrdbamos en pandemia.

También se tuvo la participacion del Sr. Andres Calderon, representante de equipo de apoyo psicosocial Fundacion Proyecto
Nuevo del Municipio de la Paz Modalidad Familiar, hablo sobre el reto que representé el confinamiento y el retorno gradual a la
presencialidad, el establecer nuevas competencias desde la virtualidad tanto para el talento humano como para los padres
usuarios fue lo que llevo a cabo a desarrollar nuevas habilidades, estilos de vida, asumir el reto y trabajar mediante las estrategias
que a partir de lo talleres se hizo con los padres usuarios para tratar de mitigar las secuelas del confinamiento y con el retorno

dejar atras todos los efectos de la salud tanto fisica como mental que trajo consigo la pandemia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




‘0‘ PROCESO FO.PLMI | 20/02/2019
Q MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION O
FAMILIAR COMITE Versién 6

@ El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
Pagina 12 de
15

Luego, continuo la Sra. Luz Elena Albor, Coordinadora del Centro de Desarrollo Infantil Jugando a Ser Feliz, relato que una de
las experiencias mas significativas fue el retorno en la presencialidad luego de la atencién remota durante el confinamiento y
lograr que los padres de familias tuvieran la confianza padre de que los nifios regresaran normalmente a recibir el servicio de

atencion con los protocolos de bioseguridad.

Finalmente, intervino una madre usuaria de la modalidad familiar de la Fundacién Proyecto Nuevo comentando desde su
experiencia el temor que sentia de exponer a sus hijos durante el confinamiento y la cantidad de cantidad de casos de Covid
presentados en su Municipio; sin embargo, desde la gestion administrativa y las capacitaciones que les fueron brindadas, se le
mostro la seguridad de que los nifios pudieran asistir para recibir el servicio de manera presencial.

Evento Mesa Publica 2021 - Centro Zonal Valledupar 1-20220518_091449-Grabacién de la reunién.mp4

9. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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Asi mismo se brindé acceso al link de participacion, la cual, fue diligenciada por 8 personas de las partes interesadas de la
siguiente manera:

e 7 aliados estratégicos y 1 miembro del estado por este medio.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXI5IP3eJv3u6VOFSIAROshRhTxrMidRUMzBLWVhKT
OIFWIBEVEVVSVJMSTK50VILMC4u
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Nombre de la parte
interesada a la que

Parte Interesada pertenece

ASOCIACIO D HOSGARSE

Aliados estratégicos MIXTOS DEL COPEY
Asociacion de hogares

comunitarios mixtos las

Aliados estratégicos manuelitas

Asociacion de Autoridades
Aliados estratégicos Arhuacas de la Sierra Nevada
Aliados estratégicos FUHOBLA
Aliados estratégicos UT INFANCIA FELIZ 2021
Estado ICBF
Aliados estratégicos Hi las Dalias
Aliados estratégicos FOMDES

Comentarios / Preguntas

NO

0

Ninguna
Excelente espacio de participacion masiva
de cuidadores, docentes y beneficiarios

Felicitaciones por su hermosa labor.

Es bueno dar a conocer a la poblacion la
manera como se atiende, los programas y
los recursos que se utilizan en la atencion a
la primera infancia.

Estas mesas publicas son esenciales para
conocer mas de cerca los servicios de
primera infancia

Es muy bueno este espacio para compartir
experiencias.

Seguidamente se dio apertura a la proposicién por parte de los asistentes para la concertacion de compromisos

por parte del centro Zonal, para lo cual no se concertaron compromisos durante la Mesa Publica.

CENTRO ZONAL VALLEDUPAR 1 VIGENCIA 2022 ‘

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE

No se adquirieron compromisos durante la mesa
publica

N/A

FECHA DE CUMPUMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

N/A
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Se realizo la presentacion del informe de PQRS de la vigencia 2021.

97% de las respuestas se realizan con
76 oportunidad y registro en el sistema de

informacién misional —-SIM-

100% de las respuestas se realizan con
Peticiones Informacién y orientacion 1 oportunidad y registro en el sistema de
informacién misional —=SIM-

Solicitudes de cupo para servicios de
primera infancia

99% de las respuestas se realizan con
5 oportunidad y registro en el sistema de
informacion misional —-SIM-

Informacién y orientacion con tramite

100% de las respuestas se realizan con
Presunta Omision o extralimitacion de oportunidad y registro en el sistema de
deberes o funciones informacion misional —SIM-

100% de las respuestas se realizan con

Presunto iincumplimiento de obligaciones oportunidad y registro en el sistema de

30
contractuales informacion misional —SIM-
Reclamos 100% de las respuestas se realizan con
Presunto maltrato a Nifios, Nifias y 2 oportunidad y registro en el sistema de
Adolescentes informacion misional —SIM-
Total de peticiones 115

Se continuo con la socializacion de los canales de atencion que tiene al servicio de la ciudadania el ICBF.

CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

@) Chat ICBF o\vkhollomlda (O] WhatsApp (Z) Uamada en Linea
Disporibie Wirms » dermirege 600 sm & 800 Clnpble bt e 600 1 # 300 = e mansajen « tonets e ia sciicacin Disgomble fures 2 sébada 600 am 2 900
o Deate 1y catdar Digunitie fures & e
domrings GO0 em 3 200 pm

| Linea Anticorrupcién Q| Puntos de Atencién @ Correo de contacto @ | Notificaciones Judiclales

Intserre G Saurc e Corcciones mgoraim v centrn mnales del i udstrofic o guico Mot 3¢ ko, Jathc st b QI
cor
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Para finiquitar el evento se comparte en el chat link para el diligenciamiento de la encuentra evaluacién de la Mesa Publica y se
agradece a los presentes por la Asistencia al Evento.

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com %2Fr%2FDdVsg8ZwUZ&data=0
5%7C01%7CElvia.Murgas%40icbf.gov.co%7Cd2ed309f56f7424ea2fa08da34f92b16%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f778
9bf%7C1%7C0%7C637880542955321894%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAWMDAILCJQIljoiV2luMzliLC
JBTil6lklhaWwiL CIXVCI6MNn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=qFQI4MXg7uko%2BJoEk4cBctuiUJMPg4CzlbkIHiPhJc
U%3D&reserved=0

4
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Decisiones:
N/A

Compromisos / tareas Responsables Fechas
No se concertaron compromisos en la Rendicion de N/A N/A
Cuentas Centro Zonal Valledupar 1.

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Coordinadora Centro Zonal Y
Mayerlys Jaraba Amaris Valledupar 1 ICBF
ANEXO LISTADO DE ASISTENCIA N/A N/A N/A
Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
N/A N/A N/A
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