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ACTA DE REUNION O COMITE N° 61

Hora: 9:00 a.m. Fecha: 11/05/2022
HERRAMIENTA VIRTUAL TEAMS Enlace:
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
Lugar: join/19%3ameeting OGVjZDYwZjYtNTc3Zi0ONDg2LTgwYmUtMIE5Y|FiNzhhNzQ0%40thread.v2/0?cont

ext=%7b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8cSe-
5e483f7789bf%22%2¢%220id%22%3a%2286e63ed9-e495-40df-a5cc-2b63173df29f%22%7d

Dependencia que Convoca:

Centro Zonal Méalaga

Proceso: Monitoreo Y Seguimiento A La Gestién

Obietivo: Realizar Mesa Publica en el Municipio de Méalaga, con el objeto de socializar a la comunidad el
J ' Informe de gestion del ICBF vigencia 2021, en la Atencion integral a nifios y nifias de 0 a 5 afios.

Agenda:

1. Himnos (Nacional, Santander, Malaga e ICBF)
2. Instalacion de la Mesa Pubica, por parte de la Directora Regional Santander del ICBF. Dra. Martha
Patricia Torres Pinzon.
a. Intervencién por parte de la Coordinadora del Centro Zonal ICBF Malaga Dra. Olga Lucia
Sanchez Ortiz.
b. Intervencion del alcalde del Municipio de Malaga Oscar Miguel Joya Arenales

3. Contexto institucional.

4. Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

5. Informe de gestién de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y

diferencial.

6. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

7. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

8. Gestion contractual asociada a metas.

9. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

10. Espacio de participacion de partes interesadas

11. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

12. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

13. Evaluacion de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas

Cierre

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Desarrollo:

1. Se da la bienvenida a todos los asistentes y que respondieron positivamente a la invitacién hecha por el centro zonal
Mélaga para el desarrollo de la Mesa Publica, asi mismo, se les recuerda que como normas del evento, se deberan
silenciar los micréfonos y apagar las camaras de video, con el fin de que la transmisién no sufra percances de alto flujo
de datos, asi mismo, se informa que la reunién seré grabada, y que a través de los links que a lo largo de la presentacion
se enviaran al chat del evento, para que por favor registren la asistencia, quienes deseen realizar alguna intervencién
deberéan levantar la mano y el moderador. Una vez aclarado estos puntos, se invita a los asistentes a ponerse en pie
para escuchar y entonar los himnos.

| Orden del dia

MESA PUBLICA 2022. ICBF REGIONAL
SANTANDER. C.Z. MALAGA.

2022-05-11 14:14 UTC

2. La Doctora Martha Patricia Torres Pinzon, Directora Regional Santander del ICBF, da la bienvenida a los asistentes al
evento, agradeciendo la participacion de las personas conectadas: al alcalde del municipio de Malaga, Oscar Miguel
Joya Arenales, personero municipal, colaboradores del centro zonal malaga, Madres Comunitarias, Agentes Educativas,
Padres, Madres, Cuidadores, nifios, nifias, adolescentes, Representantes Legales de las Entidades Administradoras del
Servicio, Profesionales de Apoyo, Autoridades Municipales, Aliados Estratégicos, Agentes del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar y comunidad en general. Comunica que el dia de hoy se establece conexién especial con el Municipio
de Mélaga, seleccionado como territorio para el desarrollo de la Mesa Publica, resaltando la participacion del alcalde y
demas equipo territorial y demas Autoridades del Municipio.

COLOMBIA.

Interviene la Dra. Olga Lucia Sanchez Ortiz, quien manifiesta que el ICBF Centro Zonal Malaga, adelanta este ejercicio de Mesa
Publica, para rendir cuentas a la comunidad sobre la gestién adelantada en la vigencia 2021, en cumplimiento del proceso de
transparencia en la Gestion Publica. Menciona que este afio se tuvo la posibilidad de realizar la Mesa Publica de manera virtual
y esto favorece la participacion de toda la comunidad de la Provincia de Garcia Rovira.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




3 ) PROCESO FO.P1.MI | 20/02/2019
" MEJORA E INNOVACION
@ El futuro Gobierno
X es de todos de Colombia
BIENESTAR FORMATO ACTA DE 5 o
FAMILIAR REUNION O COMITE Version 6 |Pagina 3 de 14

Se da a conocer la Agenda a tratar en la reunién y a su vez se motiva a los asistentes para que, en el transcurso de la Mesa,
tengan una participacion, que permita conocer la percepcién que se tiene del desarrollo de los programas y cdmo contribuyen a
impactar en las familias. Es asi como la Coordinadora del Centro Zonal Mélaga, Doctora Olga Lucia Sanchez Ortiz, reafirma por
instalada la Mesa Publica y se contintia con el desarrollo de la agenda.

INSTALACION DE LA MESA PUBLICAg

Dra. Martha Patricia Torres Pinzon
Directora ICBF Regional Santander.

BlENESTAR Dra. Olga Luua Sanchez Ortiz.
FAMILIAR| T, S
INTERVENCION DEL SR. ALCALDE MUNICIPIO DE MALAGA
Oscar Miguel Joya Arenales. ®
==

3. Toma la palabra en este punto el Sefior Oscar Miguel Joya Arenales, alcalde del Municipio de Malaga, presenta un saludo a
todos los participantes a la Mesa Publica y agradece el acompafiamiento que el ICBF ha venido realizando para que los programas
sociales dirigidos a la comunidad funcionen de manera coordinada y sean de beneficio para los nifios y nifias. Expresa que la
Administracion Municipal, en el componente social, propende por el bienestar integral de los grupos vulnerables y que ha estado
muy atento a trabajar de manera articulada, asi mismo, se hace pubica la invitacion para que todas las madres comunitarias y
agentes educativos, a participar del evento de celebracion del dia del maestro, pues son ellas, las que inician con esta bella labor
de educar a nuestra nifiez.

4. Contexto institucional: La Coordinadora del Centro Zonal Méalaga, Doctora Olga Lucia Sanchez Ortiz, explica aspectos
relacionados con: Contexto Institucional, Objetivo Social, Misién, Vision y Objetivos estratégicos del ICBF:

g

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

Posteriormente, el compafiero Juan Carlos Santa Manosalva hace referencia al Contexto Mesa Publica: Concepto, finalidad,
marco normativo y micrositio de transparencia en el portal del ICBF:

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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5. Oferta Institucional general: hace intervencién la trabajadora social y Psicdlogo del equipo de Primera Infancia Jenny Marcela
Reyes Iza y John Henry Ospina Acosta dando a conocer la Oferta para la Primera Infancia, Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud y Familias, especificando poblacién objeto, servicio, unidades y cupos programados en la vigencia 2021:

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Flexibilizacién de los
servicios de atencién a la
primera infancia del ICBF
por causa del COVID - 19

[ ]
S ‘ Modn{!dl('lgfz ‘?S Iﬁlﬂeﬂrgs’lén MODALIDADES DE ATENCION ICBF. A

Espacios especializados
Entornos cercanos y propios

Escenarios de acogida -
Espacios y tiempos concertados

1. Familia, Comunidad y Redes Sociales |
2. Salud y Nutricion MODALIDAD

3. Proceso Pedagogico INSTITUCIONAL. .
4. Talento Humano

5. Ambientes Educativos y Protectores

6. Administrativo y de Gestion

: MODALIDAD 10U0S
| FAMILIAR. S

MODALIDAD oAl
COMUNITARIA. [T

ATENCIONES PRIORIZADAS PARA PROMOVER EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA

©00606e

200000

[ Alencién a Jo Pimera infance |

Infancia Adolescencia y Juventud.
»
Proteccién Nutricién

6. Informe presupuestal: La Coordinadora del Centro Zonal Mélaga, Doctora Olga Lucia Sanchez Ortiz, comunica los cupos y
recursos invertidos en los diferentes servicios ejecutados en a vigencia 2021.

» Estrategias De La Educacion Inicial Y Sus Entornos Protectores: John Henry Ospina Acosta, Profesional
Universitario Psicologo de primera Infancia del Centro Zonal Malaga, refiere que Colombia cuenta con una Politica de Estado
para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia “De Cero a Siempre”, que busca garantizar el cumplimiento de los derechos de
las nifias y los nifios y aunar los esfuerzos de los sectores publico y privado, de las organizaciones de la sociedad civil y de la
cooperacion internacional en favor de la Primera Infancia.

Hace referencia a aspectos relacionados con Normatividad, Momentos de este curso vital, entornos, Realizaciones,
Estructurantes y Atenciones definidas en la Politica, los cuales se evidencian en los servicios de atencion del ICBF:

Realizaciones para la Primera Infancia §

[ ] Ruta Integral de
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crianza que faverecen su desarrollo integral

Proposito: Desarrollo Integral
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<
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copiniones mwsﬂoﬂm el ) l
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' oo oot Primera Infancia
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cenfro @ @
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Crece en enforos que promacionan s
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Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Concluye su intervencion haciendo un llamado a la corresponsabilidad del Gobierno, las familias y la sociedad, para asegurar la
proteccion integral y la garantia del goce efectivo de los derechos de la mujer en estado de embarazo y de los nifios y nifias desde
los cero hasta los seis afios.
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8. Experiencias exitosas del Centro Zonal Méalaga: La Coordinadora del Centro Zonal Malaga, Doctora Olga Lucia Sanchez
Ortiz, refiere que en este punto se socializaran una experiencia la cual es desarrollada por el Hogar Infantil Mi Pequefio Mundo,
por los nifios y nifias, agentes educativos, y padres de familia, Huerta casera.

HUERTA
INFANTIL, UN
ENTORNO
MAGICO DE
EXPERIENCIAS.

ficla a 140 nlnqs vln;ulado: al
servig 0 del lugar infantil.
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Se agradece la participacion de los nifios, nifias y adolescentes para operativizar las Instancias del SNBF a nivel territorial, resalta
la importancia de motivar la participacidn en el analisis de las realidades del pais e involucrarlos en los temas de la gestidn publica,
en su calidad de receptores de las acciones del Estado.

9. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS: Juan Carlos Santana Manosalva, Profesional Universitario
del Centro Zonal Malaga, da a conocer los diferentes canales y medios que el ICBF tiene para atender a la ciudadania:

-Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080

-Linea Gratuita Nacional 141: Denuncia, emergencia y orientacion. Disponible las 24 Horas.

-Linea Anticorrupcion 018000-918080 Opcidn 4 y correo electrénico: anticorrupcion@icbf.gov.co

-Pagina web: www.icbf.gov.co (Chat-video llamada- llamada en linea)

-Centro Zonal ICBF Malaga Carrera 8 # 12-30 Tel. 6607332 y 6972100 (Comunica con todas las oficinas ICBF de Santander)

10. Espacio de participacion: Preguntas y respuestas: La Coordinadora del Centro Zonal Malaga, Doctora Olga Lucia Sanchez
Ortiz, solicita a la comunidad su intervencion, considerando que, hasta el momento, el ICBF ha realizado la exposicion y que es
de suma importancia las opiniones, sugerencias, peticiones o reclamaciones que los asistentes consideren pertinentes efectuar.
Refiere que la intervencidn se puede realizar en forma verbal y/o de manera escrita en el chat y/o diligenciando el formato de
PQRS que fue colocado en el chat del teams.

> Intervencion en el Chat:
Se realizan tres intervenciones en el chat y de viva voz en la plataforma de Teams, las cuales estuvieron orientadas a
agradecimiento al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a los servidores publicos y profesionales que cada dia estan en
pro de la garantia de atencién y proteccién de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

> Intervencion a través del Formato PQRS:

Dentro de la aplicacion de los formatos de PQRS, se registran felicitaciones a la Dra. Olga por su compromiso con la nifiez de la
provincia de Garcia Rovira, las cuales seran registradas en el SIM, para dar tramite.

La Coordinadora del Centro Zonal Mélaga, Doctora Olga Lucia Sanchez Ortiz, agradece la activa participacion de los asistentes
y la percepcion positiva que se tiene del trabajo del ICBF en cumplimiento de la mision. Considera que las inquietudes planteadas
evidencian un compromiso con el mejoramiento de los servicios de primera infancia y manifiesta que gestionara o dara respuesta
a las solicitudes planteadas.

11. Compromisos adquiridos 2022:

La Doctora Olga Lucia Sanchez Ortiz, expresa que de acuerdo con los aportes realizados por los asistentes el dia de hoy, se
definen los siguientes compromisos adquiridos en la Mesa Publica.

12. Evaluacion de la Mesa Publica: John Henry Ospina Acosta, Profesional Universitario Psicdlogo de primera Infancia del Centro
Zonal Malaga, comunica que con el objetivo de conocer la percepcidn de los participantes acerca del desarrollo de la Mesa Publica
realizada por el ICBF y establecer acciones de mejora, se solicita diligenciar el formato de Evaluacion, en el enlace que aparece
en el Chat y los asistentes proceden a diligenciarla.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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13. Cierre: La Doctora Olga Lucia Sanchez Ortiz en su condicién de Coordinadora del Centro Zonal, agradece la participacion
de la comunidad, Operadores de los servicios y autoridades municipales. Expresa su satisfaccion por la acogida demostrada en
esta Mesa Publica y por el reconocimiento que los asistentes han realizado de los programas del ICBF.

Recalca que los programas y servicios del ICBF han sido creados para que lleguen a la poblacién mas vulnerable. Reitera que
tanto ella como el talento humano del Centro Zonal Malaga, estan dispuestos a continuar sirviendo a los nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y familias y que a través de los canales de atencion del ICBF se pueden dar a conocer sugerencias,
peticiones, quejas y reclamos que le permitan al ICBF mejorar cada dia.

Decisiones:

El proceso de Mesa Publica se llevé acabo el dia 11 de mayo de 2022, en horas de la mafiana, se realizé en el municipio de
Malaga, segun la encuesta de consulta previa que se implementd con una participacién de 591 personas relacionadas con el
municipio, decidieron que el tema en el cual se hiciera la Mesa Publica fuera Atencién Integral a nifios, y nifias de 0 a 5 aiios.

En cuanto a la Mesa publica se obtuvo una asistencia de 165 personas, entre las cuales estaban las principales autoridades del
municipio como el sefior alcalde Oscar Miguel Joya Arenales, y demas equipo de la administracién municipal, asi como también,
agentes educativos, madres comunitarias, usuarios de los diferentes programas que tienen funcionamiento en el territorio, y
asistentes que hacen parte de las instancias del SNBF a nivel municipal.

En conclusién, el evento cumplié el objetivo de presentar la gestidn institucional y facilitar espacio para un dialogo constructivo y
ejercicio de retroalimentacion con la comunidad.

También de esta forma, se puede evidenciar en la encuesta de evaluacion, que se cumplieron las expectativas de la comunidad
y del ICBF, porque el ejercicio de control social obtuvo un gran nimero de asistentes y la estrategia virtual, permiti6 que
participaran los Municipios del area de influencia del Centro Zonal Malaga y del municipio en el que se desarrollé este afio el
ejercicio de Mesa Publica.

Registro Captura de Pantalla Mesa Publica Municipio de Malaga
Mayo 11/05/2022

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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MESA PUBLICA 2022. ICBF REGIONAL
SANTANDER. C.Z. MALAGA.

2022-05-11 14:14 UTC

Recorded b gonized b
Olga Lucia Sanchez Oscar Alejandro Blanco

Ortiz Rojas

@ 00002 / 40000 ® x B v

Configuracion de video £
Transcrpcion

Orden del dia ey

Instalacion por parte de la Dra. Olga Lucia Sanchez, coordinadora del c.z. Malaga.

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque
territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion.
Ejecucién financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
Gestion contractual asociada a metas.
Ejecucién de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

8. Espacio de participacién de partes interesadas

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS

11. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Piblica de Cuentas

Cierre

&
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COLOMBIA.

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

(o
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¥ Restablecer

Pegar Nueva

diapositiva

Seccion

Diapositivas

. Haga dlic para agregar notas I
Dispositva 3de 50 (2 Espariol Colombla) _ (i Acesibiidad: ¢s necesario investigar

Ayuda  Q  ;Qué deses haces?

VY oo Organaar

Fuente Parrato Dibujo

Dra. Martha Patricia Torres Pinzon
Directora ICBF Regional Santander.

)

BIENESTAR¥
FAMILIAR|

Dra. Olga Lucia Sanchez Ortiz.

Coordinadora C.Z. Malaga.

Oscar Miguel Joya Arenales.

2. CONTEXTO RENDICION

PUBLICA DE CUENTAS

INSTALACION DE LA MESA PUBLICA%

INTERVENCION DEL SR. ALCALDE MUNICIPIO DE MALAGA

R Compurte kil
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Atencién a la Primera Infancia Adolescencia y Juventud.

Proteccion Nutricion Familias y Comunidades

| Nuestro o |
Modalidades de Atencion

a la Primera Infancia

v oo e

° :” ' MODALIDAD * CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL.
lontes g Mo INSTITUCIONAL. [ el il bz

"mene

« DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR
MODALIDAD 10 UDS
gy i FAMILIAR. + HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR
FAMILIA MUJER E INFANCIA - FAMI. 19 UDS.

Hogares Comunitarios
O O de Bienestar Fomilia
» Mujor o Int

et

@ MODALIDAD + HOGARES COMUNITARIOS DE
COMUNITARIA. BIENESTAR. 33 UDS.
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Ruta Integral de
Atenciones

Primera Infancia

Atencion Integral

Un modo de comprender

©0e00®

.
3
@

00006060

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



&
- " PROCESO F9.P1.MI | 20/02/2019
.‘ MEJORA E INNOVACION
i El futuro Gobierno

es de todos de Colombia
BIENESTAR FORMATO ACTA DE y o
FAMILIAR REUNION O COMITE Version 6 |Pagina 14 de 14

@

)\ X g5

EXPERIENCIAS EXITOSAS — CENTRO ZONAL MALAGA 2022 § e
HUERTA
INFANTIL, UN
ENTORNO
MAGICO DE

EXPERIENCIAS.

40 ﬁi:ﬁ a3\ ViNcilados al
o del I?;a; -l'l%l?qt]!;"

ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Olga Lucia Sanchez Ortiz Coordinadora ICBF CZ Malaga @plmmjodg@
. o Fecha Hora ‘ Lugar
Préxima reunion

(Se anexa listado de asistentes a la Mesa Publica Formato Forms, con el registro de 165 participantes)
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