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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°   61 

Hora: 9:00 a.m. Fecha: 11/05/2022 

Lugar: 

HERRAMIENTA VIRTUAL TEAMS Enlace:  
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_OGVjZDYwZjYtNTc3Zi00NDg2LTgwYmUtMjE5YjFiNzhhNzQ0%40thread.v2/0?cont
ext=%7b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-
5e483f7789bf%22%2c%22Oid%22%3a%2286e63ed9-e495-40df-a5cc-2b63173df29f%22%7d 
 

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Málaga 

Proceso: Monitoreo Y Seguimiento A La Gestión 

Objetivo: 
Realizar Mesa Pública en el Municipio de Málaga, con el objeto de socializar a la comunidad el 

Informe de gestión del ICBF vigencia 2021, en la Atención integral a niños y niñas de 0 a 5 años. 

Agenda: 

1. Himnos (Nacional, Santander, Málaga e ICBF) 
2. Instalación de la Mesa Púbica, por parte de la Directora Regional Santander del ICBF. Dra. Martha 

Patricia Torres Pinzón. 
a. Intervención por parte de la Coordinadora del Centro Zonal ICBF Málaga Dra. Olga Lucía 

Sánchez Ortiz.  
b. Intervención del alcalde del Municipio de Málaga Oscar  Miguel Joya  Arenales  

 
3. Contexto institucional.  

4. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

5. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y 
diferencial. 

6. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  

7. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

8. Gestión contractual asociada a metas.   

9. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. 

10. Espacio de participación de partes interesadas  

11. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

12. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

13. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

Cierre 

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_OGVjZDYwZjYtNTc3Zi00NDg2LTgwYmUtMjE5YjFiNzhhNzQ0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22%2c%22Oid%22%3a%2286e63ed9-e495-40df-a5cc-2b63173df29f%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_OGVjZDYwZjYtNTc3Zi00NDg2LTgwYmUtMjE5YjFiNzhhNzQ0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22%2c%22Oid%22%3a%2286e63ed9-e495-40df-a5cc-2b63173df29f%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_OGVjZDYwZjYtNTc3Zi00NDg2LTgwYmUtMjE5YjFiNzhhNzQ0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22%2c%22Oid%22%3a%2286e63ed9-e495-40df-a5cc-2b63173df29f%22%7d
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Desarrollo: 

1. Se da la bienvenida a todos los asistentes y que respondieron positivamente a la invitación hecha por el centro zonal 
Málaga para el desarrollo de la Mesa Publica, así mismo, se les recuerda que como normas del evento, se deberán 
silenciar los micrófonos y apagar las cámaras de video, con el fin de que la transmisión no sufra percances de alto flujo 
de datos, así mismo, se informa que la reunión será grabada, y que a través de los links que a lo largo de la presentación 
se enviaran al chat del evento, para que por favor registren la asistencia, quienes deseen realizar alguna intervención 
deberán levantar la mano y el moderador. Una vez aclarado estos puntos, se invita a los asistentes a ponerse en pie 
para escuchar y entonar los himnos. 

    
 

2. La Doctora Martha Patricia Torres Pinzón, Directora Regional Santander del ICBF, da la bienvenida a los asistentes al 
evento, agradeciendo la participación de las personas conectadas: al alcalde del municipio de Málaga, Oscar Miguel 
Joya Arenales, personero municipal, colaboradores del centro zonal málaga, Madres Comunitarias, Agentes Educativas, 
Padres, Madres, Cuidadores, niños, niñas, adolescentes, Representantes Legales de las Entidades Administradoras del 
Servicio, Profesionales de Apoyo, Autoridades Municipales, Aliados Estratégicos, Agentes del Sistema Nacional de 
Bienestar Familiar y comunidad en general. Comunica que el día de hoy se establece conexión especial con el Municipio 
de Málaga, seleccionado como territorio para el desarrollo de la Mesa Publica, resaltando la participación del alcalde y 
demás equipo territorial y demás Autoridades del Municipio. 

 
 
Interviene la Dra. Olga Lucía Sanchez Ortiz, quien manifiesta que el ICBF Centro Zonal Málaga, adelanta este ejercicio de Mesa 
Pública, para rendir cuentas a la comunidad sobre la gestión adelantada en la vigencia 2021, en cumplimiento del proceso de 
transparencia en la Gestión Pública. Menciona que este año se tuvo la posibilidad de realizar la Mesa Pública de manera virtual 
y esto favorece la participación de toda la comunidad de la Provincia de García Rovira. 
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Se da a conocer la Agenda a tratar en la reunión y a su vez se motiva a los asistentes para que, en el transcurso de la Mesa, 
tengan una participación, que permita conocer la percepción que se tiene del desarrollo de los programas y cómo contribuyen a 
impactar en las familias. Es así como la Coordinadora del Centro Zonal Málaga, Doctora Olga Lucia Sanchez Ortiz, reafirma por 
instalada la Mesa Pública y se continúa con el desarrollo de la agenda. 

 
        
3. Toma la palabra en este punto el Señor Oscar Miguel Joya Arenales, alcalde del Municipio de Málaga, presenta un saludo a 
todos los participantes a la Mesa Pública y agradece el acompañamiento que el ICBF ha venido realizando para que los programas 
sociales dirigidos a la comunidad funcionen de manera coordinada y sean de beneficio para los niños y niñas. Expresa que la 
Administración Municipal, en el componente social, propende por el bienestar integral de los grupos vulnerables y que ha estado 
muy atento a trabajar de manera articulada, así mismo, se hace púbica la invitación para que todas las madres comunitarias y 
agentes educativos, a participar del evento de celebración del día del maestro, pues son ellas, las que inician con esta bella labor 
de educar a nuestra niñez. 

4. Contexto institucional: La Coordinadora del Centro Zonal Málaga, Doctora Olga Lucia Sanchez Ortiz, explica aspectos 
relacionados con: Contexto Institucional, Objetivo Social, Misión, Visión y Objetivos estratégicos del ICBF: 
 

 
 
Posteriormente, el compañero Juan Carlos Santa Manosalva hace referencia al Contexto Mesa Publica: Concepto, finalidad, 
marco normativo y micrositio de transparencia en el portal del ICBF: 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE 
REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 Página 4 de 14 

 

                                                                                                                                  

Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

       
 

 
 
5. Oferta Institucional general: hace intervención la trabajadora social y Psicólogo del equipo de Primera Infancia Jenny Marcela 
Reyes Iza y John Henry Ospina Acosta dando a conocer la Oferta para la Primera Infancia, Infancia, Protección, Adolescencia y 
Juventud y Familias, especificando población objeto, servicio, unidades y cupos programados en la vigencia 2021: 
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6. Informe presupuestal: La Coordinadora del Centro Zonal Málaga, Doctora Olga Lucia Sanchez Ortiz, comunica los cupos y 
recursos invertidos en los diferentes servicios ejecutados en a vigencia 2021.  
 

➢ Estrategias De La Educación Inicial Y Sus Entornos Protectores: John Henry Ospina Acosta, Profesional  
Universitario Psicólogo de primera Infancia del Centro Zonal Málaga, refiere que Colombia cuenta con una Política de Estado 
para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia “De Cero a Siempre”, que busca garantizar el cumplimiento de los derechos de 
las niñas y los niños y aunar los esfuerzos de los sectores público y privado, de las organizaciones de la sociedad civil y de la 
cooperación internacional en favor de la Primera Infancia. 
 
Hace referencia a aspectos relacionados con Normatividad, Momentos de este curso vital, entornos, Realizaciones, 
Estructurantes y Atenciones definidas en la Política, los cuales se evidencian en los servicios de atención del ICBF: 
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Concluye su intervención haciendo un llamado a la corresponsabilidad del Gobierno, las familias y la sociedad, para asegurar la 
protección integral y la garantía del goce efectivo de los derechos de la mujer en estado de embarazo y de los niños y niñas desde 
los cero hasta los seis años. 
 

 
 
    8. Experiencias exitosas del Centro Zonal Málaga: La Coordinadora del Centro Zonal Málaga, Doctora Olga Lucia Sanchez 
Ortiz, refiere que en este punto se socializarán una experiencia la cual es desarrollada por el Hogar Infantil Mi Pequeño Mundo, 
por los niños y niñas, agentes educativos, y padres de familia, Huerta casera. 
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Se agradece la participación de los niños, niñas y adolescentes para operativizar las Instancias del SNBF a nivel territorial, resalta 
la importancia de motivar la participación en el análisis de las realidades del país e involucrarlos en los temas de la gestión pública, 
en su calidad de receptores de las acciones del Estado. 
                                  
9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS: Juan Carlos Santana Manosalva, Profesional Universitario 
del Centro Zonal Málaga, dá a conocer los diferentes canales y medios que el ICBF tiene para atender a la ciudadanía: 
-Línea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 
-Línea Gratuita Nacional 141: Denuncia, emergencia y orientación. Disponible las 24 Horas. 
-Línea Anticorrupción 018000-918080 Opción 4 y correo electrónico: anticorrupcion@icbf.gov.co 
-Página web: www.icbf.gov.co  (Chat-video llamada- llamada en línea) 
-Centro Zonal ICBF Málaga Carrera 8 # 12-30 Tel. 6607332 y 6972100 (Comunica con todas las oficinas ICBF de Santander) 
 
10. Espacio de participación: Preguntas y respuestas: La Coordinadora del Centro Zonal Málaga, Doctora Olga Lucia Sanchez 
Ortiz, solicita a la comunidad su intervención, considerando que, hasta el momento, el ICBF ha realizado la exposición y que es 
de suma importancia las opiniones, sugerencias, peticiones o reclamaciones que los asistentes consideren pertinentes efectuar. 
Refiere que la intervención se puede realizar en forma verbal y/o de manera escrita en el chat y/o diligenciando el formato de 
PQRS que fue colocado en el chat del teams. 
  

➢ Intervención en el Chat: 
Se realizan tres intervenciones en el chat y de viva voz en la plataforma de Teams, las cuales estuvieron orientadas a 
agradecimiento al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a los servidores públicos y profesionales que cada día están en 
pro de la garantía de atención y protección de los niños, niñas, adolescentes y sus familias.  
 

➢ Intervención a través del Formato PQRS: 

Dentro de la aplicación de los formatos de PQRS, se registran felicitaciones a la Dra. Olga por su compromiso con la niñez de la 
provincia de Garcia Rovira, las cuales serán registradas en el SIM, para dar trámite.  
 
La Coordinadora del Centro Zonal Málaga, Doctora Olga Lucia Sanchez Ortiz, agradece la activa participación de los asistentes 
y la percepción positiva que se tiene del trabajo del ICBF en cumplimiento de la misión. Considera que las inquietudes planteadas 
evidencian un compromiso con el mejoramiento de los servicios de primera infancia y manifiesta que gestionará o dará respuesta 
a las solicitudes planteadas.  
 
11. Compromisos adquiridos 2022: 
 
 
La Doctora Olga Lucia Sanchez Ortiz, expresa que de acuerdo con los aportes realizados por los asistentes el día de hoy, se 
definen los siguientes compromisos adquiridos en la Mesa Pública. 
 
12. Evaluación de la Mesa Pública: John Henry Ospina Acosta, Profesional Universitario Psicólogo de primera Infancia del Centro 
Zonal Málaga, comunica que con el objetivo de conocer la percepción de los participantes acerca del desarrollo de la Mesa Pública 
realizada por el ICBF y establecer acciones de mejora, se solicita diligenciar el formato de Evaluación, en el enlace que aparece 
en el Chat y los asistentes proceden a diligenciarla. 
 

http://www.icbf.gov.co/
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13. Cierre: La Doctora Olga Lucia Sanchez Ortiz en su condición de Coordinadora del Centro Zonal, agradece la participación 
de la comunidad, Operadores de los servicios y autoridades municipales. Expresa su satisfacción por la acogida demostrada en 
esta Mesa Pública y por el reconocimiento que los asistentes han realizado de los programas del ICBF.   
Recalca que los programas y servicios del ICBF han sido creados para que lleguen a la población más vulnerable. Reitera que 
tanto ella como el talento humano del Centro Zonal Málaga, están dispuestos a continuar sirviendo a los niños, niñas, 
adolescentes, jóvenes y familias y que a través de los canales de atención del ICBF se pueden dar a conocer sugerencias, 
peticiones, quejas y reclamos que le permitan al ICBF mejorar cada día.  
 
Decisiones: 

El proceso de Mesa Publica se llevó acabo el día 11 de mayo de 2022, en horas de la mañana, se realizó en el municipio de 
Málaga, según la encuesta de consulta previa que se implementó con una participación de 591 personas relacionadas con el 
municipio, decidieron que el tema en el cual se hiciera la Mesa Publica fuera Atención Integral a niños, y niñas de 0 a 5 años. 
 
En cuanto a la Mesa publica se obtuvo una asistencia de 165 personas, entre las cuales estaban las principales autoridades del 
municipio como el señor alcalde Oscar Miguel Joya Arenales, y demás equipo de la administración municipal, así como también, 
agentes educativos, madres comunitarias, usuarios de los diferentes programas que tienen funcionamiento en el territorio, y 
asistentes que hacen parte de las instancias del SNBF a nivel municipal.  
 
En conclusión, el evento cumplió el objetivo de presentar la gestión institucional y facilitar espacio para un dialogo constructivo y 
ejercicio de retroalimentación con la comunidad.  
 
También de esta forma, se puede evidenciar en la encuesta de evaluación, que se cumplieron las expectativas de la comunidad 
y del ICBF, porque el ejercicio de control social obtuvo un gran número de asistentes y la estrategia virtual, permitió que 
participaran los Municipios del área de influencia del Centro Zonal Málaga y del municipio en el que se desarrolló este año el 
ejercicio de Mesa Publica. 
  

Registro Captura de Pantalla Mesa Pública Municipio de Málaga 
Mayo 11/05/2022 
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ASISTENTES 

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Olga Lucia Sanchez Ortiz Coordinadora ICBF CZ Málaga  

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 
(Se anexa listado de asistentes a la Mesa Pública Formato Forms, con el registro de 165 participantes)         


