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ACTA DE REUNION O COMITE Nro. 308

Hora: 8:00 a.m Fecha: 10 de septiembre de 2021

OFICINA DE LA COORDINACION CZ PASTO UNO - PLATAFORMA

Lugar: VIRTUAL TEAMS
Dependencia que COORDINACION CENTRO ZONAL
Convoca:
Proceso: CONTROL SOCIAL - PARTICIPACION CIUDADANA
Realizar la Mesa Publica del Centro Zonal Pasto Uno de los programas
Objetivo: ofertados por el ICBF en el Municipio de Funes y temas priorizados de

acuerdo con consulta previa virtual.

|. Agenda de la reunién:
Himno Nacional
Instalacion por parte de la Coordinadora Martha Lucia Arévalo Caguazango.
1. Contexto institucional.
1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica).
2. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Proteccién, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).
Experiencia exitosa del Centro Zonal Pasto Uno
Informe presupuestal.
Informe de la implementacién del acuerdo de paz.
Tema priorizado en la consulta previa.
Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.
Compromisos adquiridos.
Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.
0. Evaluacion de la audiencia de Rendicion Pablica de Cuentas.

ROONOOA~®

II. Desarrollo de la Mesa Publica:

En atencion a la declaratoria de emergencia econdmica, social y ecoldgica, definida mediante el
Decreto 417 de 2010, y a la posterior declaratoria de cuarentena nacional, emitida por el Presidente
de la Republica, el desarrollo de esta reunion se realiza de manera virtual a través del aplicativo
TEAMS.

Saludo por parte de la Dra. Martha Lucia Arévalo Caguazango en calidad de Coordinadora del
Centro zonal Pasto Uno la cual explica el espacio de la mesa publica y quien actiia como moderador.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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A continuacion, intervienen los funcionarios del centro Zonal Pasto Uno y presentan las siguientes
diapositivas:

1. Contexto Institucional:

CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales : 1.122 municipios con
: : . H : - f atencion del ICBF

2.830.968 i $6,9 viicnes - © 1,122 municipios con
Beneficiarios H H atencién del ICBF

atencidos en a1 2019 55% del presupuesto del

sector de la inclusion
social

BIENESTAR
- Incluye: 1101 . 20 drea no < © lslas de San Andrés . . FAMILIAR

OBJETIVO SOCIAL:

Entidad que trabagja por la prevencién y
proteccién integral de la primera infancia, la

° ° nifez, la adolescencia, la juventud y el
e Ivo ) bienestar de las familias en Colombia,
brindando atencién especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
. : . N . . : : vulneracién de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
g I . programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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PROCESO ) F9.P1.MI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

4

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION Pagina 3 de

FAMILIAR O COMITE Version 6 35

Promover el desarrollo y la proteccién integral de los
nifios, nifnas Yy adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacién
social.

Lideramos la construccién de un pais en el que los
nifos, ninas, adolescentes y jbvenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

BIENESTAR
FAMILIAR

Asegurar una gestién Asegurar una gestién

aresultadoes a nivel aresultados a nivel
nacional y local, nacional y local,
apoyadaeneluzode | apoyada en el uso de
las tecnologias de la las tecnologias de la

informacién.

informacioén.

Garanizar infervenciones
perfinentes y de calidad,
dirigidas a los nifios, nifias,
adolescentes y jévenes
forfaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diterencial y femitorial.

Geslionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacte

Fortalecer la gestién,
seguridad y privacidad
de la informacion y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestién del
conocimiento en
politicas de nifiezy
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

F“"“"?DE'.“““IL‘;"““': Prevenir los impactos
organizacional basada ambientales
en el servicio, la generados por nuestra
o novacién. o1 ol sefividad,

i ’ Brindar condiciones de

la mejora continuay el ;
desarrollo del falento seguidad y salud ércel
ICBF.

humano.

.4

PiBUCA . . . . . . . . g . . . . .

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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PUBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL
LEY T712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA

o
CUIGITO, PIOLECTION | [ o e s s0mcte
+ Disponiigad Instrumento ce tipo preventivo emis sevc)
= s para el controt y mitigacion de los yoenmas 4 Sl o T—
Oportu fiesgos de corrupcion y de hfcey Y
* Calidad atencion al cludadano S oo e
mi cormmpnematiitat Outsiws.
'\ Jeniay Nesm o e o o WA

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:
+Indicadores Internos  +Monitoreo al PAAC
|' +Informe al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014. @
Honestidad JTA  +FURAG Diligencia
\ C w /
° OLABORADORES INTEGROS - VALORES @®
Integridad \ / Compromiso
Justicta i‘ :

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR

6 Plan de
Participacién
Civdadana

Direccién de
Servicios y Atencion

COMPONENTES
‘DELPLAN
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

&%

BIENESTAR
FAMILIAR
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:Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
enfidades de la Rama Eecutiva y de los
servidores pUblicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz alas
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizadaq, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.

Establecer didlogos Informar y explicar Evidenciar las Fomentar la Cumplir con la
participativos con en un lenguaje multiples acciones transparencia, el responsabilidad del
sus grupos de valor. comprensible la que desarrolla la gobierno abierto y Estado de rendir
gestiéon realizada, los entidad ante sus la participacién cuentas, de
resultados y grupos de valor ciudadana en la acuerdo con lo
avances en la para cumplir con su gestion de la establecido en el
garantia de misién (propdsito administracién articulo 50, de la Ley
derechos por los fundamental). publica. 1757 de 2015.
que la entidad
trabaja.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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CONPES 3454 DE 2010 I.’oll’hcc: de :endlcmn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva™.
Manual Unico de rendicion de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE
CUENTAS

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

W%

BIENESTAR

FAMILIAR

lay Acceso a la

Pablica

Rendicién de Cuentas ICBF

Objetivo Procedimiento de Rendicién Pablica de Cuentas
y Mesas Publicas

Declaracion do
Accesibilidad y Usabilidad

Informacién de Interés

B @

BIENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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g 19

Infancia Adolescencia y Juventud.

Proteccién Nutricién Familias y Comunidades

/ 3\ ATENCION PRESENCIAL On,, El 20 de Oftubre del afio 2020 se inicio el camino hacia un modelo
& CON ALTERNANCIA @‘ A de atencion bajo el esquema de alternancia, que permita ir

40
Lo
2 noyo®

"ou

CDI LA ROSA retomando dindmicas de atencién presencial, bajo el
FAMILIAR CONTRATO 197 DE 2021 acompanamiento nacional y regional en los denominados PAPE
Pilotos de Apertura Presencial Excepcional.

&
+

BIENESTAR

0
v
1‘3

04
% <

Asi, el contrato 197 de 2021 del CZP 1, con la unidad de servicio
CDI LA ROSA fue uno de los primeros a Nivel Nacional, en iniciar
este camino hacia el retorno gradual de sus beneficiarios a los
espacios de fisicos de formacion en la primera infancia, realizando
todas las adaptaciones en los componentes de atencién que
permitan mantener un servicio con calidad, inocuidad vy
bioseguridad para nuestros nifios, nifas y padres beneficiarios.
(Ver video)

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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NUEVAS FORMAS DE
SALUDOS, RELACIONES
SOCIALES, PERSONALES Y
PEDAGOGICAS EN EL
MARCO DE LA PANDEMIA
COVID 19.

' MODALIDADES DE ATENCION

- PRIMERA INFANCIA 9 8950 8950
INFANCIA NO N/A N/A
l ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2 3400 3400
. FAMILIA 2 &7 228
COMUNIDADES NO N/A N/A
" NUTRICION NO N/A N/A
; PROTECCION 9 738 1476
TOTAL 32 13155 14054

. 4

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Confratos de aporte 32 $ 31.559.032.373
Confrato prestacion servicios profesionales 12 $414.805.205
Confrato prestacion de servicios 7 $139.381.384
Otros - funcionamiento 3 $ 92.208.699

N tema priorizado
la consulta previa

»
@ El futuro Gobierno Q‘)
es de todos de Colombia
g . AR

BIENEST
FAMILIAR

PUBLICA

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Tema consulta previa Fre(_:uen
cia
Mis manos te ensefian. 8 8%
Canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adclescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos. &%
Politicas y lineas de accién para la atencidn integral de nifios y
o M 11 12%
niflas de 0 a 5 afios.
BETTO (Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologia y 3 =
Oportunidad).
Estrategias de la educacién inicial y su entorno protector. 9 9%
Programa de Generaciones SACUDETE y su alcance en el
Numero de desarrollo integral de nifios y niflas de 6 a 13 afios. 2 &3
encuesi.us: 95 Par“cipqcién: 95 Lineas de enfoque diferencial en atencion para los nifios y nifias 2 P

de 6 a 13 afios.

Lineas de PROMOCION en la atencion para nifios y nifias de 6 a
13 afios (salud mental, convivencia en entornos educativos y 5 5%
prevencidn en el uso de sustancias psicoactivas).
Alcance del programa SACUDETE en atencidn para los
Adolescentes y Jovenes.

Riesgos prioritarios que ICBF aborda para ADOLESC.Y JOVENES. 3 3%
Oportunidades para el desarrollo del proyecto de vida para

2 2%

o e 11 12%
adolescentes y jovenes.
Estrategia de Atencidn y Prevencidn de la Desnutricién Infantil. 6 6%
Alimentos de Alto Valor Nutricional. g 8%
Educacidn Alimentaria y Nutricional. 11 12%
Programa de Adopcicnes en el ICBF. 3 3%
Como funciona el Sistema de R.PenaIPa 0 0%
Componentes del PROYECTO SUEROS. 1 1%
Programa MI FAMILIA y sus alcances. g aro\Vindooss.
Medelo de territorios étnicos con BIENESTAR. 0 0%
Desarrollo de iniciativas comunitarias para Mi Familia Rural. 0 0%

Sistemas agroalimentarios (desde la produccion hasta el consumo de
alimentos)
Reduccion de pérdidas y desperdicios de alimentos
Acciones que favorezcan y protejan el medioambiente, los recursos naturales,
la salud y la nutricion, la justicia social y la equidad
Derecho Humano a la Alimentacion
Adopcion de practicas de alimentacion saludable (consumo consciente y
responsable),
BIENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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|EDUCACION ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

20 Promociona acciones dirigidas a fomentar la educacién alimentaria y nutricional, y
) @» : ‘a realizar procesos de informacion, divulgaciéon y capacitaciéon a nifios, nifias y
. BIENESTAR - . _ ‘adolescentes, adultos y las familias usuarias de todas sus modalidades, a fin de
FAMILIAR contribuir al mejoramiento de los habitos alimentarios y estilos de vida saludable

-de la poblacién vulnerable del pais.:

1L

La educacién alimentaria y nutricional — EAN, es educacidn para la vida y la salud y en este propdsito integra
“la dimensidn alimentaria (disponibilidad, acceso y consumo) y la dimensidn nutricional (utilizacidn bioldgica, -
calidad e inocuidad de los alimentos) expresadas en los ejes de la Politica nacional de Seguridad Alimentaria

"y Nutricional. ] = b
Recomendaciones de ‘ :E;ﬁ:%l;;
Ingesta de Energia . N
o y Nutrientes (RIEN) . :
£ de Alimentos. NOTA DE
. Colombianos POLITICA Q“ é

..  BIENESHAR
o o § FAMILIAR

EDUCACION ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

PLANES DE ASISTENCIA TECNICA - POAI — LINEAMIENTOS TECNICOS Y MANUALES

'OPERATIVOS
.EAN se basa y construye en la cultura y practicas alimentarias (se apoya. en
conocimientos tedricos) y logra la conexidén entre el conocimiento y las practicas

‘para que seaeficaz

PRIMERA = .
INFANCIA 4

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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- EDUCACION ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

La estrategia IEC en SAN del ICBF: Es un conjunto de acciones educativas que buscan el cambio permanente de un
‘comportamiento que favorezcan las prdcticas alimentarias saludables. Estd dirigida a una audiencia activa y
participante en el hogar, la escuela, el sitio de trabajo o la comunidad.

_El principal objetivo de |a Estrategia de IEC en SAN es: fortalecer en los agentes educativos comunitarios e institucionales
del ICBF las capacidades técnicas y el uso de las herramientas educativas necesarias que les permita orientar y promover
.en las familias colombianas la .adopcion. de estilos de vida y practicas de alimentacion saludable, culturalmente
apropiadas, que contribuyan a la prevencion de la malnutricion y la aparicion de enfermedades asociadas a la

-alimentacion.

Pilares para el cambio de comportamiento. Estrategia IEC en SAN para el fomento de précticas de alimentacion

saludable. Convenio FAO-ICBF. 2020

conoce, St'r)fr . wacer
i p Cabeza: //‘/ 0, g AR Manos:
/ tener informacion y aprender .'A‘ comiprender la mportancia que ’r’ luego de conocer y comprender
i : e )
! acerca de un tema o conducta / % tieneenlavida decada perscna, SRR s 4 la mportancia de cambiar
{ especiiico. v j familia y comumdad una , ) ey 3 /) comportamientos en la vida de
"“ /7 conducta o compartamiento. 745 C« 4 las personas, pasar a la accion

Iiuente: Yenory Heméndez. Consultora il:ltemac:'ional FAO-ROMA. 2019

"/ y generar habilidades que se ﬁ‘
' puedan sostener en el tiempo.

MENESTAR
AMILIAR

Cumplimiento del indicador PA162 - IEC
* GABAS mayores de 2 afios - :

POAI

* GABAS menores de 2 afios — Mujeres Gestantes y -

madres lactantes

Meta acumulativa Regional 2019 —2021: 1740
Agentes Educativos

* Formacion a Agentes Educativos en Educacion
Alimentaria y Nutricional y |a Estrategia en
Informacidn, Educacion y Comunicacion (IEC) en
Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN) del ICBF

(Fondo ICBF-ICETEX --- Universidad-Nacional de
Colombia)

Plan de Asistencia Técnica Zonal

1. Guia Técnica de Alimentacion y Nutricion

* Promocion de Habitos y estilos de vida saludable
* Enfermedades prevalentes en la infancia

Tematicas abordadas por UDS conforme con los
diagndsticos, lineas de base y construccion general de
POAI
* Priorizaciones por salud
¢ Resultados de SSN
* Atencion a poblacion étnica — usos y costumbres
* Estandares de calidad de los servicios (E9: Promocion
de lactancia materna, E15: Resultados de SSN)
e Acceso y consumo de alimentos (produccion local,
huertas, ofertas territoriales)

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Cumplimiento del indicador PA162 - IEC
* Prevencion de desperdicios de alimentos en POAI

servicios ICBF
* Lactancia Materna y Alimentacién complementaria
en el marco de las GABAS
»  Promocion de alimentacidn saludable en el marco
de las GABA, promocion de hdbitos de alimentacion
saludable en el marco de las Minutas Patrén, DHA,
. RIEN-ENSIN-TAC .
* Metas de 2021
+ Al menos 480 AE Regional
* Al menos 60 AE Centro Zonal Pasto Uno

+ Asistencia Técnica a las EAS para la construccién del POAI
* Priorizaciones por salud
* Resultados de SSN
+ Atencidn a poblacién étnica— usos y costumbres
* Estandares de calidad de los servicios
* Acceso y consumo de alimentos (produccion local,
huertas, ofertas territoriales)
+ Seguimiento a la implementacion del POAI

Planeacién y cumplimiento del Plan de Asistencia

Técnica Zonal - ' ' ' ' ' ' '

* Guia técnica del componente de la alimentaciony
nutricion para los programas y proyectos

_ misionales - Resolucidn 2674 de 2013

* Enfermedades prevalentes en la Primera Infancia

* Resolucion 3803.de 2016 — RIEN

* Prevencidn de desperdicios de alimentos en
Servicios de ICBF — Herramientas Educativas del
Portal Mis Manos Te Ensefian

Actividades en torno a la celebracion de la semana mundial

de la LM (Mes de Agosto)

* Capacitacion — IEC: Lactancia Materna y Alimentacién
complementaria en el marco de las GABAS

* Feria de Lactancia Materna y Alimentacion
Complementaria (GAT — CZ Pasto Uno — Centro Zonal Pasto
Dos

Acciones, a través de las diferentes EAS, relacionadas con
recomendaciones y actividades a implementar segun
resultados del SSN

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Politicas y lineas de accion para la atencion
integral de ninos y ninas de 0 a 5 anos

QS‘CGTO
"3 J'empre

ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

POLITICA DE ESTADO
PARA LA ATENCION
INTEGRAL A LA PRIMERA
INFANCIA

Estrategia de
CERO A SIEMPRE

de cerd)
o5 ‘)iew\?re

ATERCION BTEGRAL A &
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e
Antecedentes 2016
Obliga a gobiermos locales a Ley 1804
desarrollar una politica Politica de Estado
diferencial para infancia y «De Cero a
adolescencia que incluya: Siempren
diagnéstico de la situacién de
los derechos del nifio, metas y 20] ]
presupuesto. Icnzomiefﬂo
Define el concepto de derecho 2010 Estrategia
de la primera infancia al Colombia «De Cero a
desarrollo integral 2007 define la Siempren
. CONPES 109 Primer_cl
2006 Primera Infancia infancia como
> prioridad del
Cadigo de Gobiemno
. Infancia y .
1991 moﬁzgeggm En 2010 se encuenira la siguiente
ley 12de 1991 2008 5"”°°'°“
por la que se Baja cobertura en primera infancia
apruebal la Falta de arficulacion entre los sectores
ﬁ 990 Convencién Duplicacion de esfuerzos
. de los Baja inversion
Colombiase o o hos del Baja calidad en los servicios que se
adhiere ala Nifio el
Convencion Ausencia de politica que guiara el
ge Iosh del frabajo a nivel local
erechos de
Nifio

fortalecer el marco
institucional para el
reconocimiento, la
proteccion y la garantia
de los derechos de las
mujeres gestantes y de los
ninos y las ninas de cero a
seis anos de edad, asi
como la materializacién
del Estado Social de
Derecho

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




PROCESO ) F9.P1.MI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

f- 73 El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION . Pagina 16
FAMILIAR O COMITE Version 6 de 35

Realizaciones de la primera infancia

mantiene un estado
nal adecuado

Nifos y ninas en el

pautas de
N su desarr

Entornos

La Politica debe generar acciones en todos los entornos en los que transcurre
la vida cotidiana de las nifias y nifios en primera infancia:

Espacios publicos

Entorno salud Entorno educativo
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Curso de vida

Define las afenciones que requieren fanto LA FAMILIA
como el nifio y la nifia segun momenfo o edad

Pre-concepcion
I Nacimiento al

Gestacion primer mes De los tres afos
hasta los seis

Del primer mes de nacido
hasta los tres afos

Estructurantes de la Atencién Integral

.................................................................................................................................

La Politica se focaliza en 5 estructurantes que conforman la atencién
integral y que deben ser garantizados a cada nina y a cada nifio para
asegurar su desarrollointegral.

..................... E,r é.r.asz.-dé-'-a.-aua.a.a.a.h.‘é....u....................a;.c.;;-a-gi-é‘;;uu””“.....

Cuidado y crianza y participacién Salud, alimentacién y Educacién inicial
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9 Atenciones a la Primera Infancia Priorizadas

Ny
xguimiento
nufriciona

Lineas de accién. Articulo 9
Gestion territorial
La politica con |
comunidades étnicas sera
con la participacién de sus
instancias.

Gestion de conocimiento
mejorar el desempeno de

los del termritorio para la

gestidn territorial -

Calidad y pertinencia en las
atenciones

Movilizacién social /ﬁl

Seguimiento y evaluacién de la
Politica de Estado para el
Desarrolio Integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre:

- Sistema de Seguimiento al Desarrollo
Integral de la Primera Infancia

- SUIN

- Agenda permanente de
evaluaciones
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Infegracion Comision Intersectorial para la Atencidén Integral de la
Primera Infancia . Arficulo 11

e =
o5
D50
L o
a O
e
9 £
§ z = MinCultura
o = 5
£, 0 S
22T =
£ g
=252 MinEducacién
Ll -~ A==
© T T
o 00 “‘
BB
= R = I o
209 “ FAMILIAR

Nuevos miembros

@ = coldeportes rbidirerdl

) = Viceministro
;deod para la ""s'"‘ de Agua y Saneamiento

a las Victimas

entidad que ejerza la rectoria de la seguridad
alimentaria en el pais

QUE SON LAS MODALIDADES DE
ATENCION

Formas en las que se presta un servicio a partir de las
caracteristicas territoriales, disponibilidad de infraestructura,
necesidades de la poblacién, practicas culturales, entre otras.

Las modalidades son: institucional, familiar, comunitaria y

propia e intercultural.
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INSTITUCIONAL FAMILIAR COMUNITARIO

- C. desarrolloinf.

- Hogar Infantil - Desarrollo Infantil - Hogares
en Medio Familiar Comunitarios
Integrales HCBJ

(No en Narino)

- Jardines Sociales
- H. Multiples DIMFE

INTEGRALES

- H. Empresariales

- Hogares
Comunitarios
- Hogares Familiares HCBF
Comunitarios FAMI - Hogares

Comunitarios
Agrupados HCBA

NO INTEGRALES

Activar Windows

Activar Windows
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Garantizar la atencién de las ninas y ninos durante 5 dias de la
‘semana por ocho (8) horas diarias (Lunes a Viernes)

Implementar las acciones pedagogicas intencionadas y centfradas
en los intereses de las nifas, los nifos y sus familias, sus caracteristicas
particulares y culturales para promover su desarrollo integral.

Implementar procesos de formacion y acompafamiento a las
familias como corresponsables de garantizar los derechos, para
promover el desarrollo infegral de nifas y nifos.

Garantizar a nifnas y ninos atendidos, el porcentaje del requerimiento
diario de calorias y nutrientes, conforme al servicio de atencién
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ICBF

también es

Generaciones

sacudete

COMPONENTES DEL PROGRAMA

1Hobilidodes del
siglo XXI Formacion para Proyectos de

Las habilidades del siglo XXI 0 4.0 son definidas como tH 4 d
aquellos " i tos, habitos i IO ClUdOdGnIO V| G
y habilidades socioemocionales que le permiten a los
jévenes desempefiarse habilmente dentro y fuera de los
ambitos de aprendizaje”

Articulacion Ruta de las 3E

para la
sostenibilidad

(Educacion, Empleo y Emprendimiento).

Generaciones

sacudete
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sacudete LE APUESTA A SER UNA
RUTA METODOLOGICA

1 2 3

Inspirate : Enfécate : Transformate

A o Ve
PRt g %ﬁ

4

BIENESTAR
FAMILIAR

12 Encuentros particulares para cada
perfil: Adolescentes / Jovenes

INSPIRATE

Jévenes inspirados, que detonan sus : 2
talentos y se conectan con las
megatandencias que estan transformando 2 Meses

el mundo

Encuentros por semana

1 Encuentro Familiar o Comunitario al -

.Encuentros INCONICOS Y PODEROSOS, que mes
buscan acercar, inspirar y conectar a los '
jovenes con las habilidades del siglo XXl y con
habilidades técnicas.

1 Sesion de riesgos especificos al mes
segun el territorio (10 riesgos)

Sesiones de consejeria a demanda y

peramanente.
Generaciones

A . Lideraro pot el inspirador Sacudete
&

BIENESTAR
FAMILIAR
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ENFOCATE:

Jovenes con habitos para una

que
fortalecen o formulan proyectos de
vida innovadores y creativos.

1 Habilidades digitales
Habitos para una mentalidad emprendedora

Asesorias de las 3E aplicadas a las nuevas
economias: Turismo, TIC, Verde, industrias
creativas

TRANSFORMATE

gue materializan
proyectos de vida en empleo,

educacion o emprendimiento.

RUTA DE LAS 3E |EMPRENDIMIENTO -

1

' Lideraro por el mentor y el

0 Brujulas, 10 por cada bloque

tematico.

Encuentros por semana

Meses

Encuentro Familiar o Comunitario al

mes

Sesion de riesgos especificos al mes
segun el territorio (10 riesgos)

' Sesiones de consejeria a demanda y

permanente.
Generaciones

asesor empresarial. S a c lj de t e

‘é“é-

ACOMPANAMIENTO SECTORIZADO

» Articulacion sectorial

» Gestion de Servicios
Complementarios

» Acceso a Formacion
Académica

« Emprendimientos Conectados

. A cargo de asesor de alianzas y

comunicaciones Generaciones

sacudete

&

BIENESTAR
FAMILIAR
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Se busca consolidar de la mano de la universidad, la empresa y el estado
ecosistemas de oportunidades para:

- Impulsar el desarrollo socia

econdmico de los territorios, teniendo a los
jovenes como agentes de cambio y
protagonistas de las transformaciones.

- Fortalecer la comunidad de
Generaciones Sacldete para tejer lazos
solidarios y detonar los talentos.

- Acom paﬁar a las y los adolescentes y
jovenes en la proyeccién y construccion de sus
proyectos de vida, sus suefios y sus pasiones.

Genefadones - Conectar con oportunidades en materia s
Sa(.Udete de emprendimiento, empleo y educacion. : ' @2
BIENESTAR
FAMILIAR

Fortalecimiento de las acciones en prevencion de riesgos especificos

Migraciones y Prevencion de la
xenofobia

Participacion y ciudadania
Prevencion de la discriminacion
Prevencion de la trata de personas
Prevencion de las violencias basadas en
género

Prevencion del delito

Prevencion del embarazo /
Maternidades y paternidades
responsables y planeadas

Prevencion del reclutamiento, uso y
utilizacion

Prevencion del suicidio

Prevencion del uso y consumo de
sustancias psicoactivas

Acompanamiento y Consejeria**

Generaciones

sacudete

&%

BIENESTAR
FAMILIAR
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MUNICIPIOS FOCALIZADOS
Centro Zonal Cupos Asignados Centro Zonal Cupos Asignados
Pasto Uno Pasto Dos
Pasto (El Rosario, 223 adolescentes Pasto (San 174 adolescentes
12 de octubre) y 182 jovenes Sebastian, San Luis, 141 jévenes
Catambuco ) Bella Vista, Corazon
de Jesus)
Yacuanquer 50 adolescentes La Florida 50 adolescente
40 jovenes 40 jovenes
Tangua 50 adolescentes El Tambo 50 adolescentes
40 jovenes 40 jovenes
El Tablon 50 adolescentes El Pefiol 50 adolescentes
40 jovenes 40 jovenes
Buesaco 50 adolescentes Ancuya 50 adolescentes
40 jévenes 40 jovenes
San Bernardo 99 adolescente Sandona 50 adolescente
81 jovenes 40 jovenes 6‘
Generaciones Consaca 50 adolescentes : i
SaCUdete 40 jévenes PAMILIAR

W

El futuro
es de todos

Gobierno
de Colombia

&

PUBLICA
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Posteriormente, interviene la Doctora Carol Melisa Benavides, haciendo referencia a la lista de espera de nuestros
beneficiarios, es importante que los beneficiarios que ingresan a los servicios de primera infancia pasan primero
por una lista de espera, la cual se envia a sede nacional y es validada de acuerdo con los criterios de focalizacién y
estos criterios determinan si son aptos para tener el cupo en los servicios de primera infancia.

Por lo cual, desde esta mesa, hace un llamado a que las entidades y a las madres comunitarias si los nifios estan
haciendo solicitud de cupos, estén de acuerdo con los criterios de focalizacion que han sido expuestos
ampliamente y que si quieren consultarlos se encuentran en intranet con el nombre guia de focalizacion, y ahi se
va a tener los nifos una categoria entre A1y C7, en Sisben, los que estan inscritos en red unidos, los niflos que
estan focalizados de acuerdo a los programas sociales, y se hace un llamado para que le colaboren si tiene nifios
o si conocen que sean susceptibles o que requieran cupos en primera infancia para que los ingresen a la lista de
espera o en su defecto hagan llegar el listado a ICBF para poder ingresarlos, y se suministra el link de la lista de
espera en el chat de esta reunién.

Por otra parte, hace referencia al retorno de las unidades de servicio hacia la presencialidad, resaltando la
presencialidad de manera voluntaria y que ya todas las unidades ya estan retornando para asi garantizar de alguna
manera el derecho de los nifios a la educacion en todas las atenciones que el ICBF como primera infancia tiene.

Solicita a la comunidad la ayuda para sensibilizar a los padres de familia para que ingresen a los servicios de forma
presencial o en su defecto con HCB por no contar ahora con los espacios para brindar una atencién presencial en
alternancia.

Intervencion de la doctora Ruby Alejandra Lagos, haciendo referencia a la alimentacidn, nutricion, le parece
fundamental que se traten tematicas relacionadas con el manejo adecuado de los alimentos de alto valor
nutricional especificamente el que mas se utiliza como es la bienestarina el cual es el mas utilizado en los hogares
comunitarios y jardines infantiles los cuales son entregados dentro de la canasta o los RPP para que las familias los
utilicen en sus casas, y hace mencion a que muchas personas tienen dificultades en el manejo de este alimento, en
la administracion, en el almacenamiento y en desconocer algunas preparaciones para favorecer o potenciar el uso
de este alimento, por lo cual le pareceria importante que se manejaran esas tematicas relacionadas con la
bienestarina y las formas de preparacion y almacenamiento adecuado y su aprovechamiento.

Intervencion de la Doctora Maria Alicia Bravo Defensora de Familia del Centro Zonal Pasto Uno, y hace mencion a
la tematica del proceso de restablecimiento de derechos, a la facultad y posibilidad que tiene cualquier persona,
empezando por los nifios, nifias y adolescentes, las personas que tiene bajo su cuidado a estos, que son sujetos de
derechos para reclamar ante la autoridad competente el restablecimiento y la garantia de derechos cuando estos
derechos de alguna manera son afectados, vulnerados o cuando estén amenazados por cualquier circunstancia.
Indica que una vez tiene conocimiento la autoridad competente de la solicitud de restablecimiento de derechos,
procede a ordenar una verificacion de derechos, que consiste en unas valoraciones que hacen por parte de los
profesionales de la defensoria de familia que buscan establecer el estado actual del ejercicio de los derechos y
determinar si se esta cumpliendo con las obligaciones de la familia, la sociedad y el estado, que son los que, por

el principio de corresponsabilidad son los llamados de manera concurrente a garantizar y hacer efectivo el ejercicio
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de los derechos. Una vez se tienen los informes del trabajo social, psicologia y nutricién lo que se hace es mirar si
hay algun derecho vulnerado o amenazado.

Cuando se detecta dentro de la verificacién, que no se estd cumpliendo con la obligacidon de esos derechos,
corresponde a la autoridad administrativa activar el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, si solamente se detecta
la inobservancia que es cuando una entidad del estado que corresponde al SNBF encargados de garantizar esos
derecho y no estd cumpliendo con las obligaciones respecto a la garantia de esos derechos salud, educacién etc,
no hay necesidad de abrir proceso, se hace la correspondiente activacion a través de oficios dirigidos a las
entidades encargadas de garantizar los derechos para que se vincule y se haga efectivo el ejercicio de los mismos.
En el caso de vulneracién o amenaza se procede a abrir un proceso de restablecimiento de derechos el cual debe
cumplir con unos principios como la dignidad humana respecto a ese nifio, el principio del interés superior, el
principio de las prevalencias de sus derechos, y todos los derechos que tienen los nifios y que deben ser respetados,
por ser fundamentales, universales de caracter de orden publico de obligatorio cumplimiento y que son
irrenunciables. también dentro de este tramite se debe respetar el principio del debido proceso tanto del nifio,
nifia y adolescente, asi como el de sus representantes legales. De igual manera, se deben tener unas garantias al
momento de abrir el proceso, esto es unas medidas provisionales para tratar de reestablecer o garantizar de
manera inmediata los derechos que se encuentran vulnerados y se toman las medidas y condiciones que se estime
pertinente para la garantia y el ejercicio de estos. El auto se debe notificar a los padres o representantes legales o
quien este ejerciendo el cuidado de los nifios, nifas y adolescentes y durante el proceso también se debe activar
el SNBF, procurando que se logre reestablecer y garantizar el ejercicio pleno de todos los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes. Dentro de este proceso se practican unas pruebas que deben tener el caracter de publicidad
concentracion, es decir que tienen que darse a conocer porque tienen que respectarse el principio de contradiccion,
las personas interesadas pueden solicitar las pruebas que consideren necesarias, presentarlas en el proceso para
correr traslado y pueden estar conforme o pueden oponerse o contradecir. En el fallo se les notifica de manera
presencial al no estar de acuerdo procede el recurso de reposicion el cual lo debe sustentar en la audiencia de
manera verbal, y para quienes no asistan se les notifica por estados y tienen el termino de 15 dias para oponerse
a la decisién y esta oposicion pasa al juzgado para su homologacion.

Intervencion de la Doctora Marcela Barrera Jurado, profesional especializada del Centro Zonal Pasto Uno, donde
habla sobre articulacién con el SNBF, el cual busca fortalecer el tema de las politicas publicas que se generan en el
municipio, para el caso que nos ocupa especificamente como ICBF hacemos parte de la mesa de primera infancia,
infancia y adolescencia que es una mesa que se ha conformado por distintas entidades, esta instancia es la
encargada de cristalizar o hacer realidad la formulacion de la politica publica de primera infancia, infancia y
adolescencia con que cuenta el municipio a través de la coordinacion y articulacion entre instituciones.

Con respecto a la mesa de participacidn de nifios, nifias y adolescentes, que es un espacio conformado por este
grupo poblacional, especificamente por representantes, quienes trabajan un plan de accion, o plan especifico para
que ellos dar a conocer cuales son sus intereses y necesidades. Cada entidad que hace parte de estas instancias
aporta a través del trabajo las acciones para el cumplimiento de esta politica publica. Que se busca con esta politica,
pues que los niflos tengan acceso a la salud, educacion, atencién a la primera infancia, que todos tengan su
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esquema de vacunacion, que asistan a sus controles, que tengan peso y talla adecuados, etc. Y estos nos llevan a
una garantia de los derechos del nifio, nifias y adolescentes.

En el chat de esta reunion, la sefiora [9:35] VICTORIA LUNA (Invitado) realiza la siguiente pregunta:

“De acuerdo con la presencialidad. en nuestro caso ya iniciamos con este proceso con 50 nifios de los 83 beneficiarios
que tenemos. hay mds solicitudes para presencialidad pero el espacio no lo permite porque no se cumpliria con
protocolos eso fue supervisado por direccién local del municipio en este caso Funes, .. de acuerdo a esto que hace con
los ninos quieren ingresar, pero por espacio no se puede?”

La Doctora Daniela Alejandra del Grupo de Asistencia Técnica, procede a dar respuesta a la pregunta en los
siguientes términos:

“En estos casos se cuenta con un sistema de alternancia, teniendo en cuenta que los espacios no nos permitirian
garantizar el metro de distancia entre los usuarios, pero si podriamos prestar atencién por tiempos y organizados por
burbujas, este analisis de las burbujas de los espacios de como se van a manejar los tiempos, pues se hacen en el
marco de un comité técnico operativo con el operador del servicio, el supervisor del contrato y se establece
precisamente como seria esa atencion bajo pero se presta atencion a todos los nifios bajo este esquema. *

Intervencion de la Doctora Liseth Ortega, quien es psicologia y hace parte de las defensorias de familia del centro
zonal pasto uno, desde el area de psicologia menciona que han venido desarrollando acciones desde el area de
proteccion han venido desarrollado en este ano, de esos cambios a la virtualidad, donde la atencion se dio de
manera continua y sin interrupciones, habilitando los servicios con la comunidad a través de las lineas telefénicas
y de la virtualidad, del mismo modo los equipos de las defensorias estuvieron de la mano con la comunidad lo que
permitio ir evidenciando cada una de las situaciones que se fueron dando como resultado incluso de la misma
pandemia y facilitando asi ese acompafiamiento psicosocial que desde el centro zonal se puede garantizar a través
de las diferentes fundaciones que colaboran en el proceso y hoy en dia podemos decir frente a las situaciones de
riesgo y de peligro a que se exponen los nifios, el ICBF hizo presencia en las diferentes comunidades en donde el
centro zonal tiene su margen de influencia. Ademas, hace un llamado a la lucha contra el suicidio, por ser hoy el
dia mundial de la prevencion contra el suicidio y solicita informar este tipo de situaciones, y poder generar acciones
preventivas en la poblacién.

Toma la palabra Doctora Gisell Yandar, quien es la funcionaria lider de los servicios de atencion del Centro Zonal
Pasto Uno, haciendo referencia a la siguiente informacion.
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Sugerencias

TAE — Conclliables y No conclliables

Derechos de peticion y otros (10-
IOT.ACVN.AANF,ADO)

Procesos Conflicte con la Ley

Peticiones

Omisidén o extralimitacién de deberes o funciones

Demora en la atencidn (negar o retardar asuntos

Quejas a su cargo)

Incumplimiento u omision de actuaciones dentro

del debido proceso
Incumplimiento de Obligaciones
Reclamos

Mal uso del producto

Maltrato a Nifos, Nifias y Adolescentes

Procesos y procedimientos de los servicios,

modalidades y tramites del ICBF

Violencia Sexual

Apoyo a madre gestante o lactante (menor o
mayeor de 18 afios)

Violencia fisica, psicolégica y/o negligencia

390 100%
1.389 100%
1 100%
15 100%
a1 100%

1 100%
1.653 100%

Se fortalecieron los canales de atencidn 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Q

Videollamada Liamada en Linea
Disponible lunes a sibado de 600 am.a Disponible lunes a sibado de 600 am.a
10:00 p.m. 10.00 pm. M. ‘
)4
174 A/

b

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Solicitudes PQRS
Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

Chat ICBF
Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

O

Ventanilla de Tramites y
Servicios
Trémites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp
Envia mensaje a través de La aplicacién
desde tu celular

£

Oferta Institucional
Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacién en linea
Oferta de informacién en canal
electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles
. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 o Esg’llt::ggﬁclzorrupcién v de atencién al
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion 3

de denuncias de presuntos actos de o ciudadano

corrupcion el horario de atencion es S Informes de Rendiciéon de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. Mesas Publicas

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co
Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Con el objetivo - de conocer la:
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Piblica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacién de la misma.
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GRACIAS

@ El futuro Goblerno @»
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| RUBLICGA:- ] 1

Intervencion de la sefiora Sandra Rosero, quien es coordinadora del CDI “Yo reinare” la cual hace referencia al
regreso a la presencialidad en las unidades.

A La grabacién se ha iniciado. Esta reunion se esta grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad Descartar

BIENESTAR CON TALENTO HUMANQ
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A La grabacién se ha iniciado. Esta reunion se esta grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad

COMPONENTE DEDAGOGICO Y FAMILIA
COMUNIDAD REDES

Descartar

© 02:19:35

SANDRA LUCIA ROSERO (Invitd00)
SANDRA LUCIA ROSERO (...
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La coordinadora del Centro Zonal agradece a los asistentes su presencia virtual en el

desarrollo de la mesa publica y da por finalizada la reunién.

lll.  Decisiones: Ninguna

Compromisos / tareas Responsables Fechas
NO HAY COMPROMISOS
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Martha Lucia Arévalo Coordinadora CZ S DAL
Caguazango Pasto Uno ISBE %/J/K o
Javier Gustavo Tutalcha Auxiliar Administrativo | ICBF Srwrrer Fotettic
Cuastuza
Luis Dagoberto Enriquez o . X .
Delgado Auxiliar Administrativo | ICBF o P
Maria del Pilar Paz Supervisora ICBF }d@_,a et Rlor T2 M)
. Prof. Universitario — A N w .
Ana Esthela Pantoja subrvisora ICBF \E’)\ : &\g
. . : Prof. Universitario — .
Adriana Hernandez Villarreal Supervisora ICBF HAdviana ﬁm%
Gisell Canchala Nutricionista ICBF @@gl\;\c’g
Carol Benavides Supervisora ICBF {44 P;ﬂ..,»--rf-fw' {
. N Prof. Universitario - <
Sara Edilma Mejia Supervisora ICBF S & My
Danny Montenegro Apoyo Financiero ICBF w
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Jairo Andrés Sanchez Melo Apoyo Financiero ICBF P b
Luis Alberto Jurado Apoyo Financiero ICBF fron iy
Natali Montes Granada Apoyo a la Supervision | ICBF Wod-aly M
Flor Angela Martinez Supervisora ICBF QW\}{JMMW%
Jose Francisco Urbina Apoyo Financiero ICBF %/;;/; a

Fecha Hora Lugar

Préxima reunién
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