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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ Nro. 308 

Hora: 8:00 a.m Fecha:  10 de septiembre de 2021 

Lugar: 
OFICINA DE LA COORDINACION CZ PASTO UNO – PLATAFORMA 
VIRTUAL TEAMS 

Dependencia que 
Convoca: 

COORDINACION CENTRO ZONAL  

Proceso: CONTROL SOCIAL – PARTICIPACION CIUDADANA 

Objetivo: 
Realizar la Mesa Pública del Centro Zonal Pasto Uno de los programas 
ofertados por el ICBF en el Municipio de Funes y temas priorizados de 
acuerdo con consulta previa virtual. 

 
I. Agenda de la reunión:  

           Himno Nacional  
           Instalación por parte de la Coordinadora Martha Lucia Arévalo Caguazango.  

1. Contexto institucional.   
       1.1. Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Publica).   

2. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Protección, Adolescencia y 
Juventud, Familias y Comunidades, Nutrición).   
3. Experiencia exitosa del Centro Zonal Pasto Uno   
4. Informe presupuestal.   
5. Informe de la implementación del acuerdo de paz.  
6. Tema priorizado en la consulta previa.   
7. Espacio de participación. Preguntas y respuestas.   
8. Compromisos adquiridos.   
9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS.   
10. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

 

II. Desarrollo de la Mesa Pública:  

En atención a la declaratoria de emergencia económica, social y ecológica, definida mediante el 
Decreto 417 de 2010, y a la posterior declaratoria de cuarentena nacional, emitida por el Presidente 
de la República, el desarrollo de esta reunión se realiza de manera virtual a través del aplicativo 
TEAMS. 
 
Saludo por parte de la Dra. Martha Lucia Arévalo Caguazango en calidad de Coordinadora del 
Centro zonal Pasto Uno la cual explica el espacio de la mesa pública y quien actúa como moderador. 
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A continuación, intervienen los funcionarios del centro Zonal Pasto Uno y presentan las siguientes 
diapositivas: 

1. Contexto Institucional: 

OBJETIVO SOCIAL: 
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Posteriormente, interviene la Doctora Carol Melisa Benavides, haciendo referencia a la lista de espera de nuestros 

beneficiarios, es importante que los beneficiarios que ingresan a los servicios de primera infancia pasan primero 

por una lista de espera, la cual se envía a sede nacional y es validada de acuerdo con los criterios de focalización y 

estos criterios determinan si son aptos para tener el cupo en los servicios de primera infancia. 

 

Por lo cual, desde esta mesa, hace un llamado a que las entidades y a las madres comunitarias  si los niños están 

haciendo solicitud de cupos, estén de acuerdo con los criterios de focalización que han sido expuestos 

ampliamente y que si quieren consultarlos se encuentran en intranet con el nombre guía de focalización, y ahí se 

va a tener los niños una categoría entre A1 y C7, en Sisben, los que están inscritos  en red unidos, los niños que 

están focalizados de acuerdo a los programas sociales, y se hace un llamado para que le colaboren si tiene niños 

o si conocen que sean susceptibles o que requieran cupos en primera infancia para que los ingresen a la lista de 

espera o en su defecto hagan llegar el listado a ICBF para poder ingresarlos, y se suministra el link de la lista de 

espera en el chat de esta reunión.  

 

Por otra parte, hace referencia al retorno de las unidades de servicio hacia la presencialidad, resaltando la 

presencialidad de manera voluntaria y que ya todas las unidades ya están retornando para así garantizar de alguna 

manera el derecho de los niños a la educación en todas las atenciones que el ICBF como primera infancia tiene.  

 

Solicita a la comunidad la ayuda para sensibilizar a los padres de familia para que ingresen a los servicios de forma 

presencial o en su defecto con HCB por no contar ahora con los espacios para brindar una atención presencial en 

alternancia. 

 

Intervención de la doctora Ruby Alejandra Lagos, haciendo referencia a la alimentación, nutrición, le parece 

fundamental que se traten temáticas relacionadas con el manejo adecuado de los alimentos de alto valor 

nutricional específicamente el que más se utiliza como es la bienestarina el cual es el más utilizado en los hogares 

comunitarios y jardines infantiles los cuales son entregados dentro de la canasta o los RPP para que las familias los 

utilicen en sus casas, y hace mención a que muchas personas tienen dificultades en el manejo de este alimento, en 

la administración, en el almacenamiento y en desconocer algunas preparaciones para favorecer o potenciar el uso 

de este alimento, por lo cual le parecería importante que se manejaran esas temáticas relacionadas con la 

bienestarina y las formas de preparación y almacenamiento adecuado y su aprovechamiento.  

 

Intervención de la Doctora María Alicia Bravo Defensora de Familia del Centro Zonal Pasto Uno, y hace mención a 

la temática del proceso de restablecimiento de derechos, a la facultad y posibilidad que tiene cualquier persona, 

empezando por los niños, niñas y adolescentes, las personas que tiene bajo su cuidado a estos, que son sujetos de 

derechos para reclamar ante la autoridad competente el restablecimiento y la garantía de derechos cuando estos 

derechos de alguna manera son afectados, vulnerados o cuando estén amenazados por cualquier circunstancia. 

Indica que una vez tiene conocimiento la autoridad competente de la solicitud de restablecimiento de derechos, 

procede a ordenar una verificación de derechos, que consiste en unas valoraciones que hacen por parte de los 

profesionales de la defensoría de familia que buscan establecer el estado actual del ejercicio de los derechos y 

determinar si se está cumpliendo con las obligaciones de la familia, la sociedad y el estado, que son los que, por 

el principio de corresponsabilidad son los llamados de manera concurrente a garantizar y hacer efectivo el ejercicio 
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de los derechos. Una vez se tienen los informes del trabajo social, psicología y nutrición lo que se hace es mirar si 

hay algún derecho vulnerado o amenazado. 

 

Cuando se detecta dentro de la verificación, que no se está cumpliendo con la obligación de esos derechos, 

corresponde a la autoridad administrativa activar el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, si solamente se detecta 

la inobservancia que es cuando una entidad del estado que corresponde al SNBF encargados de garantizar esos 

derecho y no está cumpliendo con las obligaciones respecto a la garantía de esos derechos salud, educación etc., 

no hay necesidad de abrir proceso, se hace la correspondiente activación a través de oficios dirigidos a las 

entidades encargadas de garantizar los derechos para que se vincule y se haga efectivo el ejercicio de los mismos. 

En el caso de vulneración o amenaza se procede a abrir un proceso de restablecimiento de derechos el cual debe 

cumplir con unos principios como la dignidad humana respecto a ese niño, el principio del interés superior, el 

principio de las prevalencias de sus derechos, y todos los derechos que tienen los niños y que deben ser respetados, 

por ser fundamentales, universales de carácter de orden publico de obligatorio cumplimiento y que son 

irrenunciables. también dentro de este tramite se debe respetar el principio del debido proceso tanto del niño, 

niña y adolescente, así como el de sus representantes legales. De igual manera, se deben tener unas garantías al 

momento de abrir el proceso, esto es unas medidas provisionales para tratar de reestablecer o garantizar de 

manera inmediata los derechos que se encuentran vulnerados y se toman las medidas y condiciones que se estime 

pertinente para la garantía y el ejercicio de estos. El auto se debe notificar a los padres o representantes legales o 

quien este ejerciendo el cuidado de los niños, niñas y adolescentes y durante el proceso también se debe activar 

el SNBF, procurando que se logre reestablecer y garantizar el ejercicio pleno de todos los derechos de los niños, 

niñas y adolescentes. Dentro de este proceso se practican unas pruebas que deben tener el carácter de publicidad 

concentración, es decir que tienen que darse a conocer porque tienen que respectarse el principio de contradicción, 

las personas interesadas pueden solicitar las pruebas que consideren necesarias, presentarlas en el proceso para 

correr traslado y pueden estar conforme o pueden oponerse o contradecir.  En el fallo se les notifica de manera 

presencial al no estar de acuerdo procede el recurso de reposición el cual lo debe sustentar en la audiencia de 

manera verbal, y para quienes no asistan se les notifica por estados y tienen el termino de 15 días para oponerse 

a la decisión y esta oposición pasa al juzgado para su homologación.   

 

Intervención de la Doctora Marcela Barrera Jurado, profesional especializada del Centro Zonal Pasto Uno, donde 

habla sobre articulación con el SNBF, el cual busca fortalecer el tema de las políticas públicas que se generan en el 

municipio, para el caso que nos ocupa específicamente como ICBF hacemos parte de la mesa de primera infancia, 

infancia y adolescencia que es una mesa que se ha conformado por distintas entidades, esta instancia es la 

encargada de cristalizar o hacer realidad la formulación de la política publica de primera infancia, infancia y 

adolescencia con que cuenta el municipio a través de la coordinación y articulación entre instituciones.  

 

Con respecto a la mesa de participación de niños, niñas y adolescentes, que es un espacio conformado por este 

grupo poblacional, específicamente por representantes, quienes trabajan un plan de acción, o plan específico para 

que ellos dar a conocer cuáles son sus intereses y necesidades. Cada entidad que hace parte de estas instancias 

aporta a través del trabajo las acciones para el cumplimiento de esta política pública. Que se busca con esta política, 

pues que los niños tengan acceso a la salud, educación, atención a la primera infancia, que todos tengan su 
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esquema de vacunación, que asistan a sus controles, que tengan peso y talla adecuados, etc. Y estos nos llevan a 

una garantía de los derechos del niño, niñas y adolescentes.  

 

 

En el chat de esta reunión, la señora [9:35] VICTORIA LUNA (Invitado) realiza la siguiente pregunta:  

 

“De acuerdo con la presencialidad. en nuestro caso ya iniciamos con este proceso con 50 niños de los 83 beneficiarios 

que tenemos. hay más solicitudes para presencialidad pero el espacio no lo permite porque no se cumpliría con 

protocolos eso fue supervisado por dirección local del municipio en este caso Funes, .. de acuerdo a esto que hace con 

los niños quieren ingresar, pero por espacio no se puede?” 

 

La Doctora Daniela Alejandra del Grupo de Asistencia Técnica, procede a dar respuesta a la pregunta en los 

siguientes términos:  

 

“En estos casos se cuenta con un sistema de alternancia, teniendo en cuenta que los espacios no nos permitirían 

garantizar el metro de distancia entre los usuarios, pero si podríamos prestar atención por tiempos y organizados por 

burbujas, este análisis de las burbujas de los espacios de cómo se van a manejar los tiempos, pues se hacen en el 

marco de un comité técnico operativo con el operador del servicio, el supervisor del contrato y se establece 

precisamente como seria esa atención bajo pero se presta atención a todos los niños bajo este esquema. “ 

 

Intervención de la Doctora Liseth Ortega, quien es psicología y hace parte de las defensorías de familia del centro 

zonal pasto uno, desde el área de psicología menciona que han venido desarrollando acciones desde el área de 

protección han venido desarrollado en este año, de esos cambios a la virtualidad, donde la atención se dio de 

manera continua y sin interrupciones, habilitando los servicios con la comunidad a través de las líneas telefónicas 

y de la virtualidad, del mismo modo los equipos de las defensorías estuvieron de la mano con la comunidad lo que 

permitió ir evidenciando cada una de las situaciones que se fueron dando como resultado incluso de la misma 

pandemia y facilitando así ese acompañamiento psicosocial que desde el centro zonal se puede garantizar a través 

de las diferentes fundaciones que colaboran en el proceso y hoy en día podemos decir frente a las situaciones de 

riesgo y de peligro a que se exponen los niños, el ICBF hizo presencia en las diferentes comunidades en donde el 

centro zonal tiene su margen de influencia. Además, hace un llamado a la lucha contra el suicidio, por ser hoy el 

día mundial de la prevención contra el suicidio y solicita informar este tipo de situaciones, y poder generar acciones 

preventivas en la población.  

 

Toma la palabra Doctora Gisell Yandar, quien es la funcionaria  líder de los servicios de atención del Centro Zonal 

Pasto Uno, haciendo referencia a la siguiente información.  
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Intervención de la señora Sandra Rosero, quien es coordinadora del CDI “Yo reinare” la cual hace referencia al 

regreso a la presencialidad en las unidades.  
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La coordinadora del Centro Zonal agradece a los asistentes su presencia virtual en el 
desarrollo de la mesa publica y da por finalizada la reunión. 

III. Decisiones: Ninguna 

 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

NO HAY COMPROMISOS   

   

   

 
 
 
 

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Martha Lucia Arévalo 
Caguazango 

Coordinadora CZ 
Pasto Uno 

ICBF 

 
Javier Gustavo Tutalcha 
Cuastuza 

Auxiliar Administrativo  ICBF  

Luis Dagoberto Enríquez 
Delgado 

Auxiliar Administrativo ICBF  

Maria del Pilar Paz Supervisora  ICBF 
 

Ana Esthela Pantoja 
Prof. Universitario – 
Supervisora 

ICBF 

 

Adriana Hernández Villarreal 
Prof. Universitario – 
Supervisora 

ICBF 
 

Gisell Canchala Nutricionista ICBF  

Carol Benavides Supervisora ICBF 
 

Sara Edilma Mejia 
Prof. Universitario - 
Supervisora 

ICBF  

Danny Montenegro Apoyo Financiero ICBF 
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Jairo Andrés Sánchez Melo Apoyo Financiero ICBF 
 

Luis Alberto Jurado Apoyo Financiero ICBF 
 

Natali Montes Granada  Apoyo a la Supervisión ICBF  

Flor Angela Martinez Supervisora ICBF 
 

Jose Francisco Urbina Apoyo Financiero ICBF 
 

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

   

 


