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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°  

Hora: 9:00 A.M.  a 1:00 P.M.  Fecha: Septiembre 16 de 2024 

Lugar: 

Teatro Minuto de Dios (transversal 74 # 81 C – 05) y Conexión virtual a través de la 
plataforma Teams 
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_NTY1YmUzMDEtYzc5Yi00Mzg0LTgwNTQtNTQ4NzBmNzZlYjQ
z%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-
5e483f7789bf%22%2c%22Oid%22%3a%220d1aefc2-c9a1-4207-9894-
73767daf3023%22%7d 
 

Dependencia que Convoca: Coordinación ICBF CZ Engativá 

Proceso: Evaluación – Monitoreo y seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 

Divulgar a los participantes del encuentro a través de diálogo abierto, sobre la 
gestión realizada frente a los servicios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
en la localidad de Engativá, durante el periodo enero a diciembre de 2023, en cada 
una de las modalidades de atención, para la garantía de los derechos de las niñas y 
los niños de Cero a Cinco años.  

Agenda:  

    Instalación de la mesa pública a cargo de la coordinadora del Centro Zonal Engativá.  

    Himno Nacional  

    Himno de Bogotá  

1. Contexto institucional.  

2. Contexto Centro Zonal Engativá ICBF. 

3. Contexto Rendición Pública de Cuentas.  

4. Informe de gestión temas misionales con enfoque local.  

 Promoción y Prevención  

 Protección  

5. Gestión administrativa 

 Informe de ejecución 2023: Financiera. 

 Gestión contractual asociada a metas.   

6. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

7. ¿Cómo vamos 2024? 

 Informe de ejecución 2024: Financiera 

 Cuanto hemos avanzado 2024 – contractual  

 Logros 2024 

8. Participación – Queremos saber tú opinión  

9. Qué esperas en el 2025 – 2026 del ICBF  

10. Respuestas a Preguntas - Cierre 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NTY1YmUzMDEtYzc5Yi00Mzg0LTgwNTQtNTQ4NzBmNzZlYjQz%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25220d1aefc2-c9a1-4207-9894-73767daf3023%2522%257d&data=05%7C02%7CMaria.DiazC%40icbf.gov.co%7Cea877327b86d4b98b4f308dccc414c29%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638609828029576226%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=PAiJRvfKYBhKM601%2FZhY9LkWcMdTJy4Nqj9LJpHlpD4%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NTY1YmUzMDEtYzc5Yi00Mzg0LTgwNTQtNTQ4NzBmNzZlYjQz%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25220d1aefc2-c9a1-4207-9894-73767daf3023%2522%257d&data=05%7C02%7CMaria.DiazC%40icbf.gov.co%7Cea877327b86d4b98b4f308dccc414c29%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638609828029576226%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=PAiJRvfKYBhKM601%2FZhY9LkWcMdTJy4Nqj9LJpHlpD4%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NTY1YmUzMDEtYzc5Yi00Mzg0LTgwNTQtNTQ4NzBmNzZlYjQz%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25220d1aefc2-c9a1-4207-9894-73767daf3023%2522%257d&data=05%7C02%7CMaria.DiazC%40icbf.gov.co%7Cea877327b86d4b98b4f308dccc414c29%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638609828029576226%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=PAiJRvfKYBhKM601%2FZhY9LkWcMdTJy4Nqj9LJpHlpD4%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NTY1YmUzMDEtYzc5Yi00Mzg0LTgwNTQtNTQ4NzBmNzZlYjQz%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25220d1aefc2-c9a1-4207-9894-73767daf3023%2522%257d&data=05%7C02%7CMaria.DiazC%40icbf.gov.co%7Cea877327b86d4b98b4f308dccc414c29%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638609828029576226%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=PAiJRvfKYBhKM601%2FZhY9LkWcMdTJy4Nqj9LJpHlpD4%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NTY1YmUzMDEtYzc5Yi00Mzg0LTgwNTQtNTQ4NzBmNzZlYjQz%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25220d1aefc2-c9a1-4207-9894-73767daf3023%2522%257d&data=05%7C02%7CMaria.DiazC%40icbf.gov.co%7Cea877327b86d4b98b4f308dccc414c29%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638609828029576226%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=PAiJRvfKYBhKM601%2FZhY9LkWcMdTJy4Nqj9LJpHlpD4%3D&reserved=0
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Desarrollo:  

Siendo las 9:15 a.m. se da inicio a la Mesa Pública del ICBF CZ Engativá, correspondiente al periodo 
enero a diciembre 2023, así como los alcances y logros obtenidos a Junio de 2024.  

Los Funcionarios Jackson Camargo y Jenny Carolina Hernández, dan la Bienvenida a las personas 
asistentes al evento, tanto de manera presencial como virtual, se mencionan las indicaciones de manejo 
de información y datos; de parte de una de las brigadistas se brindan las indicaciones de seguridad en el 
auditorio. Tanto la bienvenida como el desarrollo en general de la Mesa Pública, contó con 
acompañamiento e intervención del intérprete de señas Alan David Romero. 

Se desarrolla la mesa pública de acuerdo con la Agenda programada, el himno Nacional de Colombia lo 

interpreta la niña Alana Teuta Munevar, beneficiaria del Hogar Infantil Florencia.  
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Posterior a los himnos de desarrolla el contexto institucional, se invita a la funcionaria pública Nathaly 
Duarte García, Trabajadora Social quien cumple el rol de EPICO del centro zonal Engativá, a presentar 
el contexto del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, informando que conforme al Plan de 
Gobierno 2023 – 2026 se ajusta el sistema integrado de gestión estableciendo metas a través de líneas 
de acción relacionadas con la misionalidad de la institución.  
 
Se informa que el ICBF es un establecimiento público descentralizado, con personería jurídica, 
autonomía administrativa y patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Ministerio de 
Igualdad y Equidad a través del Decreto No. 1074 de 2023. 
 
Se informa que para el 2023 el ICBF prestó atención a nivel Nacional en 33 regionales, 216 centros 
zonales llegando a 1.125 municipios y 2.358.535 usuarios; con $9.78 billones de inversión, atención que 
se logró con más de 15.876 colaboradores vinculados a través de las diferentes modalidades de 
contratación. 
 
De la misma forma se presenta la misión y visión actualizada por las que se propende por la prevención, 
promoción y garantía de los derechos de los niños, niñas, adolescentes y familias colombianas, metas 
proyectadas para cumplir a través de nueve (9) objetivos estratégicos en los que se busca fortalecer el 
desarrollo integral de NNA a partir del reconocimiento de habilidades y talentos enfatizando en una 
atención con enfoque diferencial, entre otros. 
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 A continuación de brinda el contexto de parte de la Coordinadora del Centro Zonal, Claudia Alexandra 
Salazar, quien refiere a los asistentes, la ubicación espacial del Centro Zonal en la localidad de Engativá, 
menciona la organización interna con la cantidad y distribución de los funcionarios que hacen parte del 
equipo de trabajo y se refiere al trabajo articulado de acuerdo con el curso de vida.  
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La referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar del CZ Engativá, María del Pilar Díaz, comenta 
frente al ejercicio de la Rendición de Cuentas, indicando que más que una obligación, es un deber con la 
comunidad y las entidades, en un evento de transparencia, de contar que se desarrolló en beneficio de la 
población, en especial de la Garantía de los Derechos de los niñas, las niñas y los/as adolescentes.  

Se indica a los asistentes que el tema se escogió a través de una consulta abierta que se realizó a través 
de un enlace que se envió a las entidades, instituciones, colegios, Unidades de atención y comunidad en 
general, en donde con mayor votación se abordará el tema de “Atención Integral de niñas y niños, de 
cero a cinco años: primera infancia” 
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Inicia el informe de Gestión mostrando las modalidades de intervención –Comunitarias, Familiar e 
Institucional, se hizo muestra folclórica y de teatro de parte de Niñas y niños invitados, se hizo una 
contextualización de costumbres y cambios de los cursos o estados de vida de la Comunidad Embera, a 
través de las representaciones en vestuario y maquillaje. A través de videos en cada una de las 
modalidades, se muestra el día a día de las actividades que aportan al cuidado, atención y formación de 
los niños y niñas en las Unidades de Atención.  

Desde los programas de Primera Infancia se inicia la explicación de cada una de las modalidades de 
atención, mediante el dialogo entre dos profesionales de apoyo a la verificación de condiciones de 
calidad. 
Modalidad comunitaria 
Esta modalidad consiste en la atención de niñas y niños desde los 18 meses hasta 4 años 11 meses y 
29 días. 
Para la localidad e Engativá se cuenta con los servicios:  los Hogares Comunitarios de Bienestar HCB 
tradicionales, los cuales funcionan en la casa de madre, y los Hogares Comunitarios de Bienestar 
Agrupados (funcionan es espacios adecuados para que funcionen de 2 a 7 hogares comunitarios), las 
Madres comunitarias realizan la preparación de alimentos con la cual se brinda el 70% del requerimiento 
nutricional diario para los niños y las niñas, adicional, se aclara que la minuta está aprobada por las 
nutricionistas del CZ Engativá- 
Buscan promover el desarrollo integral, a través de acciones pedagógicas para el goce efectivo de sus 
derechos, la protección integral, la participación y la organización de la familia, la comunidad y las 
entidades territoriales, según las particularidades de los servicios que contempla esta modalidad, esto lo 
logran a partir de la aplicación de los pilares de la educación inicial -juego, arte, literatura y exploración 
del medio-. 
Modalidad Institucional 
La modalidad institucional funciona en espacios especializados para atender a las niñas y niños en la 
primera infancia, así como a sus familias o cuidadores; se prioriza la atención de las niñas y niños desde 
los 2 años y hasta los 4 años, 11 meses y 29 días. Aunque para la localidad de Engativá se cuenta con 
unidades se servicio que prestan atención a niñas y niños entre los 6 meses y 2 años. Dentro del 
proceso de atención de esta modalidad se cuenta con la presencia de un director y/o coordinador en las 
unidades de servicio, cuentan con nutricionista, un profesional psicosocial, auxiliares en servicios 
generales y manipuladores de alimentos, adicional cuentan con minutas de alimentos diseñadas por la 
nutricionista de la UDS y aprobada por el CZ Engativá con la cual se busca garantizar el mismo 
porcentaje del requerimiento nutricional establecido para la modalidad comunitaria. 
Esta modalidad cuenta con los siguientes servicios: 
• Centros de Desarrollo Infantil (CDI). 
• Hogares Infantiles (HI). 
Modalidad Familiar 
Una de las mejores características de esta modalidad es la atención a mujeres gestantes, niñas, niños y 
sus familias que por condiciones familiares o territoriales permanecen durante el día al cuidado de su 
familia o cuidador, y no acceden a otras modalidades de atención. la atención entonces es para las 
mujeres desde su gestación, hasta los 2 años de edad del niño, momento en el cual podrá realizar el 
transito armónico a otros de los servicios de atención a la Primera Infancia. 
Dentro de sus características de atención cuentan con la presencia de un profesional nutricionista, 
agentes educativas y auxiliares pedagógicas,  un profesional psicosocial, y un coordinador, los grupos de 
atención se subdividen por cada 50 beneficiarios inscritos, los cuales a su vez se distribuyen en tres 
grupos diferentes quienes comparten un estado des gestación o edades de los beneficiarios similares. 
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Para el cumplimiento del componente nutricional cuentan con la entrega de una Ración Para Preparar, y 
durante los encuentros en los Grupos de atención. 
Dentro de las modalidades de atención se cuenta con la de Desarrollo Infantil en Medio Familiar – 
DIMF. 
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Se consideró la pertinencia de brindar informe de la gestión de los servicios prestados desde el área de 
Protección, teniendo en cuenta que este fue otro de los temas con más votación, para esto se contó con 
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dos invitados de Instituciones (Michín y San Patrick) que prestan servicios a niños, niñas y adolescente 
que ingresan a medio Institucional con medida de restablecimiento de derechos y desde un diálogo de 
saberes se hace referencia a inquietudes permanentes de los usuarios y sus familias.  
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Se realiza el informe de Gestión Financiera, el funcionario hace un reporte detallado de lo 
correspondiente a las Unidades de Atención, los programas y las Metas, así mismo de los programas 
directos del Centro Zonal Engativá; así mismo a los contratos de aporte, prestación de servicios y otros 
ejecutados.  

                   

                  

                   

                                                   

Se informa a la comunidad participante, de los PQRS, así como los canales y medios de atención a la 
ciudadanía. Se continúa con el reporte de peticiones y su trámite correspondientes al periodo de 2023.  
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Durante el desarrollo de la Mesa Pública se generaron diferentes espacios para las preguntas que los 
asistentes presenciales o virtuales quisieran hacer. El ingreso se daba  través de un código QR que 
llevaba a un forms.  

                                              

Se adelanta un informe de avances 2024, el que refleja datos actuales de espacios con los que se 
cuenta para la atención de las niñas y los niños, así como delos programas que se están adelantando 
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para la atención y acompañamiento a las familias de la localidad.  

                  

               

                                                              

                       

Se hace un reconocimiento a las Entidades y personas participantes de la Mesa pública; se abren los 
canales de participación a la comunidad y se da respuesta a dos de las preguntas generadas. Por último, 
se agradece a la comunidad en general por la participación activa del evento.  
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Se resalta la participación de Unidades de Atención quienes en la parte externa del Teatro Minuto de 
Dios, participaron con muestra de proyectos productivos (manualidades), caja de herramientas como 
muestra del trabajo que desarrollan con los NNA, así mismo se contó con un stand de Bienestarina en 
donde se mostraban los beneficios del AAVN y enseñaban recetas con base en este producto.  
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Posterior a la mesa, en la revisión de asistentes se evidenció que contamos con la participación de 630 
participantes en la Mesa Pública, 197 personas de manera presencial y 396 personas en conexión 
virtual, también en el Teatro nos acompañaron 37 niños usuarios de los programas para Primera 
Infancia.  

PQRS, se registraron dos preguntas y tres recomendaciones, las cuales se registrará en el aplicativo y 
se dará el trámite correspondiente.  

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Verificar permanentemente la 
atención en los servicios de 
Primera Infancia con calidad 

Supervisora Mensualmente.  

   

   

   

   

 
 

La asistencia se tomó a través del Link por plataforma TEAMS 
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_NTY1YmUzMDEtYzc5Yi00Mzg0LTgwNTQtNTQ4NzBmNzZlYjQz%40thread.v2/0?context=%7b
%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22%2c%22Oid%22%3a%220d1aefc2-c9a1-4207-
9894-73767daf3023%22%7d 
  
El listado se anexará 

 
 
 

Nombre  

 
Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Claudia Alexandra Salazar Córdoba Coordinadora CZ Engativá ICBF  

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

   

Colaborador que elabora el acta: María del Pilar Díaz  Carrero 
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