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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 9:00 A.M. a 1:00 P.M. Fecha: Septiembre 16 de 2024

Teatro Minuto de Dios (transversal 74 # 81 C — 05) y Conexion virtual a través de la
plataforma Teams

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting NTY1YmUzMDEtYzc5Yi0OOMzgOLTgwNTOINTQ4NzBmMNzZIY|Q
Z2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-
5e483f7789bf%22%2c%220id%22%3a%220d1aefc2-c9al-4207-9894-
73767daf3023%22%7d

Lugar:

Dependencia que Convoca: | Coordinacion ICBF CZ Engativa

Proceso: Evaluacion — Monitoreo y seguimiento a la Gestién

Divulgar a los participantes del encuentro a través de dialogo abierto, sobre la
gestién realizada frente a los servicios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Obijetivo: en la localidad de Engativa, durante el periodo enero a diciembre de 2023, en cada
una de las modalidades de atencion, para la garantia de los derechos de las nifias y
los nifios de Cero a Cinco afios.

Agenda:
Instalacién de la mesa publica a cargo de la coordinadora del Centro Zonal Engativa.

Himno Nacional
Himno de Bogota
. Contexto institucional.
. Contexto Centro Zonal Engativa ICBF.

. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

A w N P

. Informe de gestion temas misionales con enfoque local.
¢ Promocién y Prevencién
e Proteccion
5. Gestion administrativa
o Informe de ejecucién 2023: Financiera.
e Gestion contractual asociada a metas.
6. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
7. ¢ Cémo vamos 2024?
¢ Informe de ejecucion 2024: Financiera
e Cuanto hemos avanzado 2024 — contractual
e Logros 2024
8. Participacion — Queremos saber tU opinion
9. Qué esperas en el 2025 — 2026 del ICBF

10. Respuestas a Preguntas - Cierre

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Instalacién de Ia mesa piblica a cargo. i 1
del Centro Zonal Engativa.
Himno Nacional
Himno de Bogota
1. Contextoinstitucional
2. Contexto Centro Zonal Engativa ICBF.
3. Contexto Rendicion Pablica de Cuentas.
4. Informe de gestién temas misionales con enfoque local.
*  Promocion y Prevencion
* Proteccion
5. Gestion administrativa
* Informe de ejecucion 2023:Financiera.
*  Gestion contractual asociada a metas.
6. Canales y medi tencion ala i iaei
PQRS
7. {Como vamos 20247
* Informe de ejecucién 2024: Financiera
* Cuanto hemos avanzado 2024 - contractual
o Logros 2024
8. Participacién - Queremos saber ti opinién
9. Que esperas en el 2025 - 2026 del ICBF
10. Respuestasa Prequntas
i, Cierre A

Siendo las 9:15 a.m. se da inicio a la Mesa Publica del ICBF CZ Engativa, correspondiente al periodo
enero a diciembre 2023, asi como los alcances y logros obtenidos a Junio de 2024.

Los Funcionarios Jackson Camargo y Jenny Carolina Hernandez, dan la Bienvenida a las personas
asistentes al evento, tanto de manera presencial como virtual, se mencionan las indicaciones de manejo
de informacion y datos; de parte de una de las brigadistas se brindan las indicaciones de seguridad en el
auditorio. Tanto la bienvenida como el desarrollo en general de la Mesa Publica, conté con
acompafamiento e intervencion del intérprete de sefias Alan David Romero.

Se desarrolla la mesa publica de acuerdo con la Agenda programada, el himno Nacional de Colombia lo
interpreta la nifia Alana Teuta Munevar, beneficiaria del Hogar Infantil Florencia.

FAMILIAR

Mesa Publica

Rendicién de cuentas 2023 - 2024

Indicaciones &

BENESTAR
FAMILIAR

o Durante la ion se silenciaran los y
apagar camara de video, para evitar dificultades en el
sonido y trasmisién.

\ © Se informa a todos los participantes e invitados que la
Wi mesa pliblica seré grabada

® No se puede consumir alimentos y bebidas dentro del
teatro

o Todas las imagenes de nifios, nifias y adolescentes,
utilizadas para esta mesa piblica, cuentan con formato
de autorizacion de uso de imagen del ICBF.

&%

BENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




BIENESTAR

20 PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
i“ MEJORA E INNOVACION

FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 3 de 2

3. HIMNO DE BOGOTA

Posterior a los himnos de desarrolla el contexto institucional, se invita a la funcionaria publica Nathaly
Duarte Garcia, Trabajadora Social quien cumple el rol de EPICO del centro zonal Engativa, a presentar
el contexto del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, informando que conforme al Plan de
Gobierno 2023 — 2026 se ajusta el sistema integrado de gestion estableciendo metas a través de lineas
de accion relacionadas con la misionalidad de la institucion.

Se informa que el ICBF es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Ministerio de
Igualdad y Equidad a través del Decreto No. 1074 de 2023.

Se informa que para el 2023 el ICBF presté atencién a nivel Nacional en 33 regionales, 216 centros
zonales llegando a 1.125 municipios y 2.358.535 usuarios; con $9.78 billones de inversion, atencion que
se logro con més de 15.876 colaboradores vinculados a través de las diferentes modalidades de
contratacion.

De la misma forma se presenta la mision y vision actualizada por las que se propende por la prevencion,
promocién y garantia de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y familias colombianas, metas
proyectadas para cumplir a través de nueve (9) objetivos estratégicos en los que se busca fortalecer el
desarrollo integral de NNA a partir del reconocimiento de habilidades y talentos enfatizando en una
atencion con enfoque diferencial, entre otros.

BanEsTAR
FAMILIAR
- - (=) ”
Establecimiento publico oooo
descentralizado, con personeria oooo
juridica, autonomia oo %
administrativa
5 municipios con
stencion del ICEF

¥y patrimonio propio. 32 regionales 216 centros 1125
zonales

Creado porlaLey 75 de 1968 y

adscrito al Ministerio de Py
Igualdad y Equidad- Decreto oo
Ne. 1074 de 2023. m . ®

2.358.535 usuarios 5576 billones 15.876
atendidos en 2023 (Inversion 2023} colaboradores en
2023
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Contexto
Institucional
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Plataforma estratéegica @)
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Objetivos Estratéegicos

4
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VISION

En <l 2030 <l ICEF, come entidad arficuladere o los
diferentes sectores y actores ferritoriales que conforman
el Sistems MNacicral de Bienestar Familiar, consolidars £
materialimdén de  condiciones gue permiten el 1 oferta que brinda
desaralle v la proteccién inteqral de los derechos de S 2
nifias, nifes y adclescentes posiciondndose como la
generacién de lavida, Ia pezy Ia justicia social

Ligerar Iz protecdsn integral de los derechos de la nifiez
y la agolescenda, a trawes de la arficulacien e
implementadin de las politicas piblicas dirigidas a elos
v ellas, el fortaledmiento de la oferta del servido publice
de bienestar familiar pera l2 premodién de su pleno
desancllc, la consclidadsn de sus proyectos devida y el
fortalecimiento de las capaddades de sus families,
comunidades y tertorios, promoviendo la equidad
como expresisn de [usticia social v fundamento de Ia
paz

» afianzar desde una
perspectiva intercuitural
eincusiva, las

idades de cuidado y

* Fortalecer laatencion
integral ala primera
infancia, con énfasisen
el mejoramiento delas
condicicnes de calidsd,
oportunidady

derechos que en cjerciio
de su rol como
corresponsables en la
garantia de kos derechos
de nifias, nifias y
‘adoiescentes consodan
sus comunidades y.

transiciones armdnicas

&n &l sistems educativo
bajo un enfoque

territoriale intercultural

Objetivos Estrategicos @

menEsTAs
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+ Consolidsr uns cuftura
organizacional basada
&n 3 calidsd dal sarvico,
el conocimiento, la
innevacion, latomade
decisiones3 partirde

= cuslficar la capacidad
instecional para

*Fortalecer a calidad de

Ia gestion del proceso *Mogernizar Is gestién de

Iz entidad 2 traves de la

nifiez y 2seguren nifias,
nifios y adoiescemes, ge.
partcuiares de ias nifas,
s y adolescentes
de sus programas
una perspectiva terorial,
seguridad y privacidad aseg esos
de la informeciony la
mitigaciondel
impactos ambient
fomentandoel bi

yvaloracin del acerva
cutural dentro del
mareo dela Ztencion
integral

uso eficente y
transparente de los

yel
trabajo digno desu recursos.
talento humanc.

A continuacion de brinda el contexto de parte de la Coordinadora del Centro Zonal, Claudia Alexandra
Salazar, quien refiere a los asistentes, la ubicacion espacial del Centro Zonal en la localidad de Engativa,
menciona la organizacion interna con la cantidad y distribucion de los funcionarios que hacen parte del
equipo de trabajo y se refiere al trabajo articulado de acuerdo con el curso de vida.

4 iiiAqui Estamos!!!

BENESTAR
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Contexto

Centro Zonal Engativa

Ubicacién Centro Zonal
Carrera103#73- 13
Barrio AlamosNorte

Teléfono: 3241900
Ext. 130000 130115
Linea gratuita nacional ICBF:
018000 918080
www.icbf.govco

@ Promocion y Prevencion @)

BENESTAR
FAMILAR

Proteccion

mnEsTAS
FAMILIAR

Defensores de|
familia
13

BN Tecnicos

Trabajadores
Sociales
10, 13 q

Psicologos
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TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO &@

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencién y proteccién para el desarrollo integral
- / N N "

Primera
Infaneia

05 anos

Atencién

BNESTAR
FAMILIAR

&

BENESTAR
FAMILIAR

Contexto

Rendicion Pablica de Cuentas

¥ Atencion IntegralNifiasy nificsdeDa
5 afios: Educacion inicial
556
¥ Accionesy Estrategias para la
Prevencionyatencion delosriesgosy
I3 desnutrSiciéninfantil: 1000 dias

éQué es rendir cuentas?

El proceso de rendicién de cusntss se
entiende come una obligacién de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asl como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuests clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los actores
interesados (ciudadania, organizaciones y
grupos de valor) sobre la gestion realizada,
os resultados de sus planes de accién y
el respeto, garantis y proteccion de los
derechos.

&

ConsultaPrevia sue
Mimero de Encuestas en
Bogota 19548
Locales (Engativa) _
Atencién Integral Nifiasy
Tema Seleccionado nifios de 0 a5 afios:

para cambiar el mundo, canasas
alimentarias, unidadesde blsqueda
activa,

488

¥ Serviciosy estrategiasparael

Restabledmientode Derechos para la
Infanciay Ia Adolescencia: Hogares
sustitutos, CentrosdeEmergencisy
Centros Transitorios.

m

& 8
(el

() S ()

La referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar del CZ Engativa, Maria del Pilar Diaz, comenta
frente al ejercicio de la Rendicién de Cuentas, indicando que mas que una obligacion, es un deber con la
comunidad y las entidades, en un evento de transparencia, de contar que se desarrollé en beneficio de la
poblacién, en especial de la Garantia de los Derechos de los nifias, las nifias y los/as adolescentes.

Se indica a los asistentes que el tema se escogi6 a través de una consulta abierta que se realiz6 a través
de un enlace que se envio a las entidades, instituciones, colegios, Unidades de atencion y comunidad en
general, en donde con mayor votacion se abordara el tema de “Atencion Integral de nifias y nifios, de
cero a cinco afos: primera infancia”

4

BUNESTAR
FAMILIAR

| & | &
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Inicia el informe de Gestibn mostrando las modalidades de intervenciéon —Comunitarias, Familiar e
Institucional, se hizo muestra folclérica y de teatro de parte de Nifias y nifios invitados, se hizo una
contextualizacion de costumbres y cambios de los cursos o estados de vida de la Comunidad Embera, a
través de las representaciones en vestuario y maquillaje. A través de videos en cada una de las
modalidades, se muestra el dia a dia de las actividades que aportan al cuidado, atencién y formacion de
los nifios y nifias en las Unidades de Atencion.

Desde los programas de Primera Infancia se inicia la explicacion de cada una de las modalidades de
atencion, mediante el dialogo entre dos profesionales de apoyo a la verificacion de condiciones de
calidad.

Modalidad comunitaria

Esta modalidad consiste en la atencién de nifias y nifios desde los 18 meses hasta 4 afios 11 meses y
29 dias.

Para la localidad e Engativa se cuenta con los servicios: los Hogares Comunitarios de Bienestar HCB
tradicionales, los cuales funcionan en la casa de madre, y los Hogares Comunitarios de Bienestar
Agrupados (funcionan es espacios adecuados para que funcionen de 2 a 7 hogares comunitarios), las
Madres comunitarias realizan la preparacion de alimentos con la cual se brinda el 70% del requerimiento
nutricional diario para los nifios y las nifias, adicional, se aclara que la minuta est4 aprobada por las
nutricionistas del CZ Engativa-

Buscan promover el desarrollo integral, a través de acciones pedagdgicas para el goce efectivo de sus
derechos, la proteccién integral, la participacién y la organizacion de la familia, la comunidad y las
entidades territoriales, segun las particularidades de los servicios que contempla esta modalidad, esto lo
logran a partir de la aplicacion de los pilares de la educacion inicial -juego, arte, literatura y exploraciéon
del medio-.

Modalidad Institucional

La modalidad institucional funciona en espacios especializados para atender a las nifias y nifios en la
primera infancia, asi como a sus familias o cuidadores; se prioriza la atencién de las nifias y nifios desde
los 2 afios y hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias. Aunque para la localidad de Engativa se cuenta con
unidades se servicio que prestan atencién a nifias y nifios entre los 6 meses y 2 afios. Dentro del
proceso de atencion de esta modalidad se cuenta con la presencia de un director y/o coordinador en las
unidades de servicio, cuentan con nutricionista, un profesional psicosocial, auxiliares en servicios
generales y manipuladores de alimentos, adicional cuentan con minutas de alimentos disefiadas por la
nutricionista de la UDS y aprobada por el CZ EngativAd con la cual se busca garantizar el mismo
porcentaje del requerimiento nutricional establecido para la modalidad comunitaria.

Esta modalidad cuenta con los siguientes servicios:

* Centros de Desarrollo Infantil (CDI).

* Hogares Infantiles (HI).

Modalidad Familiar

Una de las mejores caracteristicas de esta modalidad es la atencion a mujeres gestantes, nifias, nifios y
sus familias que por condiciones familiares o territoriales permanecen durante el dia al cuidado de su
familia o cuidador, y no acceden a otras modalidades de atencion. la atencién entonces es para las
mujeres desde su gestacion, hasta los 2 afios de edad del nifio, momento en el cual podra realizar el
transito armoénico a otros de los servicios de atencion a la Primera Infancia.

Dentro de sus caracteristicas de atencion cuentan con la presencia de un profesional nutricionista,
agentes educativas y auxiliares pedagdgicas, un profesional psicosocial, y un coordinador, los grupos de
atencion se subdividen por cada 50 beneficiarios inscritos, los cuales a su vez se distribuyen en tres
grupos diferentes quienes comparten un estado des gestacion o edades de los beneficiarios similares.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




00 PROCESO
i“ MEJORA E INNOVACION

QlENSTR FORMATO ACTA DE REUNION O

F9.P1.MI

31/05/2024

COMITE Versién 10

Pagina 7 de 2

durante los encuentros en los Grupos de atencion.
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Informe de gestion

Temas misionales con enfoque local

® MODALIDAD COMUNITARIA @)

BNESTAR
FAMILIAR

i pal
de los Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB) y asume su énfasis en lo comunitario
queaporta al desarrollo i

ESTRUCTURA OPERATIVA HOGARES
COMUNITARIOS DE BIENESTAR [HCB) e e e

Madre o padre comuniario

un (1] coordinador Pedagézico

1HeB L3 proporcidn serd determinads por &l ente tertosisl

10, 12, 13, 14 nificsy nifias Un (1) Auwdfsr de Afmentacon

(segln demanda) " par
1rce 1ce
s comnGs 0 10314 ifles y nifias 103 14 nifios y ifias
eneamin bz

s oG o Pars Ia Modslidad Comunitaria el
S eyt b v Centro Zonal Engativé cuenta on

— - 22 Entidades Administradoras de

Senidos.  Conformadas  por
padresymadrescomunitarios.

® MODALIDAD FAMILIAR @)

BENESTAR
FAMILIAR

La modalidad familiar estd dirigida a mujeres gestantes, nifies, nifios hasta los 1 meses y 29 dias de edad y
sus familias que por condiciones familiares o territoriales permanecen durante el dia al cuidade de su familia o
cuidadoria principal den a otras én inicial.

Figura 3, del sorvicio on Medio

DATOS CURIOSOS DE LOS NINOS

BeNesTAR
FAMILIAR

Pofe te puedo decir o

P e go:
X qulﬂ mimama viniera a)
jardin* POrqué? “Parg qui
aprenda a cocinar” i

(primeravez que consumia brocoliy no sabia)

Para el cumplimiento del componente nutricional cuentan con la entrega de una Racién Para Preparar, y

Dentro de las modalidades de atenciéon se cuenta con la de Desarrollo Infantil en Medio Familiar —

Promocién y Prevencion

Experiencias
significativas 2023

Experiencias @)
significativas 2023

MODALIDAD INSTITUCIONAL @

nesTaR
La modalidad institucional esta dirigida a nifas y nifios de primera infancia, prioritariaments en el  FAMILAR
rango de edad de 2 afios hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias; sin perjuicio de lo anterior, podran ser

atendidos nifias ¥ nifios entre los & meses y 2 afios, cuando su condicion asi lo amerite y la UDS.

cuente con las condiciones requeridas para atender a esta poblacion, y hasta los 5 afios, 11 meses y

29 dias de edad, Siempre ¥ cuando no haya oferta de educacion preescolar, especificamente de

grado de transicion, ensu entorno cercano.

Enlalocal ] uentran icios.
de I= siguientemanera:

BiEKESTAR
FAMILIAR

4

BENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Figura 3. Estructura operativa HI

BNESTAR
FAMILIAR

Un (1) coordinador
Por 200nifas y mifos

U (3] wuaiiar sdministrative
Por 200nifas y nifos

Un 1) agento educativo por Un (1) agents sducativo por Un (1) agente sducativo por cada
£1upo do 10 nikasy nidos setre 6 £ropo de 10 ifasy i entre 1 §70p0 de 20 nias y niios entre 2
mesesa 1280 a0 2 aflos aiion a3 ahos
Un (1) slar pedagigico por cada 50 ifasy nlfos
£n caso que_cvente con grupos de nihos entro § meses y 2 4403 se prioriark s dedicacidn a e1t0s grupos
Un (1) profesionsl piicosocial
Por 200 nifes  nifios
Un (1) profesional en satd y netricién.

Por 200 nifas y ifos.

Un (3) acaiior e secvicios generales
Por cada 75 niflas y ifos

MODALIDAD INSTITUCIONAL @

Figura 3. Estructura operativa HI PITAR

Experiencias @)
significativas 2023 "

,
;
Por 90 nifias y iflos.
Un (1) istents sdmisistrativo
e o e e

por
rupo de 10 ifas y nifos entre 6 #Upo do 15 2 25 nifas y nifos
meses 2 2aor wntre 2 ahos 2 3 aos

Un (1) sunfiar pedagdgico por cada 50 nias y o
Sedicacion prioraia sl grupo de nihes y riban menores de 2 abor
‘pcorociel
Poc 200 nias y niios
'Un (1) profesionst wn said y huticion
Por 200 nitas y nitos
Un (1) wxliar de servicios generales
Por cada 75 nifas y niios
Un (1) manipulador de alimentos
Por cada 50 nifas y ifos

DATOS CURIOSOS DE LOS NINOS @)

BIENESTAR
FAMILIAR

::Ele:m“Niﬂos recuerden

Vvenir d’:?:a’;a 5] : g ?
Psrf'fesianes”adus ik . e
“Santi: “profe "
Yoy a venir ge ropr

Zombie”

Mi papa es mi héroe
porque 1as las
mafanas le grita a mi
mama

€2

4

BENESTAR
FAMILIAR

Y asi... como en el video anterior,
en nuestras UDS los nifios cuentan
sus historias de manera
espontanea...

&Qué historia quieres que cuente tu
hijo?

Se considerd la pertinencia de brindar informe de la gestion de los servicios prestados desde el area de
Proteccion, teniendo en cuenta que este fue otro de los temas con més votacién, para esto se contd con

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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dos invitados de Instituciones (Michin y San Patrick) que prestan servicios a nifios, nifias y adolescente
gque ingresan a medio Institucional con medida de restablecimiento de derechos y desde un dialogo de

saberes se hace referencia a inquietudes permanentes de los usuarios y sus familias.

@) EQUE ES LA UBICACION EN MEDIO @
R INSTITUCIONAL? I

Consiste en el retiro
inmediato del nifio,
nifia o adolescente de
la actividad que
amenace o vulnere

Son decisionesde

caracter

Decreta la autoridad
, sus derechos administrativo. competente para
H garantizary restablecerel
Proteccion
de los nifios, nifiasy
adolescentes.
[=ec R —
- FARILIAR
e DEFENSORIA DE w
FAMILIAN.2 Y i
HOGARDE ANGELA DEL FUNDACION 1
k MARIA PILAR GONZALEZ MICHIN
/,' CAMACHO
ESPERANZA LCLAR
DE AMALY AMANECER

FUNDACION
ST PATRICK

IAS
CUPOS: 100

eNesTan
FAMILIAR
1. ¢CUALES SON LOS PRINCIPALES
R AMANECER
CARRERA. 100 No. 24 B - 25 BARRIO LLLLLLLEEPTTIR L L
s o3z DeFouTEDN i PROCESO DE RESTABLECIMIENTO
PERFIL: DISCAPACIDAD MENTAL e |
PSICOSOCIAL | FUNDACION NIRO DELOS ANDES
— ‘ DE DERECHOS?
1] n H!“ PERFIL: VULNERACION- ADOPTABILIDAD
- CUPOS: 34

FUNDACION MICHIN
74 #722
PERFIL: VULNERACION GRUPO DE

HERMANOS
CUPOS: 148

® . 4 . 4
2. ¢CUALES SON LOS TIEMPOS A 3. {DURANTE LE MEDIDA DE 4. (QUE EXPERIENCIAS
NIVEL LEGAL DEL PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE SIGNIFICATIVAS SE HAN DADO EN
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, QUE SE LOS PROCESOS?
DERECHOS? PONTENCIALIZA EN EL NINO,
NINA O ADOLESCENTE Y EN SU
FAMILIA?

iAntes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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ejecutados.

4

2023

Gestion Administrativa ¥

4

FAMILIAR

Informe de ejecucion
Ejecucion Financiera

Se realiza el informe de Gestion Financiera, el funcionario hace un reporte detallado de lo
correspondiente a las Unidades de Atencion, los programas y las Metas, asi mismo de los programas
directos del Centro Zonal Engativa; asi mismo a los contratos de aporte, prestacion de servicios y otros

|BNESTAR:
[PAMILIAR

TIPO DE CONTRATO

Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios
profesionales

Contrato prestacién de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

_oow [ o wul e wes)
L Eaaa————

Informe de Gestién - Financiera

2023

&

mesTAR
FAMILIAR

VALOR @»

BIENESTAR
FAMILIAR

§ 34844178322
s 401.528.402

$ 109.360.433

Informe de ejecucion

¢ ! Contractual - Asociada a metas

$  35355.067.457

Informe de Ejecucion Contractual asociado a @
metas FAMICIAR

CENTRO ZONAL ENGATIVA Ejecucon: Metas Socales y Financeras - Consoliado de atendin

Hodalidades De Atenddn Contratos Suscrites | Cupos Contratados Usuarios Atendidos

Primera Infanda ki 9201 9725

Adolescenda Y Juventud 1 10 100

Notricin * (Mismos usuarios de P.1, KO

smaisala) ! 0 0 975

Proteccion 0 0 0

TOTAL B 901 9685

-, -,
Programacion 2023 & Programacion 2023
I e r::luummmmmmumm
FROGRAMACIN A Peidol e e e diembe 21 e
D Pnecin) Conod e Gt
i it SERVICIO -JOVENES
= == l— P i
FORTALECIMIENTO ADOLESCENTES Y VENES - ESPACIOS COMUNITARIOS - BID 5 5 150
HOGARESNFANTLES - NSTTUCIONAL 5| s o) omenm . - e
COISHARRENDO - NTTUCIONAL | ] e e
DESARROLLO INFANTLENMEDIO FAILUASINARRENDO-FANILIR [ G
DESARROLLO INFANTLENMEDIDFAMILURCONARREND0-FAMILR o] o] o] wwmenm HOGARGESTOR : | o] uom
18- CONUNTARID o w| ] wom HOGARSUSTTTO OKG-DSCAPACOAD 3 5 W] sms
1 2 4 S041 262
H0B AGRUPADOS- COMUNTARID ml | | mewm e I ——
TOTAL 28| OSM4|  95M| MMB26N TOTALGENERAL 212]  osds| 067 35405453677

Se informa a la comunidad participante, de los PQRS, asi como los canales y medios de atencion a la
ciudadania. Se continta con el reporte de peticiones y su tramite correspondientes al periodo de 2023.

4

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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W

PQRS

Canales y medios para
atencién a la ciudadania

TOTAL DE PETICIONES é?;-

RECIBIDAS EN EL CENTRO
ZONAL ENGATIVA
2023

i
INFORME PQRS i INFORME PQRS R
A 2023 Oportunidad Tipo Principales Motivos 2023
P2 Respuesta Violencia fisica, pscologicay/o negligencia 1885
Solicitudes de
SolicituddeCopias 552 100% Restablecimiento e WViolencia Sexual 1178
Derechos (SRD)
Peticiones Diligencias Administrativas 535 100% >alrégi ustodia 27
Actas Complementarias 109 100% Congiliable- Alimentos, Vistasy Custodia 1251
WMaltrato al Ciudadano 2 100% A, Elaboracion de Demanda 831
s Omisio ion iones. 2 100% B
= SolicitudConceptode Divorcio- Notaria 314
del debidoproceso 12 100%
2 g e

Durante el desarrollo de la Mesa Publica se generaron diferentes espacios para las preguntas que los
asistentes presenciales o virtuales quisieran hacer. El ingreso se daba través de un codigo QR que

llevaba a un forms.

Se adelanta un informe de avances 2024, el que refleja datos actuales de espacios con los que se
cuenta para la atencién de las nifias y los niflos, asi como delos programas que se estan adelantando

Linea Anticorrupcién y Pagina Web

Canales de Atencion a la Ciudadania

@) Chat icer

) WhatsApp

2023

Exmon Procesosy procedimientos de los servicios, 5
moda idadesy tramites del ICBF

Oportunidad

4

BiNESTAR
FAMILIAR

Famiciar

Respuesta

100%

PREGUNTAS &

BENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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.4

éComo
vamos 20247?

&Cuanto hemos avanzado? 2024 Financiera w

FANILIAR
PROGRAMACION VIGENTE A JUNIO 30 DE 2024*
SERVICIO - PRIMERA INFANCIA
U.Programadas| \:Wlu.’mﬂlm‘ Meta Financ.
'HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 15 2436) 2436] 11.286.802.290
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 3 sao) 40| 1573650180
o 3 2800) 2800| 10.037.540.800
Ha 91 1274 1274 2679300593
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 176 2454 2464| _5.625.493.007
TOTAL 299 9.564 9.564 | 31.202.787.270
SERVICIO - PROTECCION u. e rogn Meta Financ.
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD. ] 4 8| 10538664
HOGAR SUSTITUTO ONG f] 2 50| 393.060.266
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 1 2 4 39.917.552
TOTAL 14 31 62] e43520482
ToTALES 9595 9.626 | 31.646.307.752
e, gt 0Tt EE—

para la atencién y acompafamiento a las familias de la localidad.

W

mesTn
FAMILIAR

4

BIENESTAR
FAMILIAR

Informe de ejecucion 2024

Financiera

{Cuénto hemos avanzado? 2024 - Financiera

EJECUCION A JUNIO 30DE 2024* FAMIAR
SERVICIO - PRIMERA INFANCIA REGISTRO REGIONAL APROBADO POR AREA MISIONAL
uos CUPOS | USUARIOS | Pomcenmual | Meta Financ.
HOGARES INFANTILES - NSTITUCIONAL 15 225 298] o | 4seaessio
CDISIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 3 ) us| 938,935,800
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMI| B 2730 2918 98% 3.849.661.200
HCB - COMUNITARIO 5 L1068 ] T T
HCB AGRUPADOS - COMUNITARID 1% 223 25| s | w675
TOTAL rars 8710 9.038 9% 15.394.132.456.
SERVICIO -PROTECCION uos WPOs | USUARIOS Meta Financ.

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 4] . 8 10538664
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION ] 5 50 393,064,266
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 1 | 2 4 39.917.552
TOTAL 1] 31 6 43520482
TOTALES 06 [ 0] o [ samesns

Py e KB el mnosakiad ot

DE DESARROLLO INFANTIL

TIPO DE CONTRATO m VALOR

Conlratos de apote I 430m

Coneto prestacnsevicus profesionales 1§ W56

Conreo pretacon de seniis 58 @300

Ofros- funconaniento [ !

TOTAL 66 |8 3LST3R28

Logros 2024 -‘-;,% Logros 2024
a ;:c.m:d:dp s MIOSD%_"I%DASD OAtrapasuefios
INFANTILES Y CENTROS FAMILIAR OPresencia:

Somos Familia, somos
comunidad

Atencidn y asesoriaa
la familia

+* Ampliacion de
contratos de

Se hace un reconocimiento a las Entidades y personas participantes de la Mesa publica; se abren los
canales de participacion a la comunidad y se da respuesta a dos de las preguntas generadas. Por Gltimo,
se agradece a la comunidad en general por la participacion activa del evento.

&

mNesTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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4
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FAMILIAR

Participacion

Queremos saber tu opinién

ICBF te escucha W
¢Qué esperas en el 2025 y 2026 nlstseR
== 4 del centro zonal, la Regional y el FAMILIAR

ey ICRF?

Gracias

Se resalta la participacion de Unidades de Atencidn quienes en la parte externa del Teatro Minuto de
Dios, participaron con muestra de proyectos productivos (manualidades), caja de herramientas como
muestra del trabajo que desarrollan con los NNA, asi mismo se cont6é con un stand de Bienestarina en
donde se mostraban los beneficios del AAVN y ensefiaban recetas con base en este producto.

%

TALLER
CREATIVO

0 /

=
. W

o VT THY
ILIARY
oy :

S

Y
=0

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Posterior a la mesa, en la revision de asistentes se evidencié que contamos con la participacion de 630
participantes en la Mesa Publica, 197 personas de manera presencial y 396 personas en conexion
virtual, también en el Teatro nos acomparfiaron 37 nifios usuarios de los programas para Primera
Infancia.

PQRS, se registraron dos preguntas y tres recomendaciones, las cuales se registrara en el aplicativo y
se dara el tramite correspondiente.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas

Verificar permanentemente la
atencion en los servicios de Supervisora Mensualmente.
Primera Infancia con calidad

La asistencia se tomo a través del Link por plataforma TEAMS

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting NTY1YmUzMDEtYzc5YiOOMzgOLTgwNTOtNTOQ4NzBmMNzZlY|Qz%40thread.v2/0?context=%7b
9%22Tid%22%3a%223d92a513-bc7a-4a79-8¢c5e-5e483f7789bf%22%2¢c%220id%22%3a%220d1aefc2-c9al-4207-
9894-73767daf3023%22%7d

El listado se anexara

Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Claudia Alexandra Salazar Cérdoba Coordinadora CZ Engativa ICBF w (Cuj@ w@’r’éf‘
Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
Colaborador que elabora el acta: Maria del Pilar Diaz Carrero

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NTY1YmUzMDEtYzc5Yi00Mzg0LTgwNTQtNTQ4NzBmNzZlYjQz%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25220d1aefc2-c9a1-4207-9894-73767daf3023%2522%257d&data=05%7C02%7CMaria.DiazC%40icbf.gov.co%7Cea877327b86d4b98b4f308dccc414c29%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638609828029576226%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=PAiJRvfKYBhKM601%2FZhY9LkWcMdTJy4Nqj9LJpHlpD4%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-join%2F19%253ameeting_NTY1YmUzMDEtYzc5Yi00Mzg0LTgwNTQtNTQ4NzBmNzZlYjQz%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%2522%253a%25223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%2522%252c%2522Oid%2522%253a%25220d1aefc2-c9a1-4207-9894-73767daf3023%2522%257d&data=05%7C02%7CMaria.DiazC%40icbf.gov.co%7Cea877327b86d4b98b4f308dccc414c29%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C0%7C0%7C638609828029576226%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=PAiJRvfKYBhKM601%2FZhY9LkWcMdTJy4Nqj9LJpHlpD4%3D&reserved=0

