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ACTA DE REUNION O COMITE N° 1

Hora: 9:30 am Fecha: 27/10/2024
Lugar: Barbacoas

Dependencia que Convoca: | CZ Barbacoas

Proceso: Proceso Misional

Objetivo:

Realizar desarrollo de la Mesa Publica con el propésito de brindar conocimiento acerca
de la ejecucion del ICBF CZ Barbacoas durante el periodo 2023.

Agenda:

Himno Nacional

Instalacién por parte de:
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Cierre

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas.

Informe de gestién misional con enfoque territorial y diferencial.

Gestion administrativa.

Avance en la politica del modelo integrado de gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversién.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion.

. Resultados mesas publicas, vigencia 2023.

. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento.

. Espacio de participacion de partes interesadas.

. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Desarrollo:

El dia veintisiete (27) de octubre de 2024, siendo las 9:30 a.m. se dio inicio al evento de la mesa publica. Como primera
intervencién para dar la bienvenida al ejercicio de Mesa publica, la Dra. Yeselia Meneses — Coordinadora del cz Barbacoas —
quien dice: Me complace darles la bienvenida a esta mesa publica del ICBF, centro zonal Barbacoas. Nos reunimos aqui hoy
con un proposito fundamental: brindar informacion de la gestion del CZ vigencia 2023. El ICBF tiene la mision de garantizar los
derechos de la infancia y promover el desarrollo integral de la familia. En este sentido, cada uno de ustedes juega un papel
crucial en esta labor. Su participacion y compromiso son esenciales para enfrentar los desafios que enfrentamos en nuestra
comunidad. Hoy, mas que nunca, es necesario unir esfuerzos para garantizar un entorno seguro y propicio para el crecimiento y

desarrollo de nuestros nifios.

En esta mesa publica, tendremos la oportunidad de compartir nuestras experiencias, escuchar diferentes perspectivas y
abordar temas relevantes que impactan directamente en el bienestar de nuestros NNA. La infancia es el pilar de nuestra
sociedad, y debemos asegurarnos de que cada nifio y nifia tenga la garantia de sus derechos que permita fomente su

desarrollo integral.
Agradezco sinceramente su presencia y su disposicidn para participar en la mesa publica. cz Barbacoas. Muchas gracias.

Posteriormente explicd las indicaciones. Silenciar los micréfonos y apagar camara de video. Se informa que la reunién se
grabara. Se informa que la reunién se grabaré Diligenciar la encuesta de satisfaccién y listado de asistencia, los cuales se
encontraran en el chat de la reunién. Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra.

Contexto Insitucional. Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida de los NNA, 1. Mas oportunidades para la primera
infancia en los territorios. 2.700.000 nifios y nifias 400 municipios (255 PDET- ZOMAC). 2. Prevencion articulada de las

violencias contra nifios, nifias y adolescentes Estrategia Atrapasuefios Atencion a las Familias. 3. Proteccion y atenciéon a las

vulneraciones Sistema Justicia Familiar Justicia restaurativa en SRPA. 4. Contribucién al Derecho humano a la alimentacion
Investigacion Alimentaria, Zonas de recuperacién alimentaria, Soberania alimentaria. Establecimiento publico descentralizado,
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Ministerio de
lgualdad y Equidad- Decreto No. 1074 de 2023. 33 regionales, 216 centros zonales, 1.125 municipios con atencion del ICBF,
2.358.535 usuarios atendidos en 2023*, $9,78 billones (Inversion 2023), 15.876 colaboradores en 2023.

Plataforma estratégica. Mision. Liderar la proteccion integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia, a través de la

articulacion e implementacion de las politicas publicas dirigidas a ellos y ellas, el fortalecimiento de la oferta del servicio publico

de bienestar familiar para la promocion de su pleno desarrollo, la consolidacion de sus proyectos de vida y el fortalecimiento de
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las capacidades de sus familias, comunidades y territorios, promoviendo la equidad como expresion de justicia social y
fundamento de la paz. Visién. En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores territoriales
que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidara la materializacion de condiciones que permiten el
desarrollo y la proteccién integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes posicionandose como la generacién de la

vida, la paz y la justicia social.

Luego interviene la referente de Asistencia técnica Nathalia Rosero, con los Objetivos Estratégicos. - Fortalecer el desarrollo
integral de nifias, nifios y adolescentes a partir de una oferta que brinde oportunidades, experiencias y escenarios significativos
encaminados a profundizar sus capacidades, habilidades, intereses, talentos y vocaciones, contribuya a la construccidn de su
identidad y de su liderazgo e incidencia en la transformacion de sus comunidades y territorios. - Fortalecer la atencidn integral a
la primera infancia, con énfasis en el mejoramiento de las condiciones de calidad, oportunidad y pertinencia de la educacion
inicial, aportando a su universalizacién y a la consolidacién de transiciones arménicas en el sistema educativo bajo un enfoque
territorial e intercultural. - Afianzar desde una perspectiva intercultural e inclusiva, las capacidades de cuidado y crianza de las
familias, reconociéndolas como sujeto colectivo de derechos que en ejercicio de su rol como corresponsables en la garantia de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes consolidan sus comunidades y territorios como escenarios de proteccion integral. -
Implementar acciones interinstitucionales que favorezcan un adecuado estado nutricional en la nifiez y aseguren a nifias, nifios
y adolescentes, de acuerdo con su momento de vida, la disponibilidad de alimentos, el acceso y consumo de los mismos en la
cantidad y las condiciones de calidad e inocuidad necesarias, a partir del reconocimiento de saberes y practicas alimenticias de
las familias, comunidades y territorios. - Cualificar la capacidad institucional para identificar situaciones, condiciones o
caracteristicas particulares de las nifias, nifios y adolescentes que demandan atenciones diferenciales garantizando la inclusion,
pertinencia y valoracion del acervo cultural dentro del marco de la atencion integral. - Fortalecer la calidad de la gestion del
proceso de restablecimiento de derechos y su oferta para asegurar la humanizacién del servicio y la prevalencia de la atencién
integral de nifias, nifios y adolescentes, con base en el reconocimiento de las caracteristicas individuales, familiares,
comunitarias, sociales y culturales. - Consolidar una cultura organizacional basada en principios de calidad, oportunidad,
calidez, innovacion e integralidad para fortalecer sus programas y estrategias desde la gestion intra e inter institucional, la toma
de decisiones basada en evidencia, la seguridad digital, la privacidad de la informacién y la mitigacién de los impactos
ambientales, fomentando el bienestar y el trabajo digno de su talento humano. - Modernizar la gestion de la entidad a través de
la adecuacion de la arquitectura institucional, infraestructura tecnoldgica y el redisefio de sus programas desde una perspectiva
territorial, asegurando procesos técnicos y administrativos que soporten su gestién misional y garantizando el uso eficiente y
transparente de los recursos. - Posicionar el Sistema Nacional de Bienestar Familiar como articulador de la gestion en el orden

nacional y territorial que, garantiza condiciones politicas, sociales, éticas, técnicas y financieras para el ejercicio pleno de los
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derechos de la nifiez y las familias con enfoque territorial, inclusivo y diferencial al servicio de la equidad y la justicia social.

Modelo de Transparencia y Etica Piblica. 7 Componentes del Programa Transparencia Y Etica Piblica: a. Estado abierto; b.

Gestion integral Riesgo de corrupcion; c. Reales Institucionales y canales de denuncia; d. Legalidad e integridad; e. Iniciativas

adicionales; f. Participacién ciudadana y rendicion de cuentas; g. Transparencia y acceso a la informacién.

Contexto Rendicion publica de cuentas. ;Qué es rendir cuentas? El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una

obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la
Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades
de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de
sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

MARCO NORMATIVO. Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto 183 de 2015. -Ley que regula el derecho fundamental de peticion. -Ley de Promocién y Proteccion al Derecho a la
Participacion Ciudadana; Decreto 1499 de 2017. Por el cual se actualizo el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales. Decreto 1081 de 2015. Metodologia y estandares, que deben cumplir
las entidades publicas: «Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V2 2015».
Decreto 230 de 2021. Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRAC), Documento CONPES 167
de 2013. “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”. LEY 2195 DE 2022. Programa de Transparencia y

Etica Publica

Micrositio de Transparencia - Pagina web.
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Informe de gestion. Temas misionales con efoque territorial. Experiencias exitosas Centro Zonal Barbacoas 2023. Creacion

Red de apoyo para poblacién victimas del conflicto armado, Modalidad Hogar Gestor. Proyecto suefios. NNAJ de 19 afios,

cursa tercer semestre de Licenciatura en Educacion Fisica en el CESMAG.

* Logros Centro Zonal Barbacoas 2023. Se brindd atencidn oportuna de nifios, nifias y mujeres gestantes y lactantes en
zonas rurales dispersas.

»  Conformacién de la Mesa de participacion de NNA, con la finalidad de que participen en el desarrollo de la politica publica
de infancia y adolescencia en el municipio de Magui Payan.

» Fortalecer la cultura e identidad de nuestros pueblos, teniendo en cuenta el enfoque diferencial, a través de las
Modalidades de PI.

»  Contratacién oportuna de las diferentes modalidades que garantizan la prestacion del servicio.

»  Contratacion oportuna del talento humano del centro zonal.

»  Contratacién oportuna del equipo de la unidad de apoyo para atencidn a la poblacién victima del conflicto armado.

Posteriormente interviene el financiero del equipo de enlace de segimiento a la gestion Deyberth Suarez; quién mensiona el

Informe de gestion. Avance de politicas del Modelo Integrado de Gestion.

Administrativa. Modelo - Resultados Mipg - Diciembre 2023.
A
D4 100,00% DA EVALUACIONPARAEL RESULTADO
.
= 87,85k D3: GESTION CON VALORES PARA ELRESLLTADO
(o
DimensionMIPG | | d’f':jm Nombre indicador Denomi E‘?é‘i:...“ﬂﬁ Rango Diciembr
V:_%)SPTSNHSR?ANEL pa13y |Foroentsle  de  peficiones  ciudadanas 12 13 100% 100%
RESULTADC atendidas oportunaments
GESTION CON Porcentaje de Unidades de Senvicie con
VALORES PARAEL FA-152 cobertura Sptima en los servicies de atencidn n 251 B41% B4.1%
RESULTADD & la Primera Infancia.
GESTION CON Por_centaje de NHFI'E con bajp peso en
ol el ek S I I Ml B
] Forcentsje de ninas y ninds con riesgo de
GESTION CON desnutricion identficados, atendidos y que
VALORES PARAEL a2 mejoran su estado nutricionsl en I oferts 81 81 100% 100%
RESULTADO especislizads pars la prevencién de 3
desnutricién
GESTION CON Forcentsje de nifios, nifias y adolescentss a3
VALORES PARAEL FA-12 los cusles s2 les resushe su situscion legal 40 40 100% 100%
L__RESULTADO dentro de los términos definidos por la Ley.

= - Cod . = Por.avance -

D MIPG = Nombre indicador D Diciembre Rango Diciembr
EVALUACION FARA Forcentsje de avance del cumplimiento de p - -

EL RESULTADO FA134 | Planss de Tratamiznto de Rissgos 0 100% 0%
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Informe de ejecucion Fianciera CZB.
Programacion Metas Sociales ¥ Financieras
Centro Zonal Barbacoas
Consolidado de Atencion
Modalidades De Atencidn Contratos Suscritos Cupos Contratados Cupos Atendidos
Primera Infancia 4775 4375
Infancia 571 571
Adolescencia Y Juventud 1108 1.108
Familia ¥ Comunidades 1.289 1.289
Nutricién 150 150
Proteccidn 154 135
TOTAL 8.047 7.628
Centro Zonal Barbacoas Informacion Financiera
. o Contratos - .
Modalidades De Atencion Suscritos Presupuesto Asignado Presupuesto Ejecutado
Primera Infancia 5 16.467.400.330 | % 16.422.389.612
Infancia 383.328107 | & 107.967.882
Adolescencia Y Juventud $ 1.037.890.496 | § 625.403.797
Familia ¥ Comunidades 5 1.981.870.080 5 1.981.870.080
Nutricién 5 701.904.300 | & 597.354.730
Proteccion 5 2145991914 | § 2110.709.436
TOTAL $ 22.718.385.227  § 21.845.695.537
Primera infancia.
CUPD3 PRESUPUESTD CUPDS PRESUPUESTD
AU R a B RN CONTRATADDS ASGANDD ATENDMDO 3 EJECUTADD
EH EH
SERWVICID DE EDUCACION COMUNITARID 4 LA PRIMERA INFANCLA 2374 B — 1874 T 4LET TEE
P 3 3
BARBACOAS e 1076550 573 a0 067,750 958
~ 3 . 3
MasUl s 1717235839 az 1682247 011
_ 3 3
ROBERTD PAYAN e 2333044 092 5% 2391 A2 A19
] ]
SERVICHD) DE EDUCACION INICIAL & LA PRIMERA INFANMCLAL 2 5780551 B2 23 5780551 B2
P 3 H
BARBACOAS 1.7 B.30967 7T 1 B.30967 7T
- . 3 . 3
MazUl e 1532103939 o 1532103939
— 3 3
ROBERTD PATYAN 3&" 1.417.490.1 18 e 1.417.490.1 18
] ]
TOTAL PRIMERA INFANCIA 4775 e 4375 e
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Infancia, Adolescencia y Juventud.
curos PRESUFUESTO cupPos PRESUPUESTO
e s AL CONTRATADDS  ABGANDO ATENDIDDS  EJECUTADO
PROMOCKON ¥ PREVENCION PARA EL DEZARROLLO INTEGRAL DE NIRAS o 3 o 5
¥ HIRDS BIIE0T 107,567 552
- 3 3
BARBACONS 81 26582 51 65.967.802
3 3
MAGU " 57337.175 w 18000000
ROBERTO PAYAN 120 oameasa 120 o oon
TATAL IMFAMSTA Eral T *
MODALIDADES ADDLESCENCLA ¥ JUVENTUD CUPOS CONTRATADODS  Fre SUPUESTO it IR iy
APOYD PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES 08 3 08 ]
¥ JOVENES e s e emsese
BARBACONS 218 Tha7as 190 218 foa7as 120
mAGUI 170 A— 170 F—
ROBERTO PAYAN 12 - 1 -
OPERACION DEL MODELO B-LEARNING a0 A 0 -
- H 3
BARBACONS 20 315.9%2.400 0 51955987
H 3
MazUl 1o 157.968.200 1o B5.161.057
ROBERTO PAYAN 100 A 100 -
Fumnte: o Sl LT ]
TOTAL ADOLESCENCIA ¥ JUVENTUD 1108 I 1188 I

Familias y Comunidades.

MODALIDADES FAMILLA ¥ COMUNIDADES

CUPDE CONTRATADD §

PREFUPUESTO ASGANDD

CUPDE ATENDIDD §

PREFUFUESTO ERECUTADD

ACOMPARAMIENTO FAMILIAR ¥ COMUNITARID 450 Y e gse 450 By
BARBACOAS 240 :35535 040 2 is.mnau
MAGUI 20 :n_m_szu T2 :iz.?s?.szu
ROBERTO PAYAN 120 R 12 —
COMUNIDADES ETHICAS L SLA—— i srasmsee
BARBACOAS 21 ‘;u_&:ﬂﬂun 25 ;Iuannuu
Macul 0 saomans 0 o an
ROBEATO PAYAN 3 fmmmuu = fzmmuu
TOTAL FAMILIAS ¥ COMUNIDADES 1783 $ 1783 $
1381570050 1381570.050
Nutricion.
MODAUIDADES PROTECCION CONTRATADOS _AScANDO ATENDIDOS XUt
MODALIDADES DE ACOGIMIENTO 8 ?mmzss s :mm_?ss
BARBACOAS i 1s 26128 298 ™ Eman 768
MODALIDADES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILLL 5% ez 2 LA,
BARBACOAS = FR— “ FA—
VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO 1% . 15 .
BARBACOAS 16 -:fsfﬁs,aga 1 :aaﬁa.eaa
TOTAL PROTECCION 154 :fuum_au = :‘.1 10709 438

A continuacién se presenta la informacién financiera de lo ejecutado en el 2024 con corte a 30 de junio.
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Programacién Metas Sociales Y Financieras
Centro Zonal Barbacoas

Consclidado deAtencién

Modalidades De Atencién gﬁ::’r?::: Cupos Contratados  Cupos Atendidos
Primera Infancia 4 808 4282
Infancia/Adelescencia Y Juventud 400 0
Familias y Comunidades 09 0
Proteccion 130 119
TOTAL 5.437 4.401

Hasta aqui es lo que se lleva ejecutado hasta 30 de julio de 2024.

Luego, toma la palabra la referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar — SNBF- Elsy Mesa. Quien da a conocer los

logros que se ha obtenido en lo que se lleva en el 2024.

e En el mes de mayo se logré culminar el proceso de concertacion con los consejos comunitarios del municipio de Barbacoas
lo cual nos permite realizar la ejecucion del 100% de la meta financiera programada para la vigencia 2024.

e En lo transcurrido de la vigencia 2024 se ha logrado realizar el cierre de 3 UDS de HCB vinculadas al contrato
52003712024 lo cual nos permite mitigar la afectacién de las bajas coberturas presentadas en el servicio y a su vez se

realizd la reubicacion de los beneficiarios vinculados en las UDS cerradas a otros servicios existentes en la zona.

Informe acuerdo de paz, avances en la implementacion. Acuerdo de paz.

¢ Como lo hicimos?. 1. Atencién y respuesta al sistema de Alertas Tempranas, medidas cautelares, Unidad Nacional de
Proteccidn, Restitucion de Tierras desde el compromiso del ICBF frente al flagelo del reclutamiento forzado.

2. Atencion a poblacién de la ETCR La Variante 1 México Tumaco en articulacion con la ARN vinculando a 62 beneficiarios, y
Variante 2, 61 cupos para la atencion a nifios y nifias entre 0 a 5 afios.

3. Atencion a los 16 municipios PDET focalizados en el Departamento de Narifio, zona costa pacifica y cordillera, mediante la
estrategia Atrapasuefios para adolescentes y Jovenes, con los contratos 52003422023 y 52003432023.

6. Se implementa la Estrategia Atrapasuefios con Nifios y nifias cuyo encuentro centr6 en prevencion de vulneraciones entre
ellos la prevencion del reclutamiento, utilizacion, uso y violencia sexual por parte de grupos armados organizados y grupos
delictivos organizados a través de metodologias disruptivas y especializadas para la consolidacién de proyectos de vida legales,
sostenibles y libres de violencias en el marco del ejercicio de la ciudadania y construccion de Paz, con los contratos,
52003442023, 52003452023, 52003482023.
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Municipios en los que se desarrolla la accién. Barbacoas, El Charco, Francisco Pizarro, La Tola, Magtii, Mosquera, Olaya
Herrera, Roberto Payan, San Andrés de Tumaco, Santa Barbara, Cumbitara, EI Rosario, La Union, Leiva, Policarpa, San Pablo.
Se beneficiaron los Nifios y Nifias de 0 a 5 afios 11 meses 29 dias. Nifios y Nifias de 6 a 13 afios 11 meses 29 dias.
Adolescentes y Jovenes entre los 14 a 28 afios.

Los desafios y retos que se tvieron para el cumplimiento. Dificultad para atencion a comunidades étnicas del Departamento en
zonas Rurales Dispersas. Presencia de GOAML- Riesgo para talento humano y generacién de sobrecostos. Ola invernal.
Riesgo constante en los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en torno a: Reclutamiento, Consumo de SPA, Violencias basadas
en Género. Limitado presupuesto para la materializacién de proyectos de los nifios, nifias y jévenes de acuerdo a su proyeccion

de plan de vida.

Nuevamente interviene el enlace de asistencia técnica, quien explica los resultados de la encuestra previa, con 274 nimero de
encuesta realidas, asi mismo 274 asistentes y el tema que mayo relevanci tuvo fue la “Atencién Integral Nifios, Nifias de 0 a 5

anos”.

Tema de Interés de la Ciudadania. Desde la Direccidn de Primera Infancia (DPI) en el CZ Barbacoas desarrollamos nuestras
acciones a través de las siguientes modalidades y servicios:

Modalidad Institucional: Es una de las formas de atencion que reciben nifias y nifios de primera infancia desde los 2 afios, 11

meses y 29 dias podran ser atendidos nifias y nifios entre los 6 meses y 2 afios (sala cuna) y hasta los 5 afios, 11 meses y 29
dias de edad.

Modalidad Familiar: Esta modalidad funciona en espacios comunitarios y lugares disponibles, concertados y gestionados por la

EAS. Busca favorecer el desarrollo integral de nifias y nifios en primera infancia desde la concepcién hasta menores de 5 afios
(hasta los 6 afios en donde no haya otro servicio de educacion inicial o un centro educativo de educacién formal), con familias
fortalecidas en sus interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza.

Modalidad Propia e Intercultural: Funciona principalmente en los territorios étnicos, zonas rurales y rurales dispersas del

pais. Busca garantizar el servicio de educacién inicial a nifias y nifios en primera infancia y mujeres gestantes en el marco de la
atencion integral con estrategias y acciones pertinentes, oportunas y de calidad desde lo propio y lo intercultural para responder
a las caracteristicas propias de sus territorios y comunidades.

Modalidad Comunitaria: Ofrece atencion a nifias y nifios desde los 18 meses hasta los 4 afios 11 meses y 29 dias, que habitan

en zonas urbanas o rurales, pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF y las

caracteristicas del servicio.
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Compromisos. Estado de los compromisos adquiridos en la mesa publica realizada en la vigencia 2023. A responsabilidad de la
EAS Aso Villa Lola, Solicitar a la Entidad Administradora de Servicio Villa Lola, para que se actualice el cargue de los

beneficiarios atendidos por la Unidad de Servicio en el aplicativo cuéntame, con fecha de cumplimiento a 3 de agosto de 2023.

En cuanto a las PQRS para los canales y medios de atencion a la ciudadania en la vigencia 2023.

Peticiones. Informacion y Orientacion, Informacion y Orientacién con Tramite, Atencidn por Ciclos de Vida y Nutricién 122 con
oportunidad de respuesta al 100%; Solicitudes de Restablecimiento de Derechos y SRD — OA, 233 con oportunidad de
respuesta al 100%, Reportes de Amenaza o Vulneracion de Derechos 17 con oportunidad de respuesta al 100%; inobservancia
de Derechos, 2 no aplica para oportunidad de respuesta; Procesos Conflicto con la Ley, 9 con oportunidad de respuesta al
100%; Asistencia y Asesoria a la Nifiez y la Familia, Adopciones, 0, no aplica oportunidad de respuesta; Tramites de Atencién
Extraprocesal - Asuntos Conciliables y No Conciliables, 118 con oportunidad de respuesta al 100%.

Quejas. Omisién o extralimitacion de deberes o funciones y demora en la atencion, 3, al 100% cada uno de oportunidad de
respuesta.

Reclamos. Incumplimiento de obligaciones, 4 reportadas, al 100% con oportunidad de respuesta.

Sugerencias. Felicitaciones y agradecimientos, 1, con oportunidad de respuesta al 100%.

Linea de atencion y y pagina web. Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se

sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania

(@) Chat ICBF [@' Videollamada (V) WhatsApp (&) Yamada en Linea
Oisponible lunes a domingo 600 am & %00 Disponibie funes & sébsdo 600 am. » 200 Er Ols 0%  84bado &
pm pm

00 a.m. 8 900

<, | Linea Anticorrupcién Q | Puntos de Atencién (m| Correo de contacto (| Notificaciones Judiciales
nuncias Direcclones reglonales y centros zonales del atenclonalciudadan Notificaciones pictigovco

Informe de denuncias jano@icbf goveo Judic

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Se abre el espacio de preguntas y las personas que quisieran participar pueden levantar la mano y se va dando por orden la
palabra a cada uno de los que participen.
En este espaio se coloca el link de la encuesta de satisfaccion de la mesa publica, por favor diligenciarla. Se recuerda

diligenciar el link de listado de asistencia.
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Finalmente inteviene la coordinadora Yeselia Meneses da el cierre de la mesa publica agradecemos su participacion a este
encuentro de mesa publica ¢z Barbacoas vigencia 2024 y corte 30 de junio 2024, y reiteramos el compromiso nuestro y de

todos ustedes para velar por la garanti de nuestos NNA.

Nota: Duraente el evento de la mesa publica no se generaron compromisos.

& MESA PUBLICA ICBF CZ BARBACOAS PERIODO 2023 - JUNIO 2024 «++ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar NH - a %
O @ o743 [N P & & © B 6 [ I m
Controlar  Separar Chat Gente Participar Reaccionar  Vista Notas Aplicaciones  Mas Camara Micréfono Comparte
Participantes X

NA YC FM YO DC L > NH

Escribe un nombre Q

& Compartir invitacién
PPTMESAS PUBLICAS CZ - Microsoft PowerPoint

o
—— a3 . ¥ En esta reunién (79) Silenciar a todos
&
N X — EESE B 3 gamie —
77777777 | ¥ NH Nathalia Fernanda Rosero Her... ¥
Informe de Gestién - CZ Barbacoas - Infancia, Adolescencia y Juventud - 2023 A ALAN (No comprobado) R %
A Alexandra(No comprobado) &
cUPOS PRESUPUESTO CUPOS  PRESUPUESTO
SO AVIEL MO CONTRATADOS  ASIGANDO ATENDIDOS  EJECUTADO
PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NIRAS oo o s S g
Y NINOS )Su.m.wr ?r,m.m AR Alis Rincon (No comprobado) &
BARBACOAS 1 23316582 * 65.967.682
MAGUI 80 80
Al Do AC  Ana Gisela E... (No comprobado) &
ROBERTO PAYAN 140 S 140 L.
TOTA WEANCIA il SRR “Cowos  pREsUPUESTO
SEONMDAES. SO0 ENCENS YANENW CURDR LONTRATADOEY A8 ATENDIDOS  EJECUTADO AL  Andrea Del Pilar Goyes Luna &
APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES ey s s
¥ JOVENES 406.025.606 406.025.696
2 s s
BARBACOAS 216 7t 216
108765190 108785190
AA  ANYELA DAYANA M... (Externo) &
L e 102000 000 m 102000 000 ( ) &
ROBERTOPAYAN 22 | B 2 S s
s R AV Apoyo psic... (No comprobado) &
OPERACION DEL MODELO B-LEARNING 400 - — 400 - —
eescons W Sema ® e .
s X
ol 100 3 i 100 & iis AC ATHALA CA... (No comprobado) &
ROBERTOPAYAN %0 70820 0 gaem
Funnte paps ocisiesy franca sy > <
T 0 2 BP Blanca Katerine Pastrana Prado &
§ TOTAL ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1108 1.037.89049% 1108 625.403.797 3

m"’ Roreger nokas E t Brayan Enryque Lemos Hinestr... &
o o By Eeoz o St

30°C am 2 . - @ - ~ ESP 10:30a. m.
’_Q Mayorm. nublado mm Q Buscar L OO0 EC o BLE @ ~e = GRE G DD ey &
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10:56 CO®AL84%

£Quieres unirte a MESA PUBLICA ICBF CZ B...

n} Usa ambos dispositivos o haz la transferencia = Unirse X
a este

& MESA PUBLICA ICBF CZ BARBAC...

84 participantes (Externo)

CHAT DETALLES APLICACIONES

Con el propdsito de dar a conocer la ejecucion efectuada
por el Instituto Colombiano de Bienestar Familia - ICBF-
Centro Zonal Barbacoas, durante el periodo 2023 hasta

Ver mas

Participantes (139)

Nelly Danitza Castillo Angulo
Organizador

NA

C centrodesaludsaulquinonessese@gmail.co...
Aceptada

educacion@barbacoas-narino.gov.co

E
Aceptada
| inspolicia@maguipayan-narino.gov.co
Aceptada
) juventud@barbacoas-narino.gov.co
Aceptada
Ver todos
J Contenido relacionado
Contenido relacionado (3) Ver todo
< O, o
Anexo: registro fotografico
Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
NA NA NA
FIRMA ASISTENTES
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Nombre

Yeselia Meneses Cabezas

Coordinadora

ICBF CZ Barbacoas

j ey \’{\'."’",.-_- ‘\,‘\J

Danitza Castillo

Apoyo a la gestion

ICBF CZ Barbacoas

%

Nathalia Rosero

Enlace Asistencia Técnica

ICBF CZ Barbacoas

,\ICXY\«\Q\‘\’Q K.

Préxima reunion

Fecha

Hora

Lugar

Colaborador que elabora el acta:

Nelly Danitza Castillo Angulo.
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