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ACTA DE REUNION G COMITEN® 7

Hora: 9:00 am Fecha: 10 de febrero de 2022

| Lugar: Salon Orquidea Centro de Convenciones Cafam Floresta

' Dependenci i
aque Direccion Regional Bagota

| Convoca:
Proceso; Mejora & Innovacion — Direccionamiento Estratégico

Abordarlos temas propuestos en la agenda del Comité Regional de Gestién y Desempefio en su conformacion
Ampliada para conocimiento de sus miembros, realizando los andlisis y definicion de Jas accienes frente a cada

Ohjetivo: X , ; : A v i
uno de ellos estableciendo compromisos que permitan mejorar la gestion, dando cumplimiento a la Resoludion
0800 de 5 de febrero de 2018, en el desarrolic del Comité Regional de Gestion y Desempefio.
Agenda:
No DE | | =
[ HORA TEMA CLASIFICACION | RESPONSABLE
ORDEN | |
1 | 5:00am-9:10am Apertura Dra, Diana Patricia Arboleds Ramirez Informativo Directora Regional |
2 | %i0am-920am  Quorum De liberatorio y Decisivo Decisivo Secretaria Técnica del Comité
| - . .
3 | 9:20am - 9:50 am Presentacidn Eje de Calidad Informativo RRAIcdorn Grupeide Planeacis
y Slstemas
4 9:50 am - 10:00 am __ |Videos Centros Zonales ] Informativo CZ a cargo B
5 10:00 am - 10:20 am ‘Presentacidn eje Ambiental Informative Cncrdm_aéora (.Erupo
-— I | Administrativo
| 6 10:20 am - 10:30 am _ |Videos Centros Zonales | Informativo CZacargo | |
7 I 10:30 am - 11:00 am  |Presentacién Eje S5T Informative | Coordmador"? Grupo de gestian
A = =TS S e SRR N FE——E == || Uﬂ'\a'-\a_ - — | I
8 | 11:00am-11:10am |Videos Centro Zonales ] | Informativo Clacargs | l
9 [ 210 am-11:30 am  |Presentacion Eje SGSI : Informativo Cooediedora Erupo de Planeacitn |
== 0. - I— . yostemas ==~ = 0
[ 10 | 11:30am-11:40am |Videos Centro Zonales | Informativo CZ a cargo
11 11:40 am - 11:50 am | Videos Centro Zonales N Informativo _ "Clacarge |
12 11:50 am - 12:20 am  |Salidas de la Revisidn por Direceién. Compromisos Inf:;mia?h:: Y |Secretaria Técnica del Comité
L | - 7 Decisivo i ) s i
Desarrollo:

1. Apertura Dra. Diana Patricia Arboleda Ramirez:

La Dra. Diana Arboleda Ramirez, Directora de la Regional Bogotd, hace la apertura del Comité, brindando un saludo'y |
muchos éxitos en el nuevo afio gue comienza a 0s integrantes del comité Ampliade.

2. Quorum De liberatorio y Decisivo:

Se cuenta con la presencia de |a Directora de la Regional Bogotd, las Coordinadoras de los Grupos Regionales y las
Coordinadoras delos 18 Centro Zonales, observandose que frente a los Centro Zonales Suba, Puente Aranda, Kennedy
Centraly del Grupo Administrativo se cuenta con la presencia de colaboradores encargados por periodos de vacaciones |

o incapacidades y finaimente 5 invitados, #

[Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este dotumerio se considera coma COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE BATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1581 DE 2M2.
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3. Presentacion Eje de Calidad

De acuerdo con cada una de las entradas de la Revision por la Direccion se informa por parie de los referentes de del
eje de Calidad:

a. Estado de las Acciones de Revisiones Anteriores por la Direccidn

Se reporia que para el ejercicio anterior se establecieron 85 compromisos, de los cuales 54 corresponden al
Eje de Calidad y 31 al Eje de Seguridad de la Informacion, lograndose ef cumplimiento del 100% de estos
compromises por parte de los grupos y Centro Zenales de la Regional

No. de Compromisos  No. de Compromisos WLt s S

Ee Establecidos Pendientes ﬁi’ﬂﬁgﬁﬁ} ﬁ
Calidad 54 0 NA
Segutidad de la
informacion 31 0 NA
Ambiental 0 0 NA
SST 0 0 NA

b. Cambios en el Contexto de la Entidad

Se reports 22 cambios en el contexto del SIGE para la Regional Bogota, de los cuales 4 corresponden al Eje
Ambiental, 13 al Eje de Calidad y 5 al Eje SST, desde el Eje de Calidad, se socializan cada uno de los cambios
para este eje, exponiendo las accicnes propuestas porlos Grupos Regionales y Centros Zonales frente esies:

[Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copiz impresa de esta documento sa considera como COPlA NO CONTROLADA.

108 DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1581 DE 2012
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Descripcidn del Cambio Ele Posibles Accionas
Las dreas misiohales [Cicles de Vida y Nutricion y Proteccion) y Planeacién y Sistemas [MSF)
3 de I8 regional Sogotd aportaron el numero de poblacitn stendida para cada modakidad
Dara el mes de disiembre de 2022, 1a SDIS soHclkd  través del SNBF los aportes sugerides por parte R smem':"zun o 1 P 1y wigenela 1003 2
::nll‘:g;::mvila E?:;‘ég?;?;ﬂ::‘ plan de actién de la nuevs pokitics piblica de Infancia v Calidad 26335 (indicadores de resultado), Informacsin que fue envlads el 19/12/2022 por nuestra
&/ viganc ; ditectora para s&r aprohada en Ja instanca correspondiente, a 1s fecha no se ha cecibuia
retroslimentacidn de fa evolucién del proceso,
En atencion a 1o dispuesto en o) Acuerda PCSIA22-120028 del 19 de diciembre del 2622, por
_ - <l cual se crean cargos per o0 algunos il y juzgades de fa Jurisdicodn
/mplementaciin del Atugrdo pm.gu-uozs del 19 de dinen_:hre del 2022, Por el cuel _E ':f“r' Ordinsriz en el tarrterio nacional y se dictan otras disposkclones y para el ¢aso de 8ogatd de
cargos permanentes en algunos tribunakes y Juzgados de la jurisdiccidn Ordinarla en el territorio 1 fa creacién de cinct (5} uzgsdas de famia de circuito en Bogotd, la coordinacion de
z:g::;?:i:;: f:i:;:;r:;zls‘mﬁcmnay para el cass de Bogok3 de fa creacldn de cinco (5) juzgsdos Labdad protercidn rearganizs fa distribucién provisionsl de los 15 Delensares de Famka asgnados a
| B los juzgedn de Farmbils, para podar atender los asuntos de los 41 Juzgados de Familla de
20gotd.
dar Asistencia Técnica 3 lns Coordinadores Zonaies, Autoridades Administratives ¥ sus
: A ) 2quipas téenicos, a traves de un memarands informative, respeeto s [ reforma legislativa,
impl ntacidn de o . F | régimi 5 5
bwanticiin or.B|Leyiaziijdes 1 o 9 VZDZ’VZ utiojcla |11, cugt S8 cre: A - ontenida en la Ley 2223 de juiio 1 de 2022 {Por medic de Iz cual se crea el régimen es |
especial de visitas entre abuelas y afetos, y se fmpide al victimario ser tiylar del derecho de visitas 2 P y gL L IS A =
o vickima v tos hermanas e psta” Catidad 1@ visitas entre abuelas y nietas, y se impide &l victimario ser titular del derecho de vis
! - 5w victimay los hermanos de estaj, ean ef fin de que se de aplicacién nigurosa en pro del
interés superior de los tHNA.
Expedicidn de! Decreto 1310 del 4 de agosto de znu  para reglamentar |a Ley 2097 de 2021, que
c el Registro de Deudores Alimentarios Mor DAM), como un nUevo Mecanismo para: o } &% - )
- ind, tacrica a log il han elevado cons
gerantizar ¢l ewmplinianto de las obigaciones alime s, designande el Ministeria de Bas TiC Cahdad f'ﬁlzaafégﬂ:;o[ftegistm de:eudures Morasas) esideiemiiaTougihan 400,
como operader de 1a informacién del REDAM:
Apropiacidn del aplicativo Sulte Visiin Empresarias para registra de evidentiag dg los planes de aidtad Se continuaré en fas actividades de ap sndefah \ta para el buen uso por parte
Tratamiento de calidad y Corrupcién y Tratamiento de las Arciones de Majora de los colsboradores
Descripclén del Cambio Fje Posibles Acciones
2 o nuevo Plan Naciona! de Desare Desarrollar u @e ia Politica de st
eegral de la Frimars. \n!:nthng Caiang Prirers infu Swigisos B ioy
« Derachas (MEDD) de ICBF Prirera infane
3 mensusies, con la articpitide 0 L3004 10F PROESIETAS Gt hacen pars del
PFANCIA Cambio de operadores de los servicios de educacde incal, detido 3 Is Termimatidas 86 los cantratos de perts & o '-nlnnlznsrv # técrica de superviso + ln epecwdikn ¥
oriy del 31 de ditieniwe de 3023 ariemadores ¥
L Airrerihrid y NATIOON M, pipeTifcamerts an o Pan
banafionngs aleadicdes o0 (08 sericos de o ;:lﬂ:ée:ﬂ‘ .!‘E:-ﬂ.?:t.-lﬂl _ﬂ.ﬂ H:l:
ey infarc s cel 28 e 13 meta pET CLOTHD BELE 30 Labant i fdrinkinia p-coniuds te b Siepiemenen
~orme 3 la proyecién de mlﬂllf"illmux o1 ussarios Mmlu-:‘» t3cdes oo Frimera Infancia atect o Vo e T e ke
com shemiento e  meta
RICCISM DE INFANCIA Dertro de 2 apiicacidn det Disgnds Kansohier masa e trahap Lin K4 @ “t3/01 Guitl AATTIID Gar rESpRIIa & B AHEOL bt ad
1 varasien a 1a heramients Mapa da Cajor. se Fa idertificado ress Cabetat 1. a0 expeciico, (3104, Deaescatatitacen.
Trakyo wfartl oy alicta M contexts IMArNe ¥ externa dal | = s
ShuabtEn un Frads Inter enidianal 8 ituckonal pere CITIHITN
Seatzar s MEpe tanHona! G (N3 Clertas ctvas can (15 que cvance fa Chualid e Begots pare OBIGAN ton Secapodicl Qua peovI.
- nstriar o BiTBCTaro iRMIUGORE], que cuente con vanaties ome (2ytos penerales, coietva de (3 oferta, critarcs de ingres v featiacde
ime oferta aftern s por lecsldad qua perrmita ¥ b Familias ieckiScer ofertsa noorder ¥ aderubdas 3 Sut is, garantaanda ef rinuas 3 ovos
s te g meyorss o en su defe
| FAMLA Y COSSUMICADES £1 |3 frplementarin te [ oferta o Famiias y Comun@sdes vigencs 2022 10 eviderio falenca oe ssncde e
| e farmias ge secvores de vilrarabilidad, d cidn y riiculaciones con las misicrates Ll
dad 5& articy
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c. Grado en que se han logrado los objetivos y las politicas del Sistema Integrado de Gestion

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de e

» documento sa considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORGIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA PCLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1381 DE 2042
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® Optin Adecuado Riesgo  ®Crltico

Se muestra por parie del referente de Calidad que la Regional Bogota cuanta con 2 indicadores en riego los [
cuales danrespuesta al objetivo institucional #1, “Garantizarintervenciones pertinentesy de calidad, dirigidas
a los nifios, nirias, adolescentes y jovenes fortaleciendo ef componente de familia bajo un enfoque diferencial y
territorial’, seguido se cuenta con 3 indicadores en Riesgo que correspondientes al proceso de Relacion con el
Ciudadano y uno de capacitaciones a Colaboradores que responden al objetivo institucional # 5 “Fortalecer una
cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacion efectiva, la innovacién, el control, la mejora
continua y el desarrollo del tafento humano”, de igual manera se cuenta con 9 indicadores en adecuado que
corresponden a los objefivos 1,5, 6y 7 y finalmente 40 indicadores den Optimo.

Deigual manera se socializan los resultados del Tablero de Control Regional alo large del afio, donde se puede
establecer gue el porcentaje de cumplimienio para el segundo semestre del 2022 se movié entre los rangos de
83.2% y 91.8%, ubicando a la regional en el puesio 19 al finalizar |a vigencia.

Frente a los resuliados de Tablero de Control de los Centro Zonales se informa que los Centro Zonales con
mejor desempefio fueron Puente Aranda y Creer, seguidos de Reviviry Ciudad Bolivar, mientras que de ofra
parte los Centro Zonales con menores resultados fueron Engativa con 64%, Rafael Uribe con 66.15% y Bosa
con 67.88%.

[Antes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este decumenic se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADROS SERAN TRATADOS DE ACUERDC CON LA FOLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1881 DE 2012
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d. Desempefio del Sistema Integrado de Gestion

Frente a este item el referente de calidad informa que para el segundo semestre del 2022 se recibieron 462
quejas, lo queimplica un aumento en comparacion con el mismo periodo del afioanterior en el cual se recibieron
365, por el contrario, se recibieron 375 reclamos, observandose disminucion en comparacion con el periodo
anterior el cual conto con 407, igualmente las sugerencias bajaron de 30 a 20.

A partir de los anteriores resultados se pudo establecer que los principales motivos de inconformidad de los
usuarios beneficiarios de los servicios corresponden a “Incumplimiento a Obligaciones Contractuales” por pare
de los operadores con 237 inconformidades, seguido de “Omisién o Extralimitacion de Deberes o Funciones’
por parte de los servidores publicos adscrito a la regional con 158 peticiones, seguido de inconformidades por
“Maltrato” a NNA con 136; frente 2 este Ultimo ltem estos reportes de maltrato fueron atendidos porlos equipos
de apoyo a la supervision del grupo de proteccion de manera oportuna.

De ofra parte, se expone que los principales servicios con quejas corresponden al Procesa Administrativos de |
restablecimiento de derechos PARD (189), seguido de Conciliables -Fijacién custodia y cuidado personal (54)
Y conciliable - fijacion de cuota de alimentos (49) desagregandose en los motivos presentadosen la siguients
fabla: i

4 &

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualguier copia impresa de este documento se considera como COPIA NC CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POUTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALALEY 1581 DE 2012
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il Cif}?“es Motivos de Quelas {fcorte fuf o dic)
servicios )
afectados  Mofivo por ef O
por guejas f cuEf e Wotheo Motivo Motivo
ol mothros
| reclamos presento
|PToceso Incumplirnien e
Administrativ | Crnigian 0 to U omisian x
o - ; atencidn
o de extralimitacis de fdaliraio al (negar 3
Restablecimi n de deberes actuacioness Ciudadsario i 18
. ) retargar
arto de 0 funciones dentro del {253
k asunigs a su
Derechos (1) deiido cargo (20)
{129} froceso (55) a ‘
§meci£i:a.btie = Omisién - Cremora en ks [
Fackin  de et al extralimitacié Parciafidad | 215NS90
eumindia ¥ x . fnegar Ful
A mde Ciudadano nds def_seres Bft pFOCES0S retardar 16
personsl (16} 0‘1 5;”““”"% G} asuntos a su i
| (54} { cargol (7)
Irreumplimien
Conciliable - Omisidn o ito U omision
|Fifacidn de  exralimitacid de Parcialicad
fmmta de n dg deberes actuacionss BT procesos
lalimentos o furiciones  dentro del Malirato ai ()
| (49} (173 debido Ciudadano
: proceso {9 L8} 1
Diemora &1 la
atenclén
i [tiggar 0
i retardar
m asunfos a su
[ s St M %5 S __lcargo) (7)
Frente a los servicios afectados porlos 375 se informa que en primer Jugar se ubicala Modalidad de Hogares
Comunitarios con 104 reclamos, seguido de Cenfros de Proteccién - Internade — Semi internado ~ Externadc |
con 41, Centro de Desarrolio Infanil para la Primera Infancia ~CDI con 36 v finalmente Hogares Infantiles |
Lactantes y Preescolares con 33 desagregandose y 161 correspondiente a otros motivos.

[Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia imprasa te este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

108 DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADCS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2M2,
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Frincipales Motivos de Reclamos (corte jun o ¢
servicios afeclados  wistivo por ef cual se presentt Motivo
por reciamos (més alto}

Hogares Incumplimiento de Nalirgio g Nifios, Ninas
Comumifenios (104} Obligaciones contractuales ¥y Adolescenies

(73) (31)
Centros de Incumiplimienio de Malirato a Nifips. Nifias
Profeccion - Dibligaciones contractuales v Adolescentes {25)
internado - {15)
Seminternado -
Externadi (41)
Centros de Desarrolio | Incumplimiento de Matrsio a Nifios, Nifas
Infanid  para ig Ohbligaciones contractuales v Adolgscentes {13}
Primara Infancia -  (23)
CDi(36)
Hogares Infanties - Incumplimiento de Nlalirato a Nifies. Ninas
Lactanies y OQbligaciones  coniractuales vy Adolescenies
Freascolares {33) (24) (9}

Continuando con el item de desempefiode Proveedores externos, Supervision desde el dreade primerainfanda
se reporta como pringipal motivo de Incumplimiento de Obligaciones Contractuales debidoa que los operadores
no realizan los pagos oportunos altalento humano, por lo que sugieren como actividad “Fortalecer acciones de
acompafiamiento a los profesionales de apoyo a la supervisién de los Centro Zonales”.

lgualmente, frente a este ftems se plantean los aspectos a mejorar en el drea de Primera Infancia, los cuales
se centran en los pagos partidos de las entidades al talento humano, debilidades en el procese de supervision
y dificultades en la plataforma cuéntame en varias modalidades; a partir de esto el grupo de Ciclos de vida
diferentes actividades encaminadas al mejoramiento de estos aspectos como articulaciones con el ministerio
deltrabajo para que las entidades reciban capacitacian y orientaciénfrente a esta responsabilidad y actividades '
con las Direcciones respectivas con miras a mejorar aspectos del acceso a la informacion de la plataforma.

Desde el Grupo de Proteccion se identificé que el principal motivo de reclamos es Malirato a NNA los cuales se
originan por parte del talento humano de las instituciones o por rifias entre pares, por lo cual sugieren como
actividad de mejora “requerir mensualmente mediante correo cronogramay actas de visitas a las coordinadoras
con el fin de verificarel cumplimiento de seguimiento a la medidapor parte de las Coordinadoras y las defensoria
de familia y desde fa supervisién se propone replantear el cronogramade programacion de comisiones, conel
fin de que este se adapte a los tiempos de legalizacion yesto permitir verificar el adecuado acompafiamien
y seguimiento en las institucianes desde las Coordinaciones, las Defensorias de Familia yla Supervision.

Por parte del Grupo de Proteccion y las visitas realizadas por parte de los referentes del Eje de Calidad se
identificd como debilidad el cumplimiento de las clausulas SIGE por parte de los operadores por lo cual se
proponen solicitara los operadores cronograma de actividades mensuales de las actividades que desarrollara
el profesional lider del SIGE en la entidad, encaminadas ai cumplimiento de ias clausulaslo que redunda dard |

en el mejoramiento en la calidad de los servicios.

iAntes de imprimir este dJocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera come CORIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADGS DE ACUERDO CON LA POUITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA LEY 1581 DE 2012
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Frente ala retroalimentacion realizada a las partesinteresadas se informa que en el segundo semestre del 2022
desde el Eje de Calidad se realizaron 7 visitas a unidades de servicio entre de las modalidades de primera
infancia y proteccion; donde se realizaron orfentaciones frente al cumplimiento de las clausulas contraciuales
SIGE dado gue el [CBF como entidad certificada con la Norma Técnica ISO:9001 debe verificar que sus aliados
estratégicos cumplan con los criterios de calidad establecidos para sus servicios, en dichas visitas se ohserve
desconocimiento de las clausulas por parte del Talento Humano de la mayoria de fas unidades, brindandose

las refroalimentaciones propias por parte de los referentes con el fin de lograr su apropiacion y fortalscer |

debilidades en aspectos como los formatos de metrologla, los cuales en su mayoria se encontraban
desactualizados.

Se informa que el resultado definitive para el indicador de planes de tratamiento de riesgo de calidad y
anficorrupcion quedo en estado 6ptima al corte de diciembre 2022.

Con referencia al punto de Metrologia se informa que la calibracién de equipos no tiene fecha de vencimiento.
La Ultima calibracion de equipes se realizé por parte de la Direccion de Nutricionen el 2019, calibraron los 278

equipos. Los equiposalos que no se les ha realizado verificaciones intermedias son aquellos que se encuentran
en desuscy asciendena 4 10. Se sugiere establecerlas necesidades de asignacion de equipos de metrologia

en Centros Zonales y generar Plan de redistribucion de los equipos a colocar en funcionamiento con el fin de
evitar su deterioro en Bodegas.

No Conformidades y Estado de las Acciones de Mejora

Se informa que para el periodo que abarca la presente RxD |a Regional Bogota contd con 14 acciones

correctivas de las cuales 2 corresponde al eje de SGS! las cuales se frataron y cerraron oportunamente, 9 al |

ejede 35T las cuales se trataron y cerraron, 3 al eje de calidad de las cuales una se tratd y cerroy 2 contindian
en desarrollo.

7 salidas No Conformes; 4 del drea de promocion y prevencion, 2 correspondientes al area de Proteccion yi|
para el proceso de Relacion con el Ciudadano, las cuales al cierre del semestre se tramitaron y cerraron |

oportunamente.

Frente a las Oportunidades de Mejora se desarroliaron 11 de las cuales, 1 corresponde al ejede SGSI, 2 al gje
de SST, 1 at eje ambiental, y 7 al eje de calidad, de estas Gltimas 2 continiian en desarrollo para el 2023. De
estas oportunidades por area 1 correspondia al Grupo de planeaciony sistemas, 2 al grupo de gestion humana,

1ala Direccién, 1 ai Grupo Administrativo, 3 al Grupo de Protecciény finalmente 3 al Grupo de Ciclos de vida |

y Nutricion, de las cuales 2 cantinlian en desarrollo.
Resultados auditorias Internas y Externas SIGE

El referente de calidad informa que No se reportan hallazgos derivados de |a auditoria externa realizada por

lcontec a los ejes de calidad y Seguridad de la informacian, por lo cual No se han generado Accicnes |

Corractivas derivadas resultado de dicha fuente.

Se hangenerado Oportunidades de Mejora derivadas de las observaciones de la Auditoria de lcentec, de las
cualesa la fecha 2 se encuentra finalizadas las OM-00353 y OM-00354 y 2 continuan en desarrolic OM-00352
y OM 00355 a cargo del grupo de CVyN con una actividad cargada conjuntamente al grupo de Proteccion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de este documento se considera coma COPIA NO CONTROLADA.
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Se han generado Oportunidades de Mejora derivadas de las observaciones de la Auditoria de Icontec, de las ‘

cuales ala fecha 2 se encuentra finalizadas las OM-00353 y OM-00354 y 2 contintan en desarrollo OM-00352
y OM 00355 a cargo del grupo de CVyN con una actividad cargada conjuntamente al grupo de Proteccion.

g. Resultados de la administracion de riesgos y peligros en la entidad - eficacia de las acciones

Para el corte del 31 de diciembre de 2022 no se reporta acciones por realizar frente a los Planes de Tratamiento
y Gestian de Riesgos dado que el indicador estuvo en adecuado y optimo durante fa vigencia y al final del corte
se tramitaron todas las actividades, se recomienda estar pendiente por si se general devoluciones de
actividades de la Subdireccién de Mejora Organizacional en el aplicativo Suite Vision Empresarial.

4. Videos Centros Zonales Grupo 1 Tunjuelito- Usme y Barrios Unidos:

Se presenta el video realizado por los respetivos Coordinadores con sus propuestas de acciones para mejorar 105
resultados de los indicadores PA 134 de la Regional Bogotd; frente ai cual proponen la implementacion de una
herramienta semaforizada para garantizar el reporte oportuno de |as actividades.

Presentacion Eje Ambiental

Se da apertura por parte del Coordinador del Grupo Administrativo, quien junto con ia Ingeniera Ambiental, Referente
de! Eje realizan Ja socializacion de los cambios del contexto de este eje; informado que en diciembre se desembolso el
dinero para la puesta en marcha del Plan de Tratamiento de Aguas residuales, se realizd cambio paulatino de codificacion
de colores en puntos ecaldgicos y se presentaron afectaciones en infraestructura en el Centro Especializado Puente
Aranda, 2 lo cual se socializan las acciones que se estén desarrollando frente a estos cambios de contexto y se propone
acciones nueva frente a las situaciones dei CESPA, como revisian por parte del equipo de infraestructuras de la Regional
Bogota.

Frente al punto de Desempefio Ambiental se reporta un cumplimiento del 99.7% frente al avance en el cumplimiento del
Plan de Gestién Ambiental debide a inconsistencia en lo reportado en el corte y la justificacion y evidencia de lo reportado
y se describe un cumplimiento del 100% frente al Plan Operativo del Sistema de Gestion Ambiental.

Con referencia a los resultados de los Indicadores asociados al Consumo de Recursos Naturales se reporta que el Centro
Zonal de mayor consumo de agua per-capital es el CZ Engativa y el Centro Zonal de menor consumo es el Centro Zonal
Revivir, se explican problemas en el calculo del consumo del Archivo Central dado que no se contempld el personal del
contratista PY 3.

£

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cuglguier copia imprasa de esle documento se onsidera como COPIA NO CONTROLADA
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Consobidado consumn Per-Capita AGUR 3022

B Cuatrimestre

Frente al consumo de energia se reporta consumos similares enire todos fos puntos de atencibn, observandose mayor

consumo dei Centro Zanal Santa fe.

Cansolidada consumo Per-Capita ENERGIA 2022

i Cuatrimestre

BT

Frente al consumo en comparacion con ef cuatrimestre anterior se reporta aumento en el consumo de agua y disminucion
en el consumo energia con una meta en los indicadores de agua maximo del 80.6% y energia del 92.6%.

=
=]
i
g

En lo referente a los desempefios de ndices ambientales se reportaron el cumplimiento de cada una de las metas |
_ establecidas, incluso sobrepasando las mismas, para el caso de comunicacion y sensibilizacion ambiental se logrd un

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN T

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA
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61.6% de avance, con relacion a la gestion de los residuos sélidos aprovechables y peligrosos se logro la entrega del |
| 59.3% y 103% respectivamente.

Se proyecto una meta de consumo maximo 5570 de resmas de papel y durante la vigencia el consumo fue de 6026
‘ resmas de papel, por lo cual se sugiere como accion de mejora incrementar fa utilizacién de firmas escaneadas o
digitales, en la documentacién que sea viable por cumplimiento de las politicas del eje de seguridad de la informacién. |

Desde el eje se reportan como eportunidades:
| e Transicion de cumplimiento de la Resolucién # 2184 de 2019

‘ » Remisién por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente de concepto técnico autorizando tala, poda y tratamiento
integral de arbolado en algunos Centros Zonales

« Alianza con actores estratégicos para la implementacion y fortalecimiento de buenas précticas ambientales relacionadas
con el aharro y uso eficiente de los recursos naturales y manejo de residuos sélidos.

| 6. Videos Centros Zonales Grupo 3 San Cristobal — Rafael Uribe ~ Engativa - Ciudad Bolivar

Se presenta el video realizado por los respetivos Coordinadores con sus propuestas de acciones de mejora ylo
compromisas para mejorar los resultados del indicador PA-192 de la Regional Bogota, frente al cual proponen acciones

| encaminadas a fortalecer la cobertura de las localidades a través de ferias de servicio locales, de igual manera acciones
para mejorar el tramite de modificaciones contractuales y cierre de unidades entre ofras. |

7. Presentacion Eje SST

La Coordinadora del Grupa de Gestion Humana inicia su presentacion informando el objefivo del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo; el cual consiste en “Fomentar un ambiente de trabajo seguro y entrono saludables en |
el ICBF, gestionado las acciones definidas en el Plan de trabajo Anual del SGSST con el proposito de promover una

] cultura de auto cuidado entre los colaboradores y partes interesadas, para prevenir la ocurrencia de incidentes”.

Retomando las entradas de la RxD recuerda que en el ejercicio anterior no se generaron compromiso para este eje.

| Socializa los cambios en el contexto presentados en el semestre de analisis para este eje, los cuales corresponden al
reporte del indicador de condiciones inseguras en estado critico con el 31% al finalizar la vigencia, apertura delas AC |
1240 y1241 en el mes de septiembre, asociadas a caidas de personas e incremento de accidentalidad por condiciones
l similares que no puede ser controlada, pero deben ser tratadas desde el eje, exponiendo las posibles acciones
encaminadas a su mitigacién y mejora de resultados.

Frente al desempefio del sistema se informa que se realizaron 38 visitas a Centros Zonales para realizar el seguimiento |
y los ajustes a las condiciones inseguras, y 11 visitas @ UDS para realizar apoyo en el seguimiento por parte de la |
supervision y apoyo en el cumplimiento de fas cléusulas SIGE, por parte de los operadores de primera infancia y
proteccion, socializando los aportes dados a los Centro Zonales y unidades con dichas visitas.

Se informa |a realizacion de 25 investigaciones de accidentes, 16 incidentes laborales, la construccion de los planes de |
emergencia y contingencia de CAVIF, CAIVAS, el Centro Zonales Rafael Uribe y el Archivo Central.

2 A

iAntes de imprimit este documento. .. piense en el medio ambiente!
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Se socializo que en el semestre se presentaron 11 casos por caidas de personas, 4 casos de reporte de peligre publico, |
1 caso de mordedura de perro, 5 casos de pisadas, choques o golpes, 3 casos de peligre biomecanico y 1 case de
quemadura,

Se socializa las medias de intervencion establecidas cuando se presenta un accidente o incidentes:

ERUER

- % MEQ!QAS DE INTERVEN I:\JN ﬁ GRECRHD 0T COLOMI
o
7 ACCIDENTALIDAD

+ Sodigiizar medidos de autocuidado relacionados con el peligro focativo v actos inseguras.
+ Envio de plezos informativas, que contenga medidas de prevencién de coida.

»+ Sclicitud de ajustes locativos en el drea que se necesite de acuerdeo con los cousas identificadas.
+ Selicibud de uso de sefalizadién preventiva durante iohores de mantenirients de pisos
= Instalacién de sefializacdn en pasilios v corredores que presentan peligre de caida
+ Recormendacion de use de calzade adecuade
» Sclicitar ol Grupo Administrative la evaluacin v ajustes locatives pertinentes para pisos v escaleras
* Enviar medidas y normas de autocuidade para prevenddn de Peligro Bablico,

‘ + Verificar la situacion de peligro de cade lugar al que se asiste v evaluiar pertinencla de realizar
* Realizar pouses actives durante la jornada laboral

‘ + Enviar ruta establecida por ef ICBF porg reclizor reporte de accidente laborales.
+ Se recomienda socializar el accidente v lo leccion aprendida con el grupe de trabajo.
* Saocializar guic de control operacional.

* Sodializacin con los grupos de trabojo de los medidas de prevenddn v piezas envicdes é

* Adelantar reunién con el personal de vigilancia del Centro Es ecializado
revivir y comunicarles la situacion para prevenir situaciones de riesgo.

« Soficitar asesoria individual con la Psicdloga de la Regional Bogot&
’ qgﬁsge brinde pautas para manejo de situaciones de exposicién o peliard
pablico.

+ Enviar el acta de evidencia.

* Enviar correo al Grupo Administrativo, en donde se solicite capacitacién
para el personal de Aseo y Cafeteria v se realice seguimiento de estas,

’ * Revision de los elementos de trobaijo, incluyendo muebles y enseres, por
parte de los colaboradores, antes de iniciar labores.

. Realizar_reqniég; con los operarios de mantenimiento pora brindar )
algunas indicaciones frente a las labores de mantenimiento v en gué
’ momento se deben realizar.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualgurer copra impresa de esle documento se considera camo COPIA NO CONTROLADA
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“INCIDENTES DE TRABAJO

+ Enwviar guia de controles operacionales para revision y puesta en prictica,

» Socializar el peligro publico enfocando |as exposiciones que se tienen dentro de los CZ v las
medidas de cuidado.

» Socializar accidente y leccién aprendida con el grupo de trabaje

+ Enviar medidas de prevencién para peligro publico especificamente exposicion a agresion L
amenazas

+ Solicitar apoyo a la poticia Nacional en caso de que deba realizar visitas a sectores en los cuales se
considere que se encuentra expuesto a sufrir agresiones. ‘

+ Instaurar 1a correspondiente denuncia penal y enviar evidencia al SGS5T.

+ Asi mismo realizar seguimiento a los avances.

» Solicitar asesoria individuai con |a psicdloga de SST para ta colaboradora.

« Solicitar capacitaciones para prevencion de peligro publico con Psicéloga de ICBF

+ Solicitar al Grupa Administrativo los ajustes locativos necesarios de acuerdo con lo identificado en I
la investigacion.

. ?gﬂai[:izar cambio de zona de constatacion de denuncias y aplicar protocolos establecidos por el |

Se informa al comité que durante el semestre no se presentaron nuevos repories de enfermedades laborales, ni se
realizé calificacion de enfermedades laborales.

Frete al desempefio del Plan de Trabajo del eje de SST se reporta un cumplimiento del 48% de 50% establecido para el i
ultimo trimestre.

Se exponen los resultados y expectativas de las partes interesadas para el SGSST donde se hace hincapié en los
principales resultados de las acciones adelantadas con los colaboradores, donde se fortalecieron los programas de
promocian y prevencion y atencion de salud mental, con proveedor s realizé evento de asistencia técnica en clausulas |
SIGE, con los aliados estratégicos se establecieron diferentes alianzas con el fin de realizar actividades de prevenciony
promocion, con la comunidad cercanas a los Centros Zonales se establecieron planes de ayuda mutua, y con los
peticionarios se adelantaron talleres desde el programa de vigilancia epidemioldgica; todo lo antetior encaminado a
prevenir riesgo y afectaciones en las partes interesadas.

A partir de lo anterior se socializan las oportunidades identificadas en el contexto y/o partes interesadas establecidas en |
el formato de matriz DOFA del eje, 1as cuales se muestra a continuacion:

&7

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Se reportan las diferentes acciones realizadas en el eje a partir e los recursos disponiblesy los efectos que dichas actividades
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8. Videos Centro Zonales Grupo 5 Suba -Bosa - Kennedy 1 - Kennedy Central

Se presenta el video realizade por los respetivos Coordinadores con sus propuestas de acciones para mejorar los i
resultados de! indicador PA-131 de la Regional Bogoté; a través de acciones como capacitaciones a los colaboradores |
frente al adecuado registro de [as peticiones que mide dicho indicador, entre otros aspectos. !

Socializacién Presentacion SGSI: '

Frente al desempefio del Sistema de Seguridad de la Informacion se reporta que el en segundo semestre se realizd |
prueba de Ingenieria Social, en la cual colaboradoresde la Regional Atidntico realizaron liamadas telefonicas a puntos
de la Regional Bogota solicitandole a los colaboradores su Clave para realizar ajuste en configuraciones de los equipos
de computo, a partir de lo cual &l 50% de los colaboradores a los que se les realizo |a prueba aportaron su clave del
sistema, siendo un porcentaje significativo, frente a la seguridad de la informacién que se maneja en la institucion. |

Frente a la apropiacion del Sistema se reporta que en el semestre se adelantaron acciones de sensibilizacion y ’
apropiacién a lo colaboradores de la Regional Bogoté, personal de servicios de Vigilancia y Servicios Generales y
Operadores, donde se reporta un nivel de apropiacién de entre el 80% y el 70% para estar partes interesadas.

Frente al seguimientoa la gestion de activos, para el semestre se identificaron 2050 activos distribuidos dela siguiente |

manera; |
|

|

= 4

i Antes de imprimit este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla impresa de este documento se considera coma COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADDS SERAN TRATADOS DE ACUERDC CON LA POLITICA DE TRATAMIENTC DE DATQOS PERSONALES DEL ICBF ¥ ALA LEY 1581 DE 2012




58 PROCESO FOP1MI | 24/08/2022
) MEJORA E INNOVACION

&;_f COBIERNO DE COLOMBIA

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION

FAMILIAR O COMITE Version 7 | Fagina 16 de

23

Seguimiento y resultados de las mediciones

Seguimiento a la gestion de activos total identificados 2050 activos
30

19

3 |
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40 ‘
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£ ‘

15
458
4]
30
30
453

Durante el semestre se presentaron 3 incidentes de seguridad, los cuales fueron atendidos cporiunamente, se describen en |
terminos generales cada uno de ellos y su importancia ye impacte dentro del sistema y 5us politicas, haciende un lamado &
cumplimiento de los procedimientos establecidos y cumplimiento de las politicas del sistema

Se recuerda que durante el corte se realizé una prueba de continuidad de |a operacion tecnoldgicacorrespondiente a interrupdion
del fluido eléctrico en la Sede de la Regional Bogotd, la se establecié como fallida debido a que la respectiva planta eléctrica no
funciono para garantizarla continuidad de fa operaciony el servicio de manerainterrumpida. Se socializa las acciones adelantadas
al respecto para garantizar el adecuado funcionamiento de |a planta eléctrica en futuras situaciones.

Frente al seguimiento a los resultados del SGS!se reporta un porcsntaje de eficacia del SGSIdel 96% porlo cual se reporta que
se debe mejorar fa entrega oportuna de las evidencias del POSIGE para lograr mejores resultados

Frente al analisis de fos planes de tratamiento, segdin los resultados del respetivo indicador se reporta un cumplimiento del 100%,
gestionando de manera oportuna las 16 actividades establecidas para el corte.

10. Videos Centro Zonales Grupo 2 Creer - Puente Aranda - Revivir

Se presenta el video realizado por tos respetivos Coordinadores con sus propuestas de acciones para mejorar log
resultados delindicador PA-131 dende desde el Centro Especializado Revivir propone acciones internas para dar mayor
celeridad a las respuestas de las Reportes de Amenaza o Vulneracion de Derechos a los ciudadanos, adelantando
acciones para mejorar los tiempos de respuestas, sumado a que los Centro Especializado Creery Puente Aranda
brindaran apoyo requerido para lograr la mejora este indicador. |

11. Videos Centro Zonales

Se presenta el videc realizado por las Coerdinacicnes de los Centro Zonales Fontibén, santafe, Mértires y Usaquén con ’
sus propuestas de acciones para msjorar los resuliados del Indicador M1PM1-15 de la Regional Begota: sroponiendo |
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acciones de articulacion con [as referentes de! SNBF, la estrategia EMPI, fortalecer la focalizacion por parte de los l
operadores y de igual manera se expresa que se requiere el fortalecimiento de la guia de focalizacion.

12. Salidas de la Revision por Direccion. Conclusiones y Compromisos |
Conclusiones del Sistema Integrado de Gestidn |

Conclusiones de la eficacia del desempefio de Calidad 1

1. La gestién de compromisos de Revision por la Direccion, efectuada durante el segunde semestre de 2022, se ejecutd
contando con la respuesta efectiva por parte de los procesosy las respectivas coordinaciones de la Regional Bogota y
los centros zonales, logrando que estos se desarrollaran en su totalidad con calidad y oportunidad.

2. Durante el sequndo semesire los procesos de la Regional Bogota observaronla necesidad de adaptarla gestion alos
cambios acontecidos en el periodo, explicados principalmente en el contexto del cambio de gobiemo y la definicion de
las nuevas politicas publicas para atender la poblacion de nifios, nifias, juventud y familia.

3. Dada la manera en que los indicadores estan alineados a los objetivos estratégicos del ICBF, se visualiza que €l
objetivo estratégico N°1 “Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias, adolescentesy
jévenes fortaleciendo et componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial” contiene dos indicadores en
critico a diciembre 31 de 2022, estos indicadores se encuentran en planesy acciones de tratamiento, ya que elsistema
ha detectado sus debilidades y hacen parte de las discusiones y deliberaciones en la determinacion de compromisos de
esta revision.

4. La Regional ha cumplido con los planes de tratamiento de riesgos relacionados a calidad y corrupcién, asi mismo, ha
ejecutado el plan operativo y demas planes para la mejora de manera safisfactoria.

5. El sistema de Gestion de Calidad, en el segundo semestre de 2022, demuestra ser conveniente, adecuado y alineado
con las necesidades y la misionalidad insfitucional.

6. Se requiere fortalecer acciones por parte de los Grupos Misionales de Servicios y Atencion y Ciclos de Vida y Nulricion
de manera articulada con los Centro Zonales con miras a mejorar los resultados de los indicadores de sus procesos.

7.Se han dado cambios que implicanla gestion de la Regional Bogota del {CBF, principalmente en el contexto dei cambio
de gobiemoyla definicion de las nuevas politicas publicas para atender la poblacion de nifios, nifias, juventud y familia,

8 Nuevas leyes y decretos que implican que se generen acciones para que se adopten las medidas de manera correcta
por parte de la misionalidad del instituto.

9. El objetivo estratégico N°1 "Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifas,
adolescentes y jovenes fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial

Conclusiones de la eficacia del desempefio del Sistema de Gestién Seguridad y Salud en el Trabajo

1. El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, se considera conveniente, adecuado y alineado con el
sistema estratégico del Instituto.
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2. Teniendo en cuenta que la cobertura y el cumplimiento de las actividades del plan de trabajo del SGSST exige
cumplimiento det 100%, se requiere la asignacion de mas recurso. (esto frente al tema de correccién de condiciones
inseguras o reparaciones locativas en los cenfros zonales y Regional Bogots).

3. Se encuentraque & pesarde |as jomadas de sensibilizacion se ha incrementado el nimero de accidentes por causa
de caidas a nivel y pisadas choques o golpes. Asi misme se incrementa los reportes de incidentes de agresionesy |
amenazas por exposicién a peligro publico.

Conclusiones de la eficacia del desempefio del Sistema de Gestion Ambiental

1. Teniendo en cuenta que los indices de desempeio del Sistema de Gestién Ambiental come laimplementacion de las i
actividades establecidas en el Plan de Gestion Ambiental se encuentran en estado adecuado; se puede evidenciar |
| eficiencia en su gestion, ya que se encuentra alineado con el direccionamiento estratégico del Insfituto. '

Conclusiones de la eficacia del desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

1. Seidentifico que los colaboradores proveedores y operadares de la Regional Bogota ICBF seidentifican con la polifca
del SGSI con sus controles.

2. Se debe seguirfortaleciendo la palifica y el eje en la entidad para tener mejor apropiacion de lainformacion y activos
que manejamos en ICBF.

3. Buen manejo de la informacion en herramientas tecnoldgicas brindadas por el ICBF.
4. Renovacion tecnotégica y actualizacion para mejor respaldo de la informacién por parte de los colaboradores,
Conclusiones de la eficacia del desempefio def Sistema General de Seguridad y Salud en el trabajo:

1. El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en &l Trabajo, se considera conveniente, adecuado y alineado con &l
sistema estraiégico del Instituto.

2. Tenigndo en cuenta que la cobertura y el cumplimiento de las actividades del plan de trabajo del SGSST exige
cumplimiento del 100%, se requiere la asignacion de mas recurso. (esto frente al tema de correccién de condiciones |
inseguras o reparaciones locativas en los centros zonales y Regional Bogots). 1

3. Se encuentra que a pesarde las jornadas de sensibilizacion se haincrementade el niimero de accidentes por causa
de caidas a nivel y pisadas choques o golpes. Asi mismo se incrementa los reportes de incidentes de agresiones y
amenazas por exposicion a peligro plblico.

I

Compromisos / tareas Responsables Fechas

["ENTRADA 4.1.1: Realizar solicitud mensual
por parte de la Coordinadora del Grupo de
Proteccién a las ceordinaciones zonales, del
envid de cronograma y actas de visitas a las
unidades de servicic de protecciéncon el fin da
verificar el cumplimiento del seguimiento a Ia
medida por parte de los coordinadores zonales
y de las enftrevistas de las Defensorias de
Familia que les permita conocer las

Coordinadora Grupo de Proteccion Marzo ajunio de 2023
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necesidades y condiciones de los NNA, para

contar con mayores insumos en la toma de

decisiones denfro de los PARD (Eje de calidad)
| {Evidencia, Correo y cronograma, actas)
ENTRADA 3: Indicadores: PA-131 y A10-
PT1-06:
Intercambiar buenas practicas y lecciones
aprendidas entre las Coordinaderes de los
Centro Zonales frente alas acciones adelantas | Responsable Grupo de Servicios y Atencién Marzo a junio de 2023
con relacién a los resultados de los indicadores
PA-131 y A10-PT1-06, mediante reunién
trimestral, que lleve a la implementacion de
dichas estrategias en los demé&s Centro
Zonales (Eje de calidad) (Evidencia; Actas)
ENTRADA 3: Capacitar en el Grupo de Estudio
del mes de marzo por parte de los servidores
publicos que afectaron el indicador PA-131 a
los colaboradores de cada Centro Zonal frente
a Ja forma adecuada de ingresar las
actuaciones en los diferentestipos de peticion
que miden elindicador PA 131 "Porecentaje de
peticiones ciudadanas atendidas
oportunamente”, y entregar el listado de
actuaciones, que deben registrar en SIM en
cada aun de estas; con el fin de mejorar los
resultades de los tiempos de respuesta de las
peticiones que reporta el sistema. (eje de
Calidad) (evidencia; listadoe de asistencia y
presentacion)
ENTRADA 3: Realizar en cada Centro Zonal [
gjercicios practicos de registro completo en
SIM de manera individual con el colaborador
que mas afectd el indicador PA-131 durante &l
mes, con el acompafamiento de la lider de
servicio y atencién del Centro Zonal; pam
identificar las falencias o desconocimiento que
tiene el servidor piblico y ayudar a aclararlas y
generar mayor apropiacion de la herramienia
de manera permanente (Eje de Calidad)
(Evidencia; Acta)
Entrada No 3: Asignar por parte de la
coordinacion del Centro Especializado Revivir
un colaborador encargado de gestionar los
tramites y respuestas en aplicativo Orfeo para
el area de RAVD; permitiendoagilizar el tramite
del adjunto de la respuesta al ciudadano y
desde la Coordinacion fortalecer el | Coordinadora Centro Especializada Revivir
seguimiento a las peticiones tramiladas en
SIM; con el fin de evidenciar los avances que
permitan mejorar ¢l resultado del indicador PA-
131 “Porcenlaje de peticiones ciudadanas I
atendidas oporfunamente” (Eje de Calidad)
| {Evidencia; Acta con evidencia de seguimienio

Coordinadores Centro Zonales Marzo de 2023

Coordinadores Ceniro Zonates Marzo a junio de 2023

Marzo a junio de 2023
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[ mensual a [a persona asignada por parte dela
Coordinacion)

ENTRADA 2. PRIMERA INFANCIA
Desarrollar capacitacién de fortalecimiento por
parie de un experto a los profesicnales que
orientan |a asistencia técnica en los programas
de Primera Infancia la Regional Bogota, sobre
la Politica de Estado para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia de Cero a Siempre, Ley
1804 de 2016 y la comprensién del MEDD; la
cual seréd replicadz por estos profesionales a
los Centro Zonales y de estos a las unidades
de atencion. {Eje de Calidad){Evidencia; actas
de reunién y Presentacidn realizada en el
proceso de formacion}

Cocrdinadora Grupo de Cicles de Vida y
Nutricién

Marzo a junio de 2023

ENTRADA 2. FAMILIA Y COMUNIDADE,
ADQOLESCENCIA Y JUVENTUD

Informar cada 2 meses a las familias,
adolescente y jdvenes beneficiarios de los
programas listado de ofertas laborales y de
formacién aportada por oficina de agencia de
emplecy el SENA, con el fin de orientarlos
para que puedan acceder mas facilmente a
posibilidades laborales gue mejoren su calidad
de vida y ai finaldel semestre realizarinforme
de la eficacia de la actividad, lo que permia
identficar el impacto de la actividad (Eje de
Calidad} {Evidencia; soporte de gestiones
reaslizadas con [a agencia de empleo y el
SENA, Presentacion de socializacion a
beneficiarios o listado de asisiencia, infome de
eficacia)

Coordinadora Grupo de Ciclos de Vida y
Nutricion

Marzo a junio de 2623

ENTRADA 3. Realizarmesas de trabajo con el
Grupo de Planeacion y los Centros Zonales
para la entrega o recepcion de MSyF y hacer
el seguimiento de coberiuras de primera
infancia y control de saldos de la vigencia de
manera mensual, que permitan la adecuada
lemade decisiones frente a la Cobertura de los
servicios y modificaciones aportunas de MSyF
{Eje de Calidad) (Evidencia acla de Reunién)

Coordinadora Grupe de Ciclos de Vida y
Nutricion

Marze a junio de 2023

ENTRADA 3. Participar en las mesas de
| entrega y seguimiento de MSyF con el grupe
| de CVyN vy Centro Zonales vy socializar
mensualmente los resultados de estas en
| Comité de Gestion y DesemperioBasico yuna
vez en el semestre el Comité Ampliado con el
fin de que esta

Cobertura de los servicios y modificaciones
oportunas de MSyF (Eje de Calidad)
{(Evidencia acta de Reunidon y presentacion en
|_comite)

informacién permita la |
adecuada toma de decisiones frente a la |

Coordinadora Grupo de Planeacién y
Sistemas

Marzo a junio de 2023
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Entrada 4.4.1: Realizar dos tomas de

ingenieria social en el semestre enla Sede de
la Regional Bogotd y Centros Zonales
{phishing, Vishing) con 20 colaboradores por
toma, por parte del grupo de Ingenieros, y los
resultados de esta actividad se socializaran a
los colaboradores de las sedes en las gue se
aplicaron las tomas; para generar concienda
de las buenas practicas de seguridad de la
informacion vy minimizar los incidentes de
seguridad en los procesosde la Regional en el
SGSI (Eje SGSI)

Coordinacion Planeacién y Sistemas

Hasta junio de 2023

Entrada 3: Realizar cronograma con todos
servidores plblicos de la Regional Bogota que
permita garantizar que los servidores gque ng
han asistido a las capacitaciones que le son

obligatorias, por su perfil, asistan a estas,
coordinando con las respectivas
Coordinaciones Regionales y Zonales pama
gue adelanten acciones que apoyen la

| eulminacién de dicha capacitacion y envien la

respectiva avidencia, con el fin fortalecer los
conocimientos que requieren para el ejercicio
de sus funciones y mejorar los resultados del
indicador PA- 48. (eje Calidad) (Evidencis;
Programacion)

Coordinadora Grupo de Gestion Humana

Marzo a junio de 2023

FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad
D“a”? FRRCyeudcda Directora Regional Bogota ICBF
Ramirez
gzmﬁa Buienez D¢ Coordinadora Grupo Profeccion ICBF
Aleida Orozco Ortega Coordinadora Grupo Juridica ICBF
Luz Stella Méndez Rojas Coordinadora Grupo Financiero ICBF
Yolanda Bravo Rojas Coordinadora Grupo Contratacion ICBF
Juan Manuel Gomez Grupo Administrativo ICBF
Yenny Patricia Guaza Mesu | Coordinadora Grupo Gestion Humana ICBF
Sandra Milena Pava Pava Coordinadora Grupo Recaudo 1CBF
Dayana Araque Lopez Coordinadora Grupo Responsabilidad Penal | ICBF
Karen Mainory Martinez Roa | Coordinadora Grupo CVyN ICBF
éaocr?;;gr;e Lengaho Coordinadora Grupo Planeacion Y Sistemas | ICBF
Lilia Duarte Ibéfiez e e e [

7
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ant A
' Diego Jaramillo Arcines Profesional De La Oficina De Comunicaciones | ICBF t,}f?’ e
| Viviana Stella Hastamorir Profesional Especializado De La Direccion v L/
Séanchez Regional ige LD'/(U
CA:Iavraoro Rl Manlarez Contratista Regional Bogota |CBF ‘
Fabrin Vasquez Mendieta Contratista Regional Bogota ICBF - - |
LYDA YAMILE AVILA . . i ICBF .
| ALAYON Coordinadora Centro Zonal Ciudad Bolivar < - a}}l\;bg
ESPERANZA BORJA Coordinadora Ceniro Zonal Tunjuelito IGBE i BT
LUZ DARY MESA ESCOBAR | Coordinadora Centro Zonal Usme ICBF T
ANA GINNETTE GAMBOA . — ICBF “TN 1T 0N
HERNANDEZ Coordinadera Centro Zonal San Cristobal ( _
INGRID YOHANNA . ICBF Lo ade
CASTIRLANGO SANGUINO Coordinadera Centro Zonal Kennedy A\ i? .
| John Jairo Joven Coordinadora Centro Zonal Puente Aranda | 'CoF t B
| DIANA MARCELA ROJAS . ICBF d=7 | ]
{ GUZMAN Cocrdinadora Centro Zonal Bosa ( 'N,u,( ]A
-
léléfLDOARY COMENCELE Coordinadora Centro Zonal Rafael Uribe I Y Lyg
| ERIKA ANDREA BALCAZAR . ICBF
MURCIA Coordinadora Centro Zonal Santa Fe
' MARIA ISABEL RUIZ . o ICBF
FAJARDO Coordinadora Centro Zonal Fontibon
DORIS BAQUERO VALDES | Coordinadora Centro Zonal Engativa L5
OSCAR JAVIER PENA . B ICBF
CASTILLO Coordinadera Centro Zonal Barrios Unidos
Claudia Pafricia Corzo Ceordinadora Centro Zenal Suba EEf
LIGIAINES GONZALEZ . .
CHACON Coordinadora Centro Zonal Usaquén ICBF
SANDRANELLY . S [CBF
BARRANTES GAMBA Coordinadora Centro Zonal Revivir
DIANA PAOLA RIVERA . = ICBF
| VELANDIA Coordinadora Centro Zonal Martires
Diana esperanza Madrofiero | Coordinadora Centro Zonal Kennedy Central ICBE
YENNY PATRICIA . ICBF
| MORALES AREVALO Coordinadora Centro Zonal Creer
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Facha Hora Lugar

Préxima reunién

Por definir
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