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Hora: 8:30 am a 11:00 am Fecha: 14 junio de 2023
Lugar: Alcaldia Municipal de San Cayetano - auditorio del centro administrativo
Dependencia que Convoca: | Centro Zonal Clcuta Uno ICBF
Proceso: Evaluacion, Monitoreo y Seguimiento a la Gestion
Objetivo: Realizar la Mesa Publica de Rendicion de cuentas del Centro Zonal Clicuta Uno.
Agenda:

Instalacion de la Mesa Publica CZ Culcuta Uno.

Himno Nacional

Instalacién por parte de la Dra. Ménica Corredor C - Coordinadora del CZC1

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Resultados consulta previa.

Informe de gestion de la vigencia 2022.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Informe acuerdo de paz avances en la implementacion.

Ejecucion financiera y metas sociales: presupuesto de funcionamiento e inversion CZC1 2022
Representacion nifios y nifias CDI Mi Mundo Feliz.

Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS 2022

Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre

Desarrollo:

Inicia el referente del SNBF mencionando que en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 38 de la ley 996 de 2005, ley de
garantias, nos permitimos informar que el presente evento no tiene connotacion electoral, razon por la cual solicitamos a todas
las personas que aspiren a cargos de eleccion popular para las proximas elecciones abstenerse de participar en esta actividad
so pena de incurrir en las inhabilidades y penas contempladas en la ley.

Asi mismo, el referente da las recomendaciones antes de iniciar esta mesa publica:
e Favor diligenciar registro de asistentes y al final el formato de evaluacion.
e Sidesea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra.

e Respetuosamente solicitamos mantener en modo silencio sus celulares para no interferir en el desarrollo del evento.

Instalacion: La coordinadora del centro zonal Clicuta Uno Dra. Monica Carolina Corredor Corredor, da la bienvenida a los
asistentes y agradece su participacion a la mesa publica de rendicion de cuentas, donde se presentara el informe de gestion
institucional 2022 y la oferta programética de las metas sociales y financieras, mencionando la distribucién por municipios del
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centro zonal Clicuta Uno los cuales estan integrados por seis municipios de manera directa para los programas de atencion para
la primera infancia: Arboledas,Salazar,San Cayetano, El Zulia, Los Patios Y Durania. Asi mismo, da el saludo por parte de la
directora de la regional Norte de Santander ICBF Dra. Jessika Danitza Florez.

Para el desarrollo de la mesa publica, la coordinadora establece que, esta audiencia se llevara a cabo de manera virtual, mediante
la plataforma Teams, mencionando a los participantes la solicitud de autorizacion para grabar, silenciar los microfonos al momento
del desarrollo de la Mesa Publica y para participar deberan levantar la mano, para lo cual el moderador otorgara la palabra al final
de las intervenciones.

Contexto Institucional:

La coordinadora Dra. Monica Carolina Corredor Corredor del Centro Zonal Clcuta Uno presenta el contexto general del ICBF
donde actualmente se encuentran 33 regionales, 215 centro zonales con 1.125 municipios atendidos por parte del ICBF y un total
de 2.049.762 beneficiarios atendidos en el 2021 a nivel nacional, lo que corresponde al 55% de presupuesto del sector de inclusién
social.

Seguidamente socializa que, El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), es un establecimiento ptblico descentralizado
creado por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015, el cual
tiene como misién promover el desarrollo y la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo las capacidades
de las familias como entornos protectores y principales agentes de transformacion social; en cuanto a la vision, se proyecta en
liderar la construccion de un pais en el que los nifios, nifias y adolescentes se desarrollen en condiciones de equidad y libres de
violencias. Presenta igualmente los objetivos estratégicos.
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Alineacion estratégica:

De igual forma, se menciona que, a partir del plan de desarrollo del actual gobierno, se desprenden las directrices para articular
en pro de la poblacion objetivo que es la Primera infancia, Infancia, Adolescencia, Juventud y las Familias. Se cita la ley 1098
2006 que tiene como objetivo garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que
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crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension. Prevalecera el
reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacion alguna.

Asi mismo, la coordinadora menciona sobre la atencion de durante el curso de vida donde asume dos ejes fundamentales del
Principio de Proteccion Integral, definido en el articulo 7 del Cddigo de la Infancia y la Adolescencia. el reconocimiento de los
nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y la promocion de los mismos, y la prevencién temprana de su vulneracion.
Se espera aportar a la realizacion de los demas ejes de la proteccion integral a partir de la gestién realizada con las entidades y
autoridades competentes para la garantia y cumplimiento de los derechos, el reporte de situaciones de amenaza o vulneracion
de derechos que impliquen la expedicion de medidas de prevencion o proteccion por parte de autoridades competentes
(Defensores de Familia, Comisarios de familia, 0 en su defecto, Inspecciones de Policia y, en el caso de nifios, nifias y
adolescentes pertenecientes a pueblos indigenas, las autoridades propias) y la consolidacion de politicas publicas de proteccion
integral a través de la participacion activa del ICBF, se menciona como el icbf desarrolla todo este curso de vida en cada
etapa(Primera infancia, Nutricion, Infancia , Adolescencia y Juventud, Familia y comunidades y proteccion)

Contexto Rendicion Publica de Cuentas:

Por otro lado, la coordinadora menciona el modelo de Transparencia que maneja el ICBF es El Pacto por la Legalidad,
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion Integrado por la Ley de Acceso a la Informacion, Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) y Fortalecimiento a la Participacion Ciudadana, a los cuales se les realiza monitoreo y
seguimiento, a través de sus indicadores internos, monitoreo al PAAC e informe al seguimiento de la ley de transparencia.

MARCO NORMATIVO:

Ley 1712 de 2014: Ley de transparencia y acceso a la informacion publica

Ley 1755 de 2015: Ley de promocion y proteccion al derecho de la participacion ciudadana

Decreto 1081 de 2015: Metodologia y estandares que deben cumplir las entidades publicas

Documento CONPES 167 de 2013: Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion

Decreto 183 de 2015: Unico de la Funcion Pablica, en el Art. 2.2.22.1y siguientes, establecié que el Plan Anticorrupcion

y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

e Decreto 1499 de 2017: por el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion
diferencial a las entidades territoriales.

e Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018-2022 “Pacto por Colombia pacto por la equidad: Se articula con el
pacto por la legalidad que sefiala, una justicia transparente y seguridad efectiva para que todos vivamos con libertad y
en democracia.

e Ley 1952 de 2019: Por la cual se expide el nuevo Codigo General Disciplinario.

Se socializa por parte de la coordinadora la importancia de la rendicién de cuentas con un enfoque basados en derechos humanos
a cargo de la entidad, con los resultados de los procesos para el cumplimiento de la mision del Instituto, Las medidas frente a
situaciones que pueden afectar la garantia de derechos en su entidad, el cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,
pertinencia de los bienes y servicios mediante los cuales se da garantia de los derechos) y la lucha contra la desigualdad o la
discriminacion. Por lo anterior, se menciona el concepto de mesas publicas en el nivel Zonal, los cuales son encuentros de
interlocucion, didlogo abierto y comunicacion de doble via en la region con las partes interesadas, para tratar temas puntuales
que tienen que ver con el cabal funcionamiento del servicio publico de bienestar familiar (SPBF), detectando anomalias,
proponiendo correctivos y propiciando escenarios de prevencion, cualificacion y mejoramiento de este.
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Se menciona también los siete componentes del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, y el micrositio de transparencia
en la pagina web del ICBF donde se encuentra disponible a partes interesadas toda la informacion de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes institucionales, informes de gestidn ejercer una particion y control
social en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, como lo son: mecanismos de contacto con el sujeto, informacion de interés,
estructura organica y talento humano, normatividad, presupuesto, planeacion, control, contratacion, tramites y servicios,
instrumentos de gestion e informacién piblica, participacion ciudadana, gobierno digital, rendicion de cuentas ICBF y acuerdo de
Paz.
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Consulta previa - Tema: Atencion Integral a Nifios y Nifias de 0 a 5 afios:

Toman la palabra el referente del SNBF quien menciona primeramente que, la metodologia empleada para la realizacién de las
encuestas fue de manera virtual, obteniendo o un nimero total de 587 encuestas realizadas por el CZ Cucuta Uno, donde se
obtuvieron 296 al tema de interés: Atencion integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios.

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




PROCESO

F9.P1.MI | 02/06/2023

&
COLOMBIA MEJORA E INNOVACION @?
POTENCIA DE LA
VIDA | FORMATO ACTA DE REUNION O Version g | Padina3de | BIENESTAR
COMITE 23 FAMILIAR
VIDA .@;

RESULTADO CONSULTA PREVIA

NUMERO DE
ENCUESTAS: 587
personas, en los 6 La metodologia
municipios de empleada para la
influencia del CZ realizacion de las
Cilcuta Uno. encuestas fue de

manera virtual,

RESULTADO: 296 votos
indicaron que el tema de
interés es la atenciéon
Integral a Nifios y Nifas

de 0 a 5 afios.

INFORME DE GESTION DE LA VIGENCIA CON ENFASIS EN TEMAS MISIONALES:

interviene la referente territorial de primera infancia, socializando la ubicacion del centro zonal, explicando las comunas
y municipios bajo la jurisdiccion del Centro Zonal.
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CZ Cicula Uno: Ubicado en la Av. | 7 -45 Bilecrian
barro Latino
Municipios del drea de influencla: Cucuta
fcomunas | Centro, 2 Sur Gecidente, 10

Sur, 8 Jdental| Arboledas, Durania, El
Zuliz. Los Patios, Salazar. SanCayeltano

Primera infancia: continuando la referente territorial, Comentando que, la ley 1804 de 2016 busca Establecer la Politica de
Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre, Con ello busca fortalecer el marco institucional para
el reconocimiento, la proteccion y la garantia de los derechos de las mujeres gestantes y de los nifios y las nifias de cero a seis
afios de edad, asi como la materializacion del Estado Social de Derecho; explicando su objetivo principal, el cual busca orientar
la atencion de nifias y nifios desde la gestacion hasta los 6 afios, de acuerdo con el marco general y legal del ICBF y la Politica
de Estado para el desarrollo integral de la primera infancia De Cero a Siempre, los Fundamentos Politicos, Técnicos y de Gestion
para la atencion integral, los referentes técnicos para la educacion inicial en el marco de la atencion integral, y toda documentacion
de las areas del ICBF que tengan incidencia en los procesos de primera infancia en el territorio nacional.

En cuanto al lineamiento técnico para la atencion a la primera infancia, explica el objetivo, la poblacion y los tiempos de atencion
en las modalidades Institucional, Comunitaria y Familiar con las que cuenta el ICBF en la primera infancia.

Los servicios de la Modalidad Comunitaria coordinan acciones relacionadas con nutricion, salud, formacion y acompafiamiento a
familias y cuidadores, entre otros aspectos relacionados con la atencién a la primera infancia. Estos servicios se realizan a través
de entidades administradoras del servicio, que, en corresponsabilidad con la sociedad, la familia y el Estado es entendido como
nivel nacional, departamental y municipal, y aportan recursos que se evidencian en las rutas integrales de atencion a la primera
infancia con el fin de atender las necesidades basicas y garantizar los derechos de nifias y nifios de primera infancia en los
territorios del pais.

Estas caracteristicas otorgan un papel activo a la familia y la comunidad para generar dindmicas que promueven relaciones
vecinales de solidaridad, cooperacion y confianza, en el marco del desarrollo de la comunidad.

De igual forma, se habla de la modalidad de primera infancia donde se expone que funciona en espacios comunitarios y lugares
disponibles, concertados y gestionados por la EAS. Busca favorecer el desarrollo integral de nifias y nifios en primera infancia
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desde la concepcidn hasta menores de 5 afios (hasta los 6 afios en donde no haya otro servicio de educacidn inicial 0 un centro
educativo de educacion formal), con familias fortalecidas en sus interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza.
Se menciona por parte de la referente territorial los servicios de primera infancia con los que cuenta en municipio de San Cayetano.

VIDA &
CON QUE SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA
CUENTA EL MUNICIPIO DE SAN CAYETANO

Mombre Samviein Unidades de Cupos Meta financiera
Servicio Programados 2023

HCB — COMUNITARIC 7 84 $209.786,283
CDICON ARRIENDO -

INSTITUCIONAL 1 80 $234430614

DESARROLLO INFANTILEN

MEDIO FAMILIARSIN 4 180 $471.276.417
ARRIENDO- FAMILIAR

TOTAL 334 $915.493.204

Nutricion: Se da a conocer igualmente la proyeccion del Componente de Salud y Nutricion en Programas de Atencion
a la Primera Infancia por parte Adriana Solano, socializa las lineas del componente de alimentacion y nutricion, en
relacion con las dimensiones y ejes de la SAN como politica pablica nacional.

En ese orden de ideas, el ICBF en este componente desarrollamos aproximadamente 35 acciones en cada uno de los
componentes y ejes que se contemplan en las dimensiones prioritarias acorde con el plan decenal de salud publica
2012-2021, el cual contempla cinco ejes importantes: disponibilidad que se relaciona con la promocion de alternativas
de consumo, acceso y consumo que contemplan las modalidades de atencion del ICBF en la complementacion
alimentaria, aprovechamiento biol6gico y calidad e inocuidad que tiene que ver con el plan de saneamiento.

En cuanto al tema alimentario y por cuenta de la declaratoria de la emergencia por cuenta de la pandemia, han cambiado
las estrategias de trabajo, garantizando igualmente la prestacion de los servicios; a la fecha, el ICBF ha optado por la
entrega de raciones alimentarias para la poblacion beneficiaria.

Estas raciones contemplan una minuta patrén y se conocen como raciones para preparar (RPP), las cuales se han
conformado para grupos etarios que se distribuyen asi: de 6 meses a 5 afios y otro paquete a mujeres gestantes y
lactantes; se socializa la composicion de la canasta nutricional.
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Infancia: La Dra.Beatriz Adriana Solano Gutiérrez, presenta la definicion de este programa generacion explora, dirigido
a nifios y nifias de 6 a 12 afios, el cual busca contribuir al desarrollo integral de nifios y nifias, fortaleciendo en ellos y
sus familias habilidades del siglo XXI, con los siguientes objetivos:

o Fortalecer las habilidades del siglo XXI de nifias y nifios, a través de la implementacion de metodologias
innovadoras que propicien un ejercicio pleno de la ciudadania, como agentes de transformacion de sus realidades
y entornos.

o Aportar a la consolidacion de proyectos de vida de nifias y nifios partiendo de sus intereses, talentos y vocaciones
y fomentando el desarrollo de habitos para una mentalidad con bienestar, asi como de la apropiacion de la cultura
digital.

o Promover factores protectores en los entornos donde transcurre la vida de nifias y nifios, principalmente en el
entorno familiar, para la promocion y garantia de derechos de la infancia.

o Propiciar escenarios de articulacion interinstitucional para el ejercicio de la corresponsabilidad en torno a la
proteccion integral y la garantia plena de los derechos de la infancia.

e Familia y Comunidades: retoma la palabra la coordinadora Dra. Monica Corredor donde socializa Mi Familia que se
fundamenta en un enfoque ecosistémico, que reconoce la existencia de factores protectores y de riesgo que se generan
en las interacciones al interior de la familia y con los demas sistemas en los cuales se desarrollan los NNA y la familia,
lo que motiva la necesidad de abordar las relaciones y dinamicas familiares, la interaccion de la familia con el entorno y
promover el acceso a servicios sociales. Por esto, las familias que participan en esta modalidad cuentan con
acompafiamiento psicosocial que se adapta a sus necesidades y particularidades, a través del cual se motiva el
reconocimiento de sus recursos y capacidades y las invita a practicar formas de relacionamiento democraticas, basadas
en el respeto y libres de violencia, que les permitan cumplir su funcién de proteccion y promocion del desarrollo de los
NNA.

De igual forma se expone Mi familia rural y urbano

e Mi Familia Rural: organiza encuentros comunitarios teniendo en cuenta las necesidades y caracteristicas de las familias
participantes y los diagndsticos territoriales y comunitarios. Para estos encuentros se deben convocar a las familias
participantes y otros actores comunitarios, alrededor de intereses y necesidades comunes de tal manera que se activen
procesos de solidaridad e identificacion de los recursos propios y comunitarios.

Las iniciativas comunitarias se desarrollan a través de la generacion e implementacion de un plan de accién que se
construye en los encuentros comunitarios, con el objetivo de incentivar la autogestion y el desarrollo de acciones
comunitarias que promuevan el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias

o Mi familia Urbano: Familias con nifios, nifias y/o adolescentes con alto riesgo de vulneracion de derechos que estén o
hayan sido atendidos por modalidades o servicios de promocion o prevencion del ICBF, en particular de las Direcciones
de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Juventud o Nutricion; o familias vulnerables con nifios, nifias y/o
adolescente con discapacidad; o familias vulnerables que requieran acompafiamiento y fortalecimiento para la garantia
de derechos y desarrollo integral de los NNA.

e Proteccion: La Coordinadora, socializa el objetivo principal, dado a las acciones institucionales que promueven el
restablecimiento de los derechos de nifios, nifias, adolescentes, jovenes, mujeres gestantes, mujeres lactantes cuantos
estos han sido vulnerados, amenazados o inobservados basados en el cumplimiento de los principios del interés
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superior y prevalencia de sus derechos. Socializa los municipios de influencia en proteccion: Arboledas, Salazar, San
Cayetano, El Zulia, Los Patios y Durania.

2

Menciona lo que se atiende desde esta area, con respecto a responsabilidad penal, restablecimiento de derechos y
adopciones, dando un contexto a su significado y la linea de tiempo del 2022 en casos atendidos.

Asi mismo comenta que, en los municipios las comisarias de familia se encargan de realizar los restablecimientos de
derechos, de los cuales deben allegar informe del estado de estos al ICBF. Cuando toman medida de ubicacion de
menores en hogares sustitutos se apoyan en ICBF. Desde la coordinacion se realiza seguimiento a las medidas de
proteccién.

En proteccion también se llevan a cabo los tramites de atencion extraprocesal, que son aquellos en donde se efectian
actuaciones por fuera de un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

Experiéncias exitosas — Centro Zonal Clcuta Uno: La Dra. Monica Corredor y Dra.Beatriz Adriana Solano Gutiérrez socializan
las experiencias exitosas primera infancia- czc1 regional norte de Santander:

Se inicia con la socializacion de los nifios y las nifias del CDI Mi mundo feliz que han disfrutado de un entorno protector donde
son vinculados a procesos de formacion inicial a través de estrategias significativas para la vida, como establecimiento de limites,
normas, rutinas diarias de cuidado como comer, vestirse, ordenar y desarrollo de habilidades motoras, capacidades para
relacionarse con otros nifios, compartir los juguetes, entablar didlogos y desempefiarse por si solos de forma segura, jugando,
creando e imaginando.
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Asi mismo se realizaron jornadas y actividades de:
» Jornada de articulacion de examenes médicos, odontoldgicos, visual y auditivos
+ Jornadas de vacunacion con la entidad de salud del Municipio
» Actividades pedagdgicas de consumo de frutas, verduras y adecuada alimentacion
+ Actividades pedagogicas de autocuidado, higiene y salud
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* Formaciona
las famillas

* Promocion de
lalactancia
materna

+ Entregade
AAVN

Por otro lado se socializa la cancion infantil llevada a cabo por la UDS decencia, con el fin de motivar a los beneficiarios a
integrarse en familia explorando el entorno, aprovechando la reutilizacion del material reciclable, creando juguetes de manera
muy creativa, permitiendo la imaginacion y participacion de las nifias y nifios dedicando tiempo de calidad y participacion paterna.

e EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS w
VIDA e

Las actividades rectoras ayudan en el proceso del desarrollo integral de las nifias y los nifios, buscando proporcionar espacios
enriquecidos acordes a las actividades a realizar y permitiendo la participacion activa de las nifias y los nifios.

Se logra fomentar la exploracion, estimulando el lenguaje a través de la cancion “juguemos en el campo con los animalitos”,
permitiendo que canten, se diviertan y aprendan reconociendo los sonidos que producen.
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Teniendo en cuenta la actividad rectora “literatura”, se narra una historia muy divertida, ensefiando a las familias a identificar las
emociones como conductas propias del ser humano. Ademas, se recalca su importancia para comunicarse con los demas.

No podemos evitar expresar nuestras emociones, pero si aprender a manejarlas, ya que tienen una gran influencia en el
comportamiento y pensamiento.

Através del arte se ayuda a los nifios a desarrollar su creatividad y capacidad de expresidn, permitiendo a los nifios a comprender
mejor el mundo que les rodea.

Asi mismo se llevo acabo “nutri chefs de la bienestarina” una actividad para Incentivar a las familias en el consumo y preparacion
de recetas saludables con alimento de alto valor nutricional (AAVN), aprovechando los beneficios que aporta a la alimentacion de
los menores y las mujeres en estado de gestacion y lactancia.

Con el fin de dar a conocer a los participantes de la GA dedicacion, como realizar, diferentes preparaciones con el alimento de
alto valor nutricional, se realiza la actividad de “Nutri chefs de la bienestarina”

Para esta actividad se les comparte un recetario de preparaciones con bienestarina, dando a conocer diversas recetas preparadas
con bienestarina. Luego se indica a los padres de familia realizar una receta con este alimento, para compartir con los compafieros
de grupo como fue su preparacion y posteriormente su degustacion.

CoLoMEA (s 3
VIDA ks
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ie
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Por ltimo, se socializa que en la modalidad tradicional el hogar alegria infantil, mimosin, ositos carifiosos, chiquillos, juan corazon,
sonrisas, candy candy, bulliciosos, realiza la actividad “ conozco y cuido mi cuerpo” donde se realizaron las siguientes actividades:

» En esta actividad los nifios disfrutaron creando siluetas del cuerpo en papel boom para luego pintarles con un dedito
puntos de colores con temperas. Realizaron brazos y piernas y las pegaron a la pared, todos los nifios participaron y
se ayudaron unos con otros, disfrutaron mucho compartir las temperas.

* Bailoterapia.

»  Practicas de higiene y cepillado de dientes y lavado de manos.

= o i 2
Wos EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS =
= L o 2
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Informe Gestion Administrativa: asi mismo la coordinadora socializa que el ICBF tiene como prioridad identificar, determinar
y analizar las caracteristicas 0 aspectos esenciales del entorno en el cual opera la entidad (contexto externo) y del ambiente en el
cual busca alcanzar su mision, vision y objetivos estratégicos (contexto interno), entendiendo que la comprension del contexto en
general (aspectos DOFA y Partes Interesadas) aporta a la planeacion estratégica, la gestion de riesgos, a la sostenibilidad y mejora
continua del Instituto y a su vez contribuye a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y
sostenibilidad de las Normas de Gestion.

‘\';‘l"o"‘A Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de Gestion

e

Comtrod IMarng

|&3e

Necesidades Satisfaccian

¥ Sxpectativas de las partes
de las partes interesacas
Interesadas

o
99 4%

Este modelo busca promover el mejoramiento continuo de las entidades, a través de acciones, métodos y procedimientos de
control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste.
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e Informe acuerdo de paz avances en la implementacion.
Toma la palabra de nuevo el referente del SNBF donde mencién que en el acuerdo final para la terminacién del conflicto y la
construccion de una paz estable y duradera, firmado con las FARC-EP en 2016, surgieron compromisos relacionados con
nifias, nifios y adolescentes. Al respecto, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF identificé aguellos que son
responsabilidad exclusiva de la Entidad y los que requieren de algln apoyo. En este sentido, el ICBF debe desarrollar las
siguientes acciones asociadas a los tres (3) puntos del Acuerdo en que tiene algiin compromiso:

o TNEORME ACUERDO DE PAZ »
VIDA b
RENDICION DE CUENTAS 2023

- : Aportar con el compromiso de cobertura universal de
atencion integral a la primera infancia, con especial
éenfasis en zonas rurales y rurales dispersas

2. Reportar sobre e« cumplimiento de siete (7)
indicadores del Plan Marco de Implementacion,
cuatro (4) relacionados con trabajo infantil y tres (3)
que son competencia de la CISAN

Punto 1. Hacia un nuevo campo 3. Aportar desde su competencia en la implementacidn

colombiano: reforma rural de los Programas de Desarrollo con Enfoque

integral Territorial (PDET) vy en los Planes Nacionales
Sectoriales.

1 Brindar acompafiamiento - nifias, nifios v
adolescentes desvinculados de las FARC-EP en el
marco del Acuerdo

2, Brindar atencion a hijos e hijas de personas en
procezo de reincorporacion y sus familias.

Punto 3. Fin del conflicto.

= IR Prestar servicios de atencion integral a la primera
infancia en zonas rurales afectadas por cultivos de
uso llicito, articulado con lo que se indica en ol
punto 1 del Acuerdo.

Punto 4. Solucién al problema de
las drogas ilicitas

¢ Informe ejecucion financiera y metas sociales avance de politicas del modelo integrado de planeacidon y gestion

Seguido a ello, por parte de Dra Monica Carolina Corredor, presenta el informe de gestion financiera y metas sociales vigencia
2022.
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NIROS
ENERACINES "SACUDETE - ADOLESCETES :gg?é’fﬁ%?ﬁﬁ;g‘imm 4 &6
: Miwqb;-:
OPERACKIN DE GENERACYINES
JGENERACIINES "SACUDETE - XOVENES (BID) [SACUDETE - [0PERACTON DEL MODB.O e 5 1810056
MEMﬁyf;!
KCortratos oe Prestation de Sarvicion I
ofesdraks 8 $336.161.433
TOTAL 524 $1.394,587.925

e Participacion nifios y nifias, cdi mi mundo feliz

En este espacio se hace una presenta los Nifios y Nifias del CDI:
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e Espacio de participacion de partes interesadas:

Una vez finalizada la presentacion del informe institucional de la mesa publica, el referente del SNBF como moderador-de dicho
dialogo, abre un espacio de interlocucion, preguntas y respuestas, evaluacion, recepcion de peticiones, quejas y reclamos y
compromisos con los participantes.

Inicia la sesién de preguntas, con la intervencion del sefior comisario de familia del municpio de San cayetano Hender Mora,
donde expresa el agradecimiento por parte del ICBF en escoger este Municipio para tan bonito evento, también resalta la labor
de los profesionales del CZ Clcuta uno.

Toma la palabra el referente donde le agradece al comisario por ese aporte

Seguidamente la sefiora Marta Jaimes aporta diciendo que es madre de un usuario del CDI donde felicita a esta unidad de servicio
por generar un servicio tan valioso a la comunidad.

Agradeciendo por su aporte la Coordinadora Dra. Monica Corredor
Asi mismo, el sefior Luis José resalta lo importante que es la educacion inicial y la importancia del campo, felicita por las granjas
que se implementan por parte de algunas unidades de servicio, alienta a seguir fomentando estas huertas y sobre todo la

educacion ambiental desde temprana edad.

la Coordinadora Dra. Monica Corredor agradece y menciona que el ICBF esta certificado en el eje ambiental, mencionando que
tenemos un enlace donde siempre se esta inculcando a que tengamos conciencia ambiental.

Seguidamente el sefior Aureliano Garcia presidente de Asojuntas del Municipio de San Cayetano, agradece de manera especial
al sefior comisario Hender mora, por llevar con tanto compromiso hacia los NNA y familias del Municipio.

Agradeciendo por su aporte la Coordinadora Dra. Monica Corredor y menciona que la autoridad administrativa que esta presente
en el Municipio es muy articulada y en especial en la comisaria de familia.

Finalizado el tiempo estipulado y en razén a que no se realizaron mas preguntas o inquietudes, se procede a invitar a los
participantes el diligenciamiento de evaluacion de la Mesa Publica.

e compromisos adquiridos informe para el seguimiento.
La Coordinadora toma nuevamente la palabra, comentando que en la mesa publica del afio anterior realizada en el municipio de
Salazar, no se generaron compromisos por parte del centro zonal, ya que se dio respuesta pronta y oportuna a las peticiones y
sugerencias realizadas por los participantes.

De igual forma resalta que en esta mesa publica tampoco se generaron compromisos por parte del centro zonal

e Informe pgrs canales y medios para la atencion a la ciudadania
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Continud la coordinadora dando a conocer las diferentes peticiones que son recibidas en el centro zonal a través del aplicativo
SIM Sistema de Informacion Misional en la vigencia 2022 en el centro zonal:

cwows INFORME PQRS RENDICION DE CUENTAS 2023 #
' )
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RLC TN
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altrato a Nifios, Nifias y 2 Jos tirminos do ke

Adolascentas

Se muestran igualmente los Canales y medios para la atencién a la ciudadania, con el que cuenta el Instituto colombiano de
Bienestar Familiar, para el acceso de los ciudadanos el cual se da por 8 canales de atencién: video llamada, llamada telefonica,
chat, WhatsApp, Solicitud PQRS, puntos de atencion, ventanilla de tramites y oferta institucional; y, finalmente hace referencia a
la linea anticorrupcion en la cual se promueve el control social ciudadano facilitando canales de comunicacion que permitan poner
en conocimiento del ICBF de una manera confiable y segura, presuntos actos de corrupcion que afecten el bienestar o el buen

uso de los recursos de los nifios, nifias y adolescentes.
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VIDA CANALES DE ATENCION b4
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos;

Canales de Atenclén a la Cludadania

@ Chat icaF @ Videolamada o 5| Uamada en Linca
Dl s bie Livon & sutunge LIS a0 & 900 " Thapua dda At & Ak BITI AV, @ $OC = . Dagnn s Wim bo'wn & bt A0
"

e ne

| Lines Anticartupcién Q | Puntos de Atencién

m Correo de contacta m | Notificaciones Judiciales
Avaiins .
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e FEvaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Finalmente, se hace el cierre de la mesa publica, agradeciendo la participacion de los asistentes y se menciona el diligenciamiento
de la encuesta de evaluacion de la mesa publica de rendicion de cuentas del centro zonal Ctcuta Uno.

Registro fotografico:
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Decisiones:

N/A
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Compromisos / tareas Responsables Fechas
No se establecieron compromisos N/A N/A
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
N
Monica Carolina Corredor Corredor Coordinadora CZ Cucuta Uno ICBF — =
Beatriz Adriana Solano Gutiérrez Enlace Territorial _de Primera ICBF Beatiy detcana. Selons fidiueg
Infancia
, . Referente del SNBF CZ ; '
Jair Maquir Teodoro Contreras Paez Ciicuta Uno ICBF ]V"\T
Fecha Hora Lugar

Proxima reunion

Se anexa formato del diligenciamiento de la asistencia de los participantes.
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