-‘0‘ PROCESO FO.PLMI | 20/02/2019
Q‘ MEJORA E INNOVACION

o El futuro Gobierno
Qj‘ es de todos de Colombia

BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O

FAMILIAR COMITE Versién 6 Péagina 1 de

23

ACTA DE REUNION O COMITE No. 32

Hora: 9:00 a.m. Fecha: 22 de octubre del 2021

Lugar: Auditorio Primer Piso

Dependencia que Convoca: Direccion Regional

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion

T Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas de la regional valle del cauca de la
Objetivo: . .

vigencia 2020.

Agenda:
Agenda:
1. Instalacion por parte del DireCtor REGIONAL. .......coiuiiiuiiiiiieiie ettt ettt ettt ettt e st e be e st e e naee e 1
2. CONLEXTO INSTITUCTONAL. ..ottt ettt ettt ees et e s bt e e e st e e e et et e e ne et e e ea bt e s e bt et e e annneeesnneee s 2

3. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Proteccidn, Adolescenciay Juventud, Familias y
Comunidades, NUtricion). ..........cccocuee.e

4. INfOrmMe PreSUPUESTAL........ovii ittt

5. Informe de laimplementacion del acuerdo de paz. .........ccccoevveveieriiiinineennne

6.  RELOS REGIONAI ...ttt

7. Espacio de participacion. Preguntas y reSpuestas...........cccocueeriveerveesveesnes

8.  Compromisos adqQUITIAOS . ......ccoccuiiiiiiriieiiiiiee i sire e

9. Canales y medios para atencion ala ciudadania e informe PQRS. ......c.oooiiiiiiiieiiiee e
Desarrollo:

La audiencia publica de rendicién de cuentas se lleva a cabo en la plataforma Microsoft Teams en la modalidad de Evento en
vivo.

La Comunicadora Angélica Trejos en nombre del el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar regional Valle del Cauca da la mas
cordial bienvenida a la Rendicién Publica de cuentas que estara a cargo del director regional Carlos Humberto Bravo Riomafiay
el talento humano del ICBF a través de los coordinadores de los grupos misionales de la entidad, donde juntos se revisara la
gestion en la Garantia de los derechos de nuestros nifios, nifias, adolescentes y familias de la regional y se expondra la gestion
institucional, convirtiendo este espacio en un escenario de didlogo entre las partes interesadas y nosotros, permitiendo el
seguimiento y cumplimiento de los proyectos y programas ejecutados durante el afio 2020.

Se informa a los asistentes que la reunion esta siendo grabada y se realizara el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunién teams en cumplimiento de la politica de tratamiento de datos personales.

La Comunicadora da lectura a la agenda y se entonan los himnos a la republica de Colombia y al Departamento del Valle del
Cauca.

1. Instalacion por parte del Director Regional.
El Director Regional agradece a todos y cada uno de los presentes por el acompafiamiento a la Rendicion Publica de Cuentas del
ICBF Regional Valle del Cauca, donde informa sobre la gestién realizada durante el afio 2020.

Se informa sobre la efectividad de la gestion institucional, en un afo dificil, donde la pandemia por covid-19 ret6 al ICBF a hacer
las cosas diferentes y a enfrentar la virtualidad como una herramienta de contacto con los beneficiarios y como medio para seguir
adelante con el objetivo de garantizar el bienestar y la proteccion de nuestros nifios, nifias y adolescentes.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Envia un saludo fraterno a los representantes de los entes territoriales, a los aliados estratégicos, a los medios de comunicacion,
a los colaboradores que se encuentran conectado y que en su diario trabajo luchan por sacar adelante la mision institucional,
agradece por su esfuerzo y dedicacién.

Igualmente, saluda a las entidades municipales y departamentales participan, agradece el trabajo articulado que se realiza dia a
dia, a los padres de familia, a los agentes educativos, a nuestros operadores.

Esta Rendicion Publica de Cuentas es una oportunidad para que la sociedad, evidencie los resultados de la entidad, pero también
para generar un espacio de dialogo y control social.

Invita a los asistentes a que continden trabajando en equipo, para el bienestar y la garantia de los derechos de las nifias, nifios,
adolescentes, jovenes y sus familias. De esta manera se apertura a esta rendicion de cuentas.

2. Contexto institucional.
El Director Regional informa que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar tiene presencia en el territorio nacional a través de
33 regionales, 215 centros zonales. En el 2019 brind6 atencién en 1.122 municipios, a 2.830.968 beneficiarios con un presupuesto
de 6.9 billones de pesos.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 ceniros zonales 1.122 municipios con
atencion del ICBF
2.830.968 $6,9 bilones 1.122 municipios con
Beneficiarios atencion del ICBF
atendidos en el2019 55% el presupuesfo del
sector de la inclusion
social @‘

BIENESTAR
*Incluye: 1101 municipios, 20 Grea no municipalizados e Islas de San Andrés FAMILIAR

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es la Entidad que trabaja por la prevencion y proteccion integral de la primera
infancia, la nifiez, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atencion especialmente a
aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de
colombianos con sus programas, estrategias y servicios de atencion con 33 sedes regionales y 215 centros zonales en todo el
pais.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Entidad que trabaja por la prevencién y
protecciénintegralde la primerainfancia, la

° L ninez, la adolescencia, la juventud y el
e IVO bienestar de las familias en Colombia,
brindandoatenciénespeciaimentea aquellos

en condicionesde amenaza,inobservanciao

vulneracion de sus derechos, llegando a

[ ]
cerca de 3 millonesde colombianoscon sus
S o C I q programas,estrategiasy serviciosde atencion
con 33 sedesregionalesy 215 centros zonales
en todo el pais.

PUBLICA

La misién es promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento de las
capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de transformacion

social.

La vision es liderar la construccion de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en condiciones
de equidad y libres de violencias.

Promoverel desarrolloy la proteccionintegral de los

nifos, nifas y adolescentes asi como el

fortalecimientode las capacidades de los jévenes y

las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacién
social

Lideramosla construccién de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentesy jovenes se desarrollenen
condicionesde equidady libresde violencias

4

BIENESTAR
PUBLICA FAMILIAR

De acuerdo con la planeacion estratégica 2019-2022 se plantearon 8 objetivos estratégicos:

Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes fortaleciendo el
componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial.

Asegurar una gestion institucional orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el uso de las tecnologias
de la informacion.

Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el impacto.

Liderara la gestion del conocimiento en politicas de nifiez y familias consolidando al ICBF como referente en América
Latina.

Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicacion efectiva, la innovacién, el control, la mejora
continua y el desarrollo del talento humano.

Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad.

Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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e Fortalecer la gestion, seguridad y privacidad de la informacion y, los entornos donde es tratada, gestionada, administrada

y custodiada.

Asegurar una gestién
insfitucional orientada
aresultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
Ias tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
periinentes y de calidad
dirigidas a los nifos, ninas,
adolescentes y jévenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y feriforial.

Asegurar una gesfién
insfifucional orientada
aresultados anivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacién.

Gesfionar recursos
financieros adicionales
y opfimizar su uso para
maximizar el impacto

Liderarala gestion del
conocimiento en
polificas de nifiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada

la mejora confinua y el
desanllo del falenfo
humano.

Forfalecer la gesfion,
seguridad y privacidad

delainformacién y, los

enfornos donde es
fratada, gesfionada,
adminisiraday
custodiada.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el

%
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En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, en especial en el Pacto por
la Legalidad, el ICBF centra sus esfuerzos en promover la Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién en todos sus niveles:
nacional, regional y centro zonal, mediante tres acciones fundamentales que permiten potencializar el ejercicio de los derechos
ciudadanos a partir del derecho a la participacion:

e Acceso a la Informacion de manera clara, transparente y oportuna.

e Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano orientado a garantizar la mitigacion de riesgos de corrupcion, la
racionalizacion de tramites, la rendicion de cuentas, la adecuada atencion al ciudadano y el acceso a la informacion
publica y la participacion ciudadana.

e Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana con el fin de empoderarlo como corresponsable y sujeto activo de

derechos.

Dichas acciones cuentan con monitoreo y seguimiento continuo, a nivel interno por los lideres y responsables de procesos, asi
como por la alta Direccion y la Oficina de Control Interno, para garantizar su cumplimiento.

No obstante, el cumplimiento de la misién, el nivel de transparencia en la entidad y la generacion de confianza en los ciudadanos,
parte de colaboradores integros, comprometidos con lo publico, de manera que cada actuacion refleje los valores de nuestra
entidad: honestidad, integridad, respeto, justicia, servicios, compromiso y diligencia.

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIONITA 2020: 100%  BIENESTAR
PUBLICA FAMILIAR

Sobre el plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, se informa que esta conformado por seis componentes que le permiten
al Instituto contribuir en la lucha anticorrupcion, los cuales se veran materializados a través del compromiso, cooperacion y
responsabilidad de los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, los cuales se describen a continuacion:

e Gestidn del riesgo de corrupcion a través de Mapa de riesgos de corrupcion.

e Racionalizacion de Tramites

e Rendicion de cuentas (el espacio en el cual nos encontramos hoy)

e Servicio y Atencién al Ciudadano

e Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica.

e Plan de Participacion Ciudadana

1 Gestion del riesgo de.
cormupcion - Mapa de
riesgos de corrupcion.

6 Plan de Direccién de Plane
Participacion Comirotds GostiomrSy
Clodadanal de M ejoramient o Organ

Direccién de
Servicios y Atencion

COMPONENTES
DEL PLAN
ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

4
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PUBLICA FAMILIAR
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Por ello es importante conocer qué significa rendir cuentas:

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores
publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara,
concretay eficaz a las peticiones y necesidades de las partes interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor)
sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accidn y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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¢Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicién de cuentas se
entiende como una obligacién de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores pUblicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, deinformar, dialogary dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.

PUBLICA

La rendicion de cuentas permite:

e Establecer didlogos participativos con nuestros grupos de valor.

e Informary explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los resultados y avances en la garantia de derechos
por los que la entidad trabaja.

e Evidenciar las mdultiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con su misién (propésito
fundamental).

e Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacion ciudadana en la gestion de la administracion publica.

e  Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50, de la Ley
1757 de 2015.

(Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
entiende como una obligacién de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores pUblicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogary dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestién
realizada, los resultados de sus planes de
accién y el respeto, garantia y
protecciéon de los derechos.

PUBLICA

|
Lo anterior, obedece a un marco normativo, entre los cuales podemos encontrar:
e CONPES 3654 DE 2010: “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos”
e LEY 489 DE 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”
e LEY 1757 DE 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva’. Manual Unico de rendicion de
cuentas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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COMPONENTE - RENDICION DE " iz iz q
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano-

BIENESTAR
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Adicionalmente el ICBF a puesto a disposicion de nuestras partes interesadas el Micrositio de Transparencia, al cual se puede
acceder desde la pagina web del Instituto, en el cual podran encontrar:

e Informacion general sobre la entidad.

e Normatividad

¢ Informacion sobre la Contratacion

e Informacion sobre la planeacion y presupuesto de la entidad.

e Tramites y Servicios

e Datos Abiertos

El Director invita a los asistentes a acceder a nuestro portal web para conocer esta informacion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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La Comunicadora Angélica Trejos genera un espacio para diligenciar el listado de asistencia que se pone a disposicion de los
asistentes en el chat del evento en vivo de Microsoft Teams.

3. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Proteccion, Adolescencia y Juventud, Familias y
Comunidades, Nutricion).

Los Coordinadores de Asistencia Técnica Diana Carolina Gil y Darwin Lozano presentan la oferta institucional del 2020.

Proteccién Nutricién Familias y Comunidades

PUBLICA

La Coordinadora del Grupo de Atencién en Ciclos de Vida y Nutricion Diana Carolina Gil informa la que desde la atencion a la
primera infancia se atiende a la poblacion entre los 0 y 5 afios, desde infancia de 6 a los 13 afios, 11 meses, 29 dias. Desde
adolescencia y juventud desde los 14 hasta los 28 afios.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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En la modalidad de nutricién, con la modalidad de 1.000 dias para cambiar al mundo, se logra atender a poblacién 0 a 5 afios, y
desde familia y comunidades se atiende y empoderar a las familias para el fortalecimiento de los derechos de los nifios, nifias,

adolescentes y jovenes.

El Coordinador del Grupo de Proteccion, indica que se manejan 3 componentes: restablecimiento de derechos se fundamenta en
la Ley 1098 y con el proceso de restablecimiento de derechos. El componente de adopciones se surte una vez finaliza el proceso
de restablecimiento de derechos y son declarados en adopcion. Y el componente de responsabilidad penal adolescente aplica

para aquellos que infringen la Ley.

A continuacion, se detalla la oferta institucional por cada una de las modalidades:

Desde atencion a la Primera Infancia se cuenta con cupos de atencion en los 42 municipios:

Servicio

ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL

DESARROLLO INFANTIL EN ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSION - DIER - INSTITUCIONAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO

HCB - COMUNITARIO
HCB FAMI - FAMILIAR

HCB INTEGRAL - COMUNITARIO INTEGRAL
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL

SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA - ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL

SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA - FAMILIAR
SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA - INSTITUCIONAL

Total General 107.270

Modalidad 1000 dias para cambiar el mundo:

ALCALA 30
ARGELIA 30
BOLIVAR 10
BUENAVENTURA 300
CALI 180
CARTAGO 53
EL AGUILA 21
EL DOVIO 22
ROLDANILLO 23
TORO 10
ULLOA 16
YUMBO 55

Total general

750

Cupos
1.554
8538

13.552
30
2.700
15.037
3.408
26.362
7.018
5.640
13.812
2.849
4.090
2.680

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




PROCESO i F9.P1.MI 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

El futuro Gobierno
BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION O - es de todos [
FAMILIAR COMITE Version 6 Pag|n23-310 de
Mi Familia:
MI FAMILIA URBANA MI FAMILIA RURAL

Servicio Cupos Servicio Cupos

BUENAVENTURA 792 BUENAVENTURA

CALI 1386 PRADERA 120

CARTAGO 330 UEECELEEL 360

FLORIDA 198

GUADALAJARA DE BUGA 198

JAMUNDI 198

PALMIRA 264

PRADERA 264

ROLDANILLO 198

TULUA 264

YUMBO 264

Total general 4.356

Territorios Etnicos Con Bienestar:

OPERADOR CUPOS MUNICIPIO COMUNIDAD

Fundacion Liceo
Comercial El Bordo CALI NARP

FUNCEPAZ 100 BUENAVENTURA NARP
0 INDIGENA EMBERA
Resguardo Garrapatas 139 BOLIVAR CHAMI
. INDIGENA EMBERA
Resguardo Los Niasa 65 RESTREPO CHAMI
ORIVAC 56 PRADERA INDIGENA NASA

Asociacién Forjando

Futuro Para Todos S5 BUGA NARE
Crecer Formando 100 BUENAVENTURA NARP
Infancia y Adolescencia:

. HELEAE B GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR GENERACIONES ETNICAS
SCIVIEO Cupes i JeViciol Cupos__fcervicio Cupos |Servicio Cupos RURALES CON BIENESTAR
ALCALA 100 JAMUNDI 150 . e
ANDALUCIA 100 LA CUMBRE 5o ALCALA 25 FLORIDA 300 Semclo Cupos
ANSERMANUEVO 200 LA UNION 100 ANSERMANUEVO 25 GUADALAJARA DE BUGA 200 BOLVAR 100
ARGELIA 200 LAVIGTORIA 150 ARGELIA 50 JAMUNDI 550 BUENAVENTURA 150
ESE::‘TENTURA x Sfﬂ?g 150 BOLIVAR 175 OBANDO 50 CALIMA 50
BUGAL ACRANDE 150 RESTREPO =5 BUENAVENTURA 1875 PALMIRA 100 CARTAGO 100
CALIMA 150 SAN PEDRO 100 CAICEDONIA 25 RESTREPO 25 FLORIDA 100
CANDELARIA 50 SEVILLA 50 CALI 675 SEVILLA 25 GINEBRA 100
g’:ZLiGO 13 I(F:{)SJCI]LLO ;‘% CALIMA 50 TRUJILLO 100 PALMIRA 100
L AGUILA 100 TULUA oy CANDELARIA 100 TULUA 25 RIOFRIO 50
EL CAIRD 100 ULLOA 50 DAGUA 25 VERSALLES 50 TRUJILLO 50
EL DOVIO 200 VERSALLES 150 ELAGUILA 25 VJES 50 TULUA 100
FLORIDA 100 VILES 100 | CARO 25 YUMBO 25 VERSALLES 50
CINEBRA 150 YOTOCO 100 £\ cerRITO 100 ZARZAL 0Y Total general 1.050
GUACARI 50 YUMBO 200 :

GUADALAJARA DE BUGA 300 ZARZAL 50 EL DOVIO 300
Total general 5.900 Total general 5.300

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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ACCIONES MASIVAS DE ALTO
IMPACTO SOCIAL PARA
PREVENCION DE RIESGOS
ESPECIFICOS DE NINAS(0S) Y
ADOLESCENTES - AMAS | EPRE
Servicio Cupos
BUENAVENTURA 250
CALI 200
EL GAIRO 50
EL CERRITO 50
GUADALAJARA DE BUGA 100
JAMUNDI 150
PALMIRA 100
PRADERA 100
TULUA 100
YOTOCO 50
YUMBO 100
LEELELEE
Fortalecimiento de Capacidades a Nifios, Nifias, Adolescentes y sus Familias:
ATENCION JORNADA COMPLETA ATENCION MEDIA JORNADA CON OTRAS FORMAS DE ATENCION
CON DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD Servicio Cupos
Servicio Cupos Servicio Cupos BUENAVENTURA 40
PALMIRA 48 ALCALA Total general 40
Total general L] CALI 629
CARTAGO 50
GUADALAJARA DE 40
BUGA
TULUA 37
Total general 806

Apoyo y Fortalecimiento a La Familia:

EXTERNADO JORNADA COMPLETA - VULNERACION 200
EXTERNADO JORNADA COMPLETA CONSUMO HABITUAL DE 57
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

EXTERNADO MEDIA JORNADA CON ALTA PERMANENCIA EN CALLE 392
EXTERNADO MEDIA JORNADA CONSUMO SOCIAL DE SUSTANCIAS 195
PSICOACTIVAS

EXTERNADO MEDIA JORNADA EN SITUACION DE TRABAJO INFANTIL 60
EXTERNADOQ MEDIA JORNADA VULNERACION 1326
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 156
INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL CON DISCAPACIDAD 45
INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL EN SITUACION DE 212
INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL VULNERACION 658
INTERVENCION DE APOYO - VIOLENCIA SEXUAL 50
Total general 32M

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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El Coordinador de Protecciéon informa la oferta institucional para cada una de sus modalidades:
Vulnerabilidad o Adoptabilidad:

CASAHOGAR - VULNERACION 72
HOGAR SUSTITUTO ICBF - VULNERACION 2
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 210
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 654
INTERNADO - CON CONSUMO PROBLEMATICO Y/O ABUSIVO DE 2%
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
INTERNADO - DISCAPACIDAD MENTAL COGNITIVA 227
INTERNADO - DISCAPACIDAD MENTAL PSICOSOCIAL 662
INTERNADO - GESTANTES Y/O EN PERIODO DE LACTANCIA 29
INTERNADO - VIOLENCIA SEXUAL M4
INTERNADO PREPARACION PARA LA VIDA INDEPENDIENTE 17
INTERNADO VULNERACION 757
INTERNADO VULNERACION DE 0 A 8 ANOS
Victimas del Conflicto Armado

CASA DE PROTECCION

HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENT O FORZADO CON DISCAFACIDAD - 3

AUTO 006 DE 2009

HOGAR GESTOR PARAVICTIMAS EN EL MARCO DEL CONFLICTO ”

ARMADO SIN DISCAPACIDAD NI ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL

Total general 84

Restablecimiento en la Administracic’)n de Justicia:

APOYO POST INSTITUCIONAL

CENTRO DEATENCION ESPECIALIZADO 566
CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO 159
CENTRO TRANSITORIO 35
INTERNADO RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA 50
LIBERTAD ASISTIDAVIGILADA 435
PRESTACION DE SERVICIOS A LA GCOMUNIDAD 50
SEMICERRADO-EXTERNADO MEDIA JORNADA

Total general 1 555

El profesional enlace regional del Sistema Nacional de Bienestar Familiar German William Nufiez expone la gestion adelantada
durante el 2020 desde el proceso de coordinacion y articulacion de agentes del sistema:

e Plan de fortalecimiento técnico a las 42 entidades territoriales en articulacion con la Gobernacion del Valle.

e Implementacién Modelo de Gestion Territorial 5 entidades territoriales priorizadas por el Gobierno nacional.

e Herramientas para la incorporacion de los enfoques diferenciales en el ciclo de las politicas publicas de
Infancia, Adolescencia y Familiay experiencias exitosas, orientado a enlaces de infancia y agentes educativos de
primera infancia de las 42 entidades territoriales del Departamento del Valle.

e Acompafiamiento al componente de participacion de Nifios, nifias y Adolescentes.

e Formalizacion de 4 alianzas publico privadas para apoyar modalidades misionales ICBF.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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4. Informe presupuestal.
El Director Regional informa que en la vigencia 2020 se suscribieron 465 contratos en las diferentes modalidades, 135.855 cupos
contratados y 158.512 usuarios atendidos distribuidos asi:

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA 225 107.270 107.270
'J';'JF:ENN‘T:I'J?) - ADOLESCENCIA Y 41 14.394 14.394
FAMILIA Y COMUNIDADES 8 5.411 16.233
NUTRICION 6 750 1.067

PROTECCION RESTABLECIMIENTO 127 6.475 14.250
PROTECCION SRPA 58 1.555 5.298

TOTAL 465 135.855 158.512

En total se suscribieron 798 contratos en los cuales se encuentran incluidos los contratos de aporte mencionados anteriormente,
los contratos de prestacion de servicios, servicios profesionales y funcionamiento, los cuales se distribuyen de la siguiente manera:

TIPO CONTRATO CANTIDAD VALOR TOTAL

ARRENDAMIENTO 1 $ 418.094.328
COMODATO 45 $0
COMPRAVENTA yo SUMINISTRO : $ 114 147.056
CONTRATO DE APORTE 485  $493.362.186.170
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 4 $35.234.123.084
ORDEN DE COMPRA ACUERDO MARCO COLOMBIA COMPRA EFICIENTE 8 $ 37.305.403
ORDEN DE COMPRA GRANDES SUPERFICIES 1 $9.958 634
PRESTACION DE SERVICIOS 10 $ 258.004.210
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION 85 $ 1.853.947.772
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 254 $ 8.120 200 825
Total general 798 $ 539.407.967.462

5. Informe de laimplementacion del acuerdo de paz.

Sobre el punto 1: Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral desde primera infancia se presentaron los
siguientes logros durante el periodo 2020 y a su vez:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Logros:

Se garantizo la atencion de 102.899
beneficiarios en los servicios de Primera
Infancia,

1554 cupos de modalidad propia e
intercultural ubicados en zona rural de los
municipios de Buenaventura, Jamundi, El
Dovio, Bolivar, Florida, Trujillo, Argelia, El Cairo,
Ansermanuevo, Alcald, Obando.

5.867 cupos del servicio desarrollo infantil en
medio familiar, de cuales 3.542 se atienden en
zonal rural y 2.325 en zona rural dispersa.

Se realizo la entrega de 1.131.889 Raciones
Alimentarias a los beneficiarios de las
modalidades en todo el Departamento del
Valle del Cauca, de las cuales 199.661 se
realizaron en zona rural.

Desde el proceso de nutricion:

Logros:

Se han logrado procesos de articulacion con
diferentes entidades del SNBF (Secretarias
municipales de salud, secretaria
departamental de salud - dimensién
seguridad alimentaria y nutricional,

Se realizo la entrega de 7.472 canastas
alimentarias a todos los usuarios y sus
familias durante la pandemia.

Se realizo a través de acciones enmarcadas
en el componente de salud y nutricion, en
los hogares se implementaron habitos de
vida saludables.

Se realizo la entrega de 535.702 Alimentos
de Alto Valor Nutricional — AAVN.

Desde el proceso de familias y comunidades:

Logros:

En la modalidad Mi Familia se atendieron 4.716 familias,
logrando que accedieran a los diferentes beneficios de
salud, educacién.

Se logro entregar 1.553 donaciones de apoyo alimentario
en el marco de la emergencia COVID19.

En la modalidad Territorios Etnicos con Bienestar las
familias lograron realizar cultivos (Frijol, maiz, platano y
plantas medicinales como cilantro, canela, hierbabuena) y
cria de especies (cerdos y gallinas) dentro del
componente de produccion de alimentos para el auto
consumo.

En la modalidad Territorios Etnicos en el componente de
fortalecimiento cultural, las familias realizaron tejillos de
collares, manillas en Shakira, tejidos de mochilas.

Retos:

* Ampliar la cobertura de atencidon en
primera infancia en zona rural y rural
dispersa en el departamento con los
servicios acordes a los territorios.

Retos:

* Continuar fortaleciendo el proceso de
articulacién intersectorial para brindar
herramientas a la poblacién rural para
garantizar la seguridad alimentaria vy
nutricional.

+ Incluir atencion en zonas rurales del
departamento en la modalidad de
prevencion de la desnutricién.

Retos:

= Enlas modalidades de Familias y Comunidades se
espera aumentar la cobertura y llegar con la
oferta a un mayor nimero de municipios en zonas
urbanas, rurales y rural dispersa.

* Fortalecer los procesos de articulacién
intersectorial.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Nifiez y Adolescencia:
Logros:
* Se brindo atencién integral a 854 beneficiarios en el Retos:
programa de Fortalecimiento de capacidades a nifios, + Aumentar la oferta institucional en el servicio de
nifias, adolescentes con discapacidad y sus Familias. Fortalecimiento de capacidades a nifios, nifias,
* Se realizo la entrega de 7.686 RPP en el en el programa adolescentes y sus Familias.
de Fortalecimiento de capacidades. * Cumplir con la totalidad de focalizacién de los
* Se garantizo la formacion de 280 agentes educativos y NNA debido a la conectividad en las zonas rurales
funcionarios en violencia sexual y explotacion sexual de y rural dispersa.

NNA, en articulacién con la Secretaria Departamental de
Salud, SNBF, ICBF.

* Se brindo atencidn a 12.600 NNA.

* Se garantizo el acceso a la informacion de 12.600 NNA,
por medio de atencién remota, a fin de impactar de
manera positiva con nuestros programas ,generando
ejercicios de promocion de derechos y prevencion de
vulneraciones vy la construccién de proyectos de vida.

Sobre el punto 3: fin del conflicto, desde familia y comunidades se presentan los logros y retos:

Logros: Retos:

« Acompafiamiento Psicosocial: se logran
objetivos como, promover el fortalecimiento * Garantizar la Continuidad de los
de capacidades parentales, relacionales y de programas M| FAMILIA Mi Familia vy
resiliencia en familias vulnerables, para mitigar Territorios Etnicos con Bienestar.
las amenazas y riesgo de vulneracién de
derechos.

+ Fortalecer el tejido social a través del
intercambio de experiencias de las familias
con otros actores mediante espacios de
participacién e inclusién social, en el cual se
pueda afrontar los conflictos como
oportunidad de aprendizaje.

Desde la estrategia de Equipos Mdviles de Proteccion Integral-EMPI de trabajo infantil, alta permanencia en calle y vida en calle:

Logros:

Realiza seguimiento telefénico a las 62
familias con atencidn  psicosocial,
prevencién, identificacién y manejo del
contagio por Covidl? vy apoyo
pedagdgico a las familias y sus hijos.

Logros:

* La Regional Valle en la vigencia 2020,
cuenta con dos (2) EMPI, integrados por
profesionales en psicologia (2), trabajo
social (2) y pedagogia (2).

» Durante el aislamiento obligatorio, el EMPI
realizé la gestion y entrega de ayuda
humanitaria a 92 familias vulnerables de
Cali vinculadas a la estrategia en 2019.

+ Afliende 139 ninos, ninas y adolescentes
en inasistencia escolar, arficulando con
las instituciones Educativas de
las comunas 15y 18 de Cali.

« Disena, elabora y enfrega 62 carfillas con
actividades pedagogicas ludicas
para la convivencia pacifica de las
familias en el confinamiento.

« En el municipio de Florida vincula
y atiende a 15 familias y en Pradera a 13
familias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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En las Unidades Moviles de Atencion a Victimas de desplazamiento forzado por conflicto interno y/o desastres naturales o

Logros:

+ Redliza Atenciones Comunitarias a 853
familias de zonas vulnerables de Cali
en talleres virtuales: Escuela de
Padres, Derechos y Deberes de los ninos
y Pautas de Crianza, en arficulacion
con el operador ACJ-Asociacién Cristiana
de Jovenes, Fundacidén Sol y Vida vy las
ONGs Save the Children y Vision Mundial.

» Partficipa en é Jornadas confra el trabajo
infantl en punfos crificos de Cali
en arficulacién con Alcaldia, Policia, Min.
Trabajo y entes de confrol.

antropicos se presentan los siguientes logros y retos:

Logros:

* Atenciéon en los Municipios PDET: Pradera y
Florida

Las Unidades Moéviles atendieron y acompafiaron,
durante la vigencia 2020, a la poblacién victima de
desplazamiento forzado por conflicto armado, en
riesgo inminente de desplazamiento o
afectaciones por situaciones de desastre:

MUN_ATENCION | PERSONAS - FAMILIAS

FLORIDA
PRADERA 817 400 135
Total general 1147 593 192

Fuente: Base de datos ICBF S UM Sistema de Informacién de Unidades

Logros:

1. Asistencia técnica a los municipios PDET
(Planes de Desarrollo con Enfoque
Territorial) de Pradera, Florida Yy
Buenaventura, en los pilares de Primera
Infancia, Paz y Seguridad Alimentaria,
mediante el fortalecimiento de los agentes
del SNBF.

2. Brindar acompanamiento técnico a
tfravés de programas de prevencion, a los
municipios priorizados de  ALERTAS
TEMPRANAS (Buenaventura, Praderaq,
Florida, Cali, Jamundi, Calima vy Tulud)

3. Asistencia técnica con Gobernacién, en
Politicas PUblicas de Infancia Yy
Adolescencia e intersectoriales.

Retos:

+ Intervencion en el municipio de
Buenaventura, aplazado en 2020 ante
la declaratoria de aislamiento
obligatorio por pandemia de Covid 19.

+ Ampliacién de coberfura de la
atencion en los municipios PDTE de
Florida y Pradera.

Gestion con Alcaldia para concertar
con las autoridades étnicas el abordaje
a familias de los resguardos indigenas
de Florida y Pradera.

Retos:

Contribuir a la garantia y el goce efectivo de
los derechos de los nifios, niflas |,
adolescentes y sus familias, frente a nuevas
dinamicas del conflicto armado en la regién.

Articular con autoridades territoriales,
entidades del Sistema Nacional de Atencién y
Reparacién Integral a las Victimas — SNARIV,
Asociaciones de Victimas y lideres
comunitarios, para el reconocimiento de la
realidad en los territorios.

Dar respuesta oportuna a los planes
regionales de atencioén y reparacion integral
a las victimas, que se reflejan en los planes
departamentales y municipales, y que se
elaboran en el marco de los Comités de
Justicia Transicional.

Retos:

1. Implementar proyectos de Primera
Infancia en  articulacion con los
municipios PDET de Pradera, Florida y
Buenaventura, fortaleciendo a los
agentes del SNBF.

2. Reforzar programas preventivos en
municipios priorizados de ALERTAS
TEMPRANAS.

3. Empoderar a los Entes Territoriales, en la
formulacién, ajuste o implementacion da
las Politicas Publicas de Infancia vy
Adolescencia e intersectoriales.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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En el punto 4: solucion al problema de drogas ilicitas:
Logros: Retos:

Se realizaron espacios de prevencion
del consumo de SPA con el talento
humano en articulacién con la misional
de adolescencia vy juventud, lo cual a
su vez se implementé en el trabajo con
las familias atendidas en las
modalidades.

En territorios étnicos con Bienestar la

Dar confinuidad a los procesos de
articulacién interinstitucional a fravés de
espacios de asistencia  técnica que
beneficien las intervenciones psicosociales
a través de las visitas y encuentros que
permitan  redlizar la  prevenciéon  del
consumo Yy expendio de SPA.

Para la modalidad Mi Familia se espera

produccién de alimentos para el realizar iniciativa comunitaria que permita
autoconsumo permite reemplazar una una nueva alternativa para las
actividad ilicita. comunidades rurales.

Retos:
Logros: |. Reforzar coberturas de programas
preventivos frente al consumo SPA vy
ofras vulneraciones (Generaciones
con Bienestar, Sacudete)
Fortalecer las Politicas Publicas de
Infancia y Adolescencia frente a la
Proteccién Integral de nifios, ninas y
adolescentes y el fortalecimiento de la
Politica PUblica de Familia.

1. Desarrollo de programas

preventivos en torno al consumo de

Sustancia Psicoactivas y otfras 2.
problemdaticas asociadas, a fravés de
modalidades (Generaciones con

Bienestar, sacudete, AMAS, etfc.).

6. Retos Regional
Desde el Grupo de Proteccién, el Coordinador Darwin Lozano presenta los retos del proceso a su cargo:

Adopciones — Estrategia de Referentes Afectivos:

Durante el afio 2020 se hizo el relanzamiento de la estrategia Referentes Afectivos bajo el nombre PADRINOS DE CORAZON.
Se convoco a la ciudadania a inscribirse a través del correo: padrinosdecorazon@icbf.gov.co. En la medida en que la Subdireccién
de Adopciones de la sede nacional, recibia las postulaciones, en la Regional se perfilaba a los nifios, nifias y adolescentes para
participar en la estrategia.

Se realizan videos para promover la participacion de la ciudadania, a través de la Subdireccion de Adopciones y
transmitir mediante Facebook Live el TESTIMONIO en el que participaron el sefior Axel Von Sneidern con su apadrinado,
un adolescente ubicado en el Instituto Oscar Scarpetta; y la sefiora Maria Elizabeth Medina con la nifia que apadrina, ubicada en
el Instituto Tobias Emmanuel.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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En el sistema de responsabilidad penal:
Fortalecer el ejercicio de articulacion Materializar las alianzas publico
con las demas entidades para mejorar privadas suscritas por la Direccién
el estado de la infraestructura de los Regional para fortalecer la garantia de
Centros de Formacidon Juvenil Buen derechos en favor de los Adolescentes
Pastory Valle del Lili y Jovenes del sistema dentro de las

sanciones privativas y no privativas

Alianzas Estratégicas y Proyecto Suefos:

S + Semesire a semesire aumentar el nUmero de
jovenes postulados para ingreso a estudios
superiores.

« Cumplir a cabalidad con el tramite de
postulaciones para pago de matriculas
ante comité en la Sede Nacional.

POBLACION SERVICIOS PARD

TOTAL JOVENES POSTULADOS SEMESTRE 2020 -2

s 221 « Tramite para pagos de matriculas por primera vez
POBLACION SERVICIOS SRPA 65 directamente desde la regional.
POBLACION SERVICIOS PARD 156

Enfoque Diferencial Discapacidad:

e Avance en elregistro de localizacion y caracterizacion de los N/N/A/J institucionalizados en la Regional Valle,
en articulacion con la Sec. de Salud Departamental.

e Jornadas de sensibilizacion y fortalecimiento de competencias frente a la diversidad, Enfoque Diferencial de Derechos —
EDD, ICBF y discapacidad.

e Fomento de la participacion de los NNAJ en todos los programas y modalidades del ICBF, desde el modelo Biosicosocial.

e Construccion de un directorio del Inventario de la oferta existente en los municipios del Valle, de servicios de atencién a
NNAJ con discapacidad y sus familias.

e Acompafiamiento a las familias de los NNAJ con discapacidad en corresponsabilidad y activacion del SNBF para la
inclusién y la garantia de derechos.

El componente de discapacidad es transversal a todos los procesos, se continuara trabajando desde el modelo biopsicosocial,
movilizando escenarios de inclusién en pro de garantizar los derechos de todos los N/NA con discapacidad, con toda la oferta del
ICBF abierta para recibirlos y activando el SNBF.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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7. Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

La Comunicadora Angélica Trejos apertura el espacio para intervencién de los asistentes sin embargo no se reciben
observaciones mediante el chat del Microsoft Teams.

8.

Compromisos adquiridos

El Coordinador del Grupo de Planeacion y sistemas Julidn Swann presenta los compromisos adquiridos durante la vigencia 202°
y aquellos pactados también durante el 2021.

En total se realizaron 15 mesas publicas, una por cada centro zonal adscrito a la regional. Para la vigencia 2021 se cumplieron

conloss

iguientes compromisos:

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Realizar reunién de asistencia técnica con las madres comunitarias para
aclarar dudas e inquietudes sobre el regreso a la atencion presencial de los
nifios y nifias en primera infancia.

Desde la oficina de la Personeria Municipal, se genera la solicitud del Acta de
la Mesa Publica del ICBF y su centro zonal Jamundi, realizada el 5 de agosto
del 2021.

Solicitar la oferta insfitucional del CI LADERA para que posteriormente sea
socializada a los colaboradores del CZ CENTRO y sus aliados estratégicos.

Solicitar a las entidades territoriales que los operadores de primera infancia
sean convocados a las reuniones de MIAFF o COMPOS, con la finalidad de
solicitar mantenimiento a las UDS de propiedad o en comodato con la
Administracién Municipal,

Socializar a través de oficio a cada entidad territorial la oferta de la estrategia
Sacudete (solicitud del municipio de Roldanillo).

Realizar la revision el marco de los comités técnicos operativos en conjunto
con los operadores, de los alimentos que se estan entregando (Frijol y Atun)
con posibilidad de buscar mayor variedad en estos productos, conservando el
componente nutricional.

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Solicitar al grupo de Ciclos de Vida y Nutricién de la Sede Regional, la posibilidad de
aumentar la cantidad de Bienestarina que se entrega en las modalidades de atencién y
servicios.

Realizar gestiéon ante las administraciones municipales para adecuaciéon de la
infraestructura de los espacios propios del territorio donde operan modalidades de
primera infancia.

Adelantar las consultas ante la sede nacional de ICBF entorno la disponibilidad de
recursos que faciliten o propicien el mejoramiento de las infraestructuras en las que se
atiende a los nifios y nifias a través de la modalidad propia e intercultural en el rio San
Juana.

Enviar el link de la grabacién de la Mesa PUblica Virtual del Centro Zonal Yumbo de ICBF
a la Laura Torres de la alianza empresarial de Yumbo.

Enviar la presentaciéon a los asistentes al evento Rendicién Publica de Cuentas-Mesa
PUblicadel C. Z. Sur de ICBF.

RESPONSABLE

CI Buga

CZ Jamundi

CI Centro

CI Roldanillo

CI Roldanillo

CI Tulua

RESPONSABLE

CZ Tulua

CI Tulua

CZ Buenaventura

CZ Yumbo

CZ Sur

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

29/07/2021

21/08/2021

08/10/2021

01/10/2021

01/10/2021

07/09/2021

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

23/09/2021

30/09/2021

23/09/2021

03/09/2021

08/09/2021

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE B R B UMM TS

[DENTRO DE LA VIGENCIA)

Dar respuesta al Sr. EDWARS STEVEN ZURNIGA LOZANO - Director del Hogar Infantil -
Las Ardillitas Juguetonas, El Queremal (Dagua)- Fundacion Los Caleditos Gladys
Candelo de los criterios para que los agentes educativos puedan acceder a
capacitaciones como licenciaturas y maestrias.

CI Ladera 30/09/2021

Realizar AT a padres usuarios y madres comunitarias de las modalidades
comunitaria y familiar especificando los rubros asignados para esos serviciosy CZ Nororiental 14/10/2021
manual operativo.

Durante el 2020 igualmente se desarrollaron 15 mesas publicas en las cuales se cumplio con los siguientes compromisos:

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA

Dar respuesta al Sr. EDWARS STEVEN ZUNIGA LOZANQC - Director del Hogar Infantil -
Las Ardillitas Juguetonas, El Queremal (Dagua)- Fundacién Los Calefitos Gladys
Candelo de los criterios para que los agentes educativos puedan acceder o
capacitaciones como licenciaturas y maestrias.

CI Ladera 30/0%9/2021

Realizar AT a padres usuarios y madres comunitarias de las modalidades
comunitaria y familiar especificando los rubros asignados para esos serviciosy C1Z Nororiental 14/10/2021
manual operativo.

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA]

Realizar consulta al nivel regional frente a la posibilidad de valorar [con medidas de
bioseguirdad) por nutricién y psicologia a los nifies, con la finalidad de conocer su estado 31/08/2020

en medio de la emergencia sanitaria, iniciativa propuesta por el HI Mambrd.

¢ L. . . - CI Ladera
Realizar consulta frente a nuevas formas de atencién que dinamicen, ya que se percibe

desgaste por parte de las familias y el talento humano de las EAS, propuesta realizada por 31/08/2020
el operador Fundacién Jera.

Enviar la presentacién de la Mesa Publica Virtual del Centro Zonal Yumbo de ICBF a la

Sefiora Diana Cuevas de la fundacion "Mis Pequefios Suefios” CZ Yumbo 26/08/2020

Socializar los compromisos y temdtica abordada en la MESA PUBLICA del CZ Centro ante
sesion ordinario del Comité Municipal de Infancia, Adolescencia y Familia de Cali CMIF, CI Centro 9/09/2020
Instancia técnica y operativa del SNBF.

Acompanar Técnicamente el comité de prevencién de embarazo en adolescentes como

instancia de desarrollo técnico del Sistema Nacional de Bienestar Familiar una vez se surta CI Cartago 08/09/2020
la convocatoria por parte de la secretaria de salud Municipal.

Revisar la refroalimentacién y subsanacién de la solicitud ante la sede nacional frente a la

apertura del hogar comunitario del sector zabaletas Municipio de Ginebra. 30/09/2020
Enviar a los asistentes las memorias del evento. CZ Palmira 07/09/2020
Socializar ante la mesa de infancia, adolescencia y fortalecimiente familiar de Ginebra las 07/09/2020

decisiones abordadas en la mesa publica.

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

Gestionar ante las entidades territoriales nuevos espacios fisicos para la

atencién de la primera infancia. CZTulva 16/09/2020
Gestionar ante la alcaldia de Tulud, la implementaciéon y sostenimiento del

Hogar de Paso, dando cumplimiento a lo establecido en el Plan de Desarrollo CZ Tulud 16/09/2020
Territorial.

Socializar los resultados de la mesa publica en el marco del Consejo de

Politica Social o de la Mesa de Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento CIBuga 24/09/2020

Familiar.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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9. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

La Profesional Lady Zufiiga informa el resultado de la gestion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias gestionadas

durante el 2020:

En total se recibieron 11.777 solicitudes, 194 quejas, 543 reclamos y 63 sugerencias, con una oportunidad de respuesta del

99.8%.

Quejas
194

Reclamos
543

Sugerencias
63

Peticiones

Posible Parcialidad del Funcionario

Demora en la Atencion
Sensaciéon de maltrato

Presunto Incumplimiento de
Obligaciones Confractuales

Presunto malirato a NNA
Cobros No autorizados
Felicitaciones

Talento humano

Infraestructura Fisica y/o
Tecnolégica

Informacion y Orientacion
Diligencias Administrativas

Atencion En Ciclos De Vida y Nutricion

Alimentos

Reglamentacion de Visitas
Custodia Y Cuidado Personal
Actas Complementarias Notaria
Solicitud De Adopciones

Busqueda de Nifios Ninas Y Adolescentes

Inobservancia De Derechos

Reporte Amenaza o Vulneracion De

Derechos

Solicitud Restablecimiento De Derechos

94
23
28

413

86
14
52

2,745
2.771
807
217
56
105
402
219
87
187

5.394
11.777

99.8%

99.8 %

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han visto vulnerados

sus derechos:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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WhatsApp

Videollamada Llamada en Linea Chat ICBF oA
Dispanible lunes a sibadn de 6:00 am.a Disponible lunes 2 sbado de 600 2.m. a Disponible lunes a dominga, 24 horas al A iibasd
1000 pm 20:00 p.m. Més contacto telefénico dia Sl -
) W 202 2
41
Solicitudes PORS Puntos de Atencion Ventanilla de Trémites y Oferta Institucional
Formulario para Peticiones, Quejas, Direcciones regionales y centros zanales Servicios s "amllzs'f: ;oBgF'amas VEk 2
Reclamas y Sugerencias Tramites priorizados y aplicativos de e

ICBF

Y para denunciar presuntos actos de corrupcion se tienen a disposicion los siguientes canales:

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcién el horario de atencién es
de Lunes a Viernes de 8am a 5 pm.

Correo electrénico:
corrupcion: D

La Comunicadora Angélica Trejos recuerda a los asistentes el diligenciamiento del listado de asistencia, al igual que reitera la
participacion a través del chat del Microsoft Teams.

Con el objetivo de conocer la percepcion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el ICBF, se les solicita
diligenciar una evaluacién de la misma a través de link dispuesto en el chat del Microsoft Teams.

El Director Regional realiza el cierre al evento de rendicion de cuentas, agradece a todos los participantes su compromiso y
participacion.

Indica que ha sido una oportunidad para la regional para evidenciar el conjunto de acciones que adelantamos y el esfuerzo
colectivo de todos lo que han permitido cumplir con los objetivos misionales en aras de garantizar la atencion integral a los nifios,
nifias y adolescentes, jévenes y sus familias en cada rincon del departamento del Valle del Cauca.

Emite un agradecimiento especial a las entidades territoriales, a los operadores de primera infancia y demas aliados estratégicos,
gracias al talento humano de la regional, a los padres de familia y a los nifios y nifias beneficiarios.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Decisiones:

No se generan decisiones.

Compromisos / tareas Responsables Fechas
No se establecieron compromisos.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Fecha Hora Lugar

Préxima reunién

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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10227201 Usuarios Ica. 1118283501
10/22/2021 Ménica Ordénez Vasaus Estado caF 67001313
10/22/2021 Diana Carolina G6mez G Estado ica 67022027
10227201 35534960
10227201 Estado 39693
10/22/2021 CESAR CAMILO CARVALY Estado, caF 1130620699
10/22/2021 Level Johana Mosauera Estado Ica 1441826
10/22/2021 LAURA YALYLE FIGUERO Estado caF 500
10/22/2021 YANETHMORENOV  Estado ic8 31176621
10/22/2021 ANGELA ALEJANDRA GO Estado ebf 1032705
10/22/2021 DIANA JANINE PIEDRAH Estado vumso 1118288743
10/22/20; Estado o
10/22/2021 NELLY PATRICIA CARRILL Estado [ 38871980
10/22/2021 XIMENA DEL CARMEN P Estado caF 5698830
10/22/2021 Yamileth Garcia Castane Usuar ica 1010059
10/22/2021 Natali Perea Minda _Comunidad Alcaldia de Candelaria. s 1113531867
10/22/20; ado 59551
10/22/2021 Nadia Bermeo Alados estratéaicos _ Alcldia Candelaria 1032430897
10/22/20; ado 28821
10/22/2021 Alonso Avis Salazar_ Estado [ 2083
10/22/2021  Leids Yuranis Hemands Estado ICBF-CaLadera 1129508447
10/22/2021 ANGELLY GARCES NARA Estado ca 525
10/22/2021 Levde Liana Cano Léve: Estado ica 1112775829
10/22/2021 CARLOS AUGUSTO IME Estado caF 16553187
10/22/2021 YELENY RODRIGUEZ 05 Usuarios ica 31323581
10/22/2021 JEISON ANDRES BOLAAC Estado ICBF. GRUPO DE PLANE) 94326452
10/22/2021 Carlos Alberto Sanchez ( Comunidad ica 1113622888
10/22/2021 Maria el Pilar Gutierre: Estado caF 31905628
10/22/2021 Ménica Ordénea Vasaus Estado cB 67001313
10/22/20; Estado 16763465
10/22/2021 DIANA CAROLINA ERAZC Estado "DIRECCION DE INFANCY 66659925
10/22/2021 CLAUDIA MILENA MART Usuarios NiRos.nifas v adolecent 66985363
10227201 LA ado o 1130653685
10/22/2021 nora delzado cabrera _Estado Centro zonal restaurar 31147639
10/22/2021 Marla Esther dra Comunidad Funcuonaria 57001
10/22/2021 ISABEL CRISTINAMOSQ. Estado, ICBE REGIONAL VALLE G 66853033
10/22/2021 Monica stella Seaura Ly Alados estratésicos _ Colaborador 577172
10227201 94451376
10227201 Usuarios 144072968
10/22/2021 Noralba Rivas Arenas _Estado Centro ZonalSevila 29815299
10/22/2021 alexander casanova rev: Estado IcB 513472
10/22/2021 R Ofela Garzon Estr: Estado Carestaurar 31950965
10/22/20; Usuarios 38611527
10/22/20; 66659339
10/22/2021 Carolina duove castro_ Comunidad Comunidad 20123779
10/22/20; stado BU 29538718
10/22/2021 ALBA YANETH BONILLA. Estado IcB 66732267
10/22/2021 maria fernanda semana1 Estado Estado 20105796
10/22/2021 Vesica Natali Osoina Pe Estado IcBF 1118297776
10/22/2021 Rosa Clemencia rieto C Estado Estado 905702
10/22/2021 Juan Carlos Oieda Ortz _ Usuarios Resional Valle 94325877
10/22/2021 Elsv Masalv Delaado Pér Estado co 9813777
10/29/2021 MARTHA NELVY ROLDAY Estado IcB 543805
102272021 LauraNaviaorado _ Estado ot 143830757
10/22/2021 JUUIAN ERNESTO SWAN Estado ICB REGIONAL VALLE D 14838259
10/22/2021 Marisol Jaimes Calde ado ca 2006857
10/22/2021 Ana Palina Villota Yeoe Estado icB 38796361
10/22/2021 Maria evsenia Garcia Ge Estado b 43713702
10/22/2021 EYLEEN JURANY NAVIA Estado IcB 14407
10/22/20; 1114816185
10/22/2021 Ana Milena Lozano Rans Estado icB 5886967
10/22/20; stado 1144160418
10/22/2021 Olza Victoria Molina G Estado B 1200944
10/22/2021 Juan carlos mera casile Estado Funcionario 16783131
10/22/2021 Sandra Marla Guarnzo  Usuarios icB 31170240
10/22/20; ado 41015116
10/22/2021 Patricia Marin Cerén _ Estado cBF 539936
10/22/2021 Amanda Castafio Corea_Estado Centro ZonalRestaurar 30278101
10/22/2021 Diana Suirez Pos: stado ICBF CZ CARTAGO 1155
10227201 tado 5954
10/22/2021  Liana Marsarita Mendo; Estado IcB

10/22/2021 MARICEL SEVILLANO FA Comunidad ca 31308365
10/22/2021 Juan Felioe Morales Len_Estado IcB 1088321975
10/22/20; jsuarios 1144049775
10227201 stado 31946073
10/22/2021 OSCAR FERNANDO MUF Alados estratésicos _ICBF 760845
10/22/2021 DIANA CAROLINA MALD Estado ica 1062285911
10/22/2021 MARIATERESA BOTERO Estado icar. 45488375
10/22/2021 Monica Romero uarios N 10074¢
10/22/2021 Ruby Amoaro Agualmoi Estado ot 31954212
10/22/2021 LuzElena pzcarate_ Estado Secretaria de Desarrollo 38855:
10/22/2021Edith Patrica Rodriguee Estado - 26386 7
10/22/2021 Marv uz Garcla Gémez_Estado Insituto colombiano de. 1023862021
10/22/2021 misuel enrioue andrade Estado ca 1113785626
10/22/2021 Luz Nelly Caicedo Divila_Estado B 53205
102272021 L4DY G stado YAT 1144163222
10/22/2021 Carlos Humberto bravo _Estado et 56276
10/22/2021 Diana Méndez stado ennombreorosio 1130590344
10/22/2021 Janeth Eloisa Osorio Ros Alados estratésicos _Icbf 64459
10/22120; roveedore 31381236
10/22/2021 Carolina Tonuzco Casta? Estado ica 20287272
10/22/2021 Jamith valencia stado b resional 92443
10/22/2021 Sandra Lorena HurtadoEstado 3 53771845
10/22/2021 Sandr cuetia amariles_Comunidad Secretaria desarrolo s 66822965
1072212 1911547
10/22/2021 Nelson Enviove Garcia P Estado ot 1093744530
10/22/2021 HENZA ARARA OSORIO _Estado czvumso 553848
10/22/2021 Luz Enelia Barbosa Rami Estado ica 6886782
10/22/2021 Gloria Escobar Allados estratéeicos  ASOHIVA 3171775
10/22/2021 Aneela Diaz lados estratéeicos _ ASOH! 349597
10/22/2021 CLAUDIA LIIANA TOVAI Estado ICBF-CZCARTAGO 31413643
10/22/2021 Jesus alberto gialdo anc Estado Servidor aublico 10302694
10/22/2021 IRENE LONDORO SANCY Estado Ica 160147
10/22/2021 Fabiin Rolando Gonele Estado ICBF oroteccion 94526315
10/22/2021 Valentina Recamin Gali Comunidad Comunidad 30681
10/22/2021 Amanda Eloisa Garzén T Comunidad 66706598
10/22/2021 Yarln Aras Valencia _Estado ‘Debendencia de Protecc 35896906
10/22/2021 Doris Vasaver Siva__ Usuarios ot 31280628
10220201 16763465

Monica,OrdonezV@ichf.sov.co

Leidvs hernandez @icof zov.co
ansellgarces @hotmail.com
levde cano@ich

Doris vasouez@ichf zov.co
Gullermo, Idarrasa@ichf eov.co



