
 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN O 

COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 1 de 
13 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 251 

Hora: 02:00 PM Fecha:  30/07/2021 

Lugar:  Reunión virtual Aplicación TEAMS 

Dependencia que 

Convoca: 
Coordinación centro zonal El Banco. 

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión  

Objetivo: 

Realizar mesa publica de este centro zonal para fomentar el diálogo abierto y 

comunicación con las partes interesadas de los municipios del área de 

influencia de este CZ, así mismo para tratar temas puntuales que tienen que 

ver con el funcionamiento del servicio público de bienestar familiar (SPBF) 

durante la vigencia 2021. 

Agenda: 

1. Instalación por parte de la coordinadora ICBF CZ El Banco- Melissa Arraut Arevalo 

2. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Publica).  

3. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Protección, Adolescencia y Juventud, 
Familias y Comunidades, Nutrición).  

4. Experiencia exitosa del Centro Zonal El Banco. 

5. Informe presupuestal. 

6. Tema priorizado en la consulta previa.  

7. Espacio de participación. Preguntas y respuestas.  

8. Compromisos adquiridos.  

9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS.  

10. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas.  

11. Cierre 

Desarrollo: 

A través de la herramienta institucional Microsoft TEAMS, el día 30/07/ 2021 siendo las 02: 00 P.M, se dio 
inicio al evento virtual de mesa pública (MP) del centro zonal El Banco- vigencia 2021; en el cual se 
convocaron a las partes interesadas del municipio de Guamal, priorizado para esta vigencia. En el evento 
se encontraban conectadas aproximadamente 35 participantes. 
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 Seguidamente la coordinadora Melissa Arraut Arevalo autoriza el inicio de la sesión. Con las personas 
que se encontraban en sala, respetando su disposición de tiempo y puntualidad, refiere la importancia del 
evento y que espera que en el transcurso de la sesión se vayan conectando los invitados. 

 Inicialmente la profesional de apoyo a la coordinación para las acciones de MP referente del SNBF Daniela 
Mazeneth extiende la bienvenida a cada asistente al evento y manifiesta los agradecimientos por acudir a 
la invitación con fines de dialogo de acuerdo con la gestión institucional realizada por el ICBF CZ El Banco 
a partir del 1 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de la misma anualidad. 

 para iniciar se realiza la proyección de la metodología o los normas para el desarrollo del dialogo entre 
las partes, de esta manera evitar interferencias durante el evento. A continuación, se mencionan: 

• Silenciar los micrófonos y apagar las cámaras de video 

• Se informa que la reunión se grabara 

• Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat de la reunión 
TEAMS 

• Si desea intervenir deberá levantar la mana y el moderador le dará la palabra 

A continuación, la moderadora del evento realiza la lectura de la agenda programada y la coloca a 
disposición de los participantes para sugerencias y aprobación de esta, sin embargo, durante el espacio 
la agenda propuesta fue aprobada. Siendo así se continúa con el orden del día. En este orden de ideas la 
sesión virtual continua de la siguiente manera:  

 

1. Instalación por parte de la coordinadora ICBF CZ El Banco 

La coordinadora de ICBF CZ El Banco Melissa Arraut Arevalo, se dirige a los asistentes y extiende los 
agradecimientos por la asistencia y acompañamiento a la sesión y por  estar prestos y atentos a las 
actividades previas que se ejecutaron; resalta que este espacio permite reunir a las partes interesadas en 
un dialogo de acuerdo a la gestión institucional de ICBF; destaca el esfuerzo de cada uno para continuar 
con la protección y garantía de derechos de los niños, niñas, adolescentes y sus familias en el marco de 
la emergencia sanitaria por COVID 19. 

Refiere que adaptarse, a los cambios ha sido un reto por los cambios en las modalidades de trabajo, sin 
embargo, destaca la adquisición de nuevas habilidades en el proceso. Expresa que en este espacio se 
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fomentará el dialogo y que estará dispuesto el equipo de profesionales de este CZ para dejar claro las 
dudas o inquietudes de los participantes.  

De esta manera da por instalado el evento y procede con la proyección de diapositivas con los ejes 
temáticos estipulados para el evento 

2. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Publica).  

Continuando en intervención la coordinadora de este CZ explica en líneas generales el contexto 
institucional de ICBF, detallando que la entidad cuenta con 33 regionales y 213 CZ distribuidos en 1122 
municipios aproximadamente 2.830.968 beneficiados con las atenciones de ICBF, con una inversión 
general de $6,9 billones equivalentes al 55% del presupuesto del sector de la inclusión social. 

Objeto social: 

Entidad que trabaja por la prevención y protección integral de la primera infancia, la niñez, la adolescencia, 
la juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atención especialmente a aquellos en 
condiciones de amenaza, inobservancia o vulneración de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de 
colombianos con sus programas, estrategias y servicios de atención con 33 sedes regionales y 215 centros 
zonales en todo el país. 

Misión:  

Promover el desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, así como el 
fortalecimiento de las capacidades de los jóvenes y las familias como actores clave de los entornos 
protectores y principales agentes de transformación social. 

Visión: 

Lideramos la construcción de un país en el que los niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 
condiciones de equidad y libres de violencias. 

A continuación, define los objetivos estratégicos de la entidad: 

• Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, dirigidas a los niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes fortaleciendo el componente de familia bajo un enfoque diferencial y territorial. 

• Asegurar una gestión institucional orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el 
uso de las tecnologías de la información. 

• Asegurar una gestión institucional orientada a resultados a nivel nacional y local, apoyada en el 
uso de las tecnologías de la información. 

• Gestionar recursos financieros adicionales y optimizar su uso para maximizar el impacto 

• Liderara la gestión del conocimiento en políticas de niñez y familias consolidando al ICBF como 
referente en América Latina 
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• Fortalecer una cultura organizacional basada en el servicio, la comunicación efectiva, la innovación, 
el control, la mejora continua y el desarrollo del talento humano. 

• Prevenir los impactos ambientales generados por nuestra actividad. 

• Brindar condiciones de seguridad y salud en el ICBF.  

• Fortalecer la gestión, seguridad y privacidad de la información y, los entornos donde es tratada, 
gestionada, administrada y custodiada. 

Seguidamente, socializa el modelo de transparencia y el plan anticorrupción/ atención al ciudadano con 
cada uno de sus componentes: 

 

Contexto rendición publica de cuentas: 

¿Qué es rendir cuentas?  

El proceso de rendición de cuentas se entiende como una obligación de las entidades de la Rama Ejecutiva 
y de los servidores públicos del orden nacional y territorial, así como de la Rama Judicial y Legislativa, de 
informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de las partes  
interesados (ciudadanía, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestión realizada, los resultados de 
sus planes de acción y el respeto, garantía y protección de los derechos.  

Marco normativo general y micrositio de transparencia-página web: 
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2: oferta intitucional general – ICBF CZ El Banco: 

Atención a la Primera Infancia 

Teniendo en cuenta los proyecto y propuestas pedagógicos  de nuestros programas, se ha logrado 
comprometer a las familias en la creación de espacios mágicos en el entorno hogar, que le permiten vivir 
a nuestras niñas y niños experiencias acogedoras y generadoras de aprendizaje.  

Infancia 

 Se ejecutaron los programas Generaciones sacúdete y Generaciones étnicas con Bienestar con las 
edades entre los 6 y 12 años de edad.  

Adolescencia y Juventud. 

ejecutaron los programas Generaciones sacúdete y Generaciones étnicas con Bienestar con las edades 
entre los 13 y 18 años de edad. El programa Generaciones sacúdete tuvo una cobertura de 800 cupos 

Protección 

Ejecución de actividades de fortalecimiento familiar, enfocadas en la consolidación de vínculos afectivos 
con responsabilidad parental desde la protección integral 

Nutrición 

Se ha garantizado a los servicios, la entrega de alimentos de alto valor Nutricional: Bienestarina y 
Alimentos; antes y durante la emergencia sanitaria. Cumpliendo  en un 100% de acuerdo a la programación 
establecida. 

Familias y Comunidades 

En el proceso de familia y comunidades no se ejecutaron programas para la vigencia 2020 en el CZ El 
Banco 
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3. Experiencias exitosas CZ El Banco: 

• Oficina de servicio y atención: Aumento del uso de los canales virtuales por parte de la comunidad. 

• Acercamiento por parte del centro zonal con  las familias cuidadoras de los beneficiarios a través 
de 1.097 Llamadas telefónicas a corte del mes de junio, en las cuales se verifica: entregas de 
Raciones Para Preparar, cumplimiento de las atenciones en salud, condiciones de calidad en la 
prestación del servicio posibles casos de vulneración de derechos, etc. 

 

4. Informe presupuestal: 

A continuacion interviene Mabis Puerta Martinez, tecnico administrativo de ICBF CZ El Banco quien va 
explicar las metas sociales y financieras, ademas del informe presupuestal de la vigencia 2020 
especificamente del periodo comprendido entre el 1 de nero al 31 de diciembre 2020. 

CENTRO ZONAL EL 

BANCO  

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS 

CONSOLIDADO DE ATENCION 

MODALIDADES DE 

ATENCION 

     CONTRATOS 

SUSCRITOS 

 CUPOS 

CONTRATADOS 
USUARIOS ATENDIDOS 

PRIMERA INFANCIA  6  7517 D0kl7517ñklñklñ7 

INFANCIA, 

ADOLESCENCIA Y 

JUVENTUD  

 2  1400         1400 

FAMILIA N/A N/A         N/A 

COMUNIDADES N/A N/A         N/A 

NUTRICION   1  150  1231150 
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PROTECCION 
  

 1 

  

26 

 515 

          51 

TOTAL   10  9093        ,9118 

 

Tipo de contrato 2020 Valor 

 Contratos de aporte 15 $37.426.191.726 

Contrato prestación servicios profesionales 7 $229.880.443 

Contrato prestación de servicios --- $ 

Otros - funcionamiento 1 $42.364.000 

TOTAL   

 

5. Tema priorizado en consulta previa: 

• Numero de encuestas: 159   

• Participación:   activa de manera virtual (correos electrónicos y WhatsApp 

• RESULTADO: Estrategia de Atención y Prevención de la Desnutrición Infantil.   

La profesional Kelys Amaris, referente de nutrición del CZ inicia la explicación del tema priorizado en la 
consulta previa. 

¿ Qué es la desnutrición? 

• Se caracteriza por el deterioro de la composición corporal y la alteración sistémica de las 
funciones orgánicas y psicosociales. 

• Como una enfermedad de origen social, es la expresión ultima de la situación de Inseguridad 
alimentaria y Nutricional. 

• Es el resultado del consumo insuficiente de alimentos en cantidad y calidad suficiente, de la 
aparición repetitiva de enfermedades infecciosas y de factores sociales que afectan el estado 
nutricional de la niñez 
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FACTORES/CAUSAS 

• Económicos * ingesta de alimentos 

• Malos hábitos alimentos 

• Enfermedades 

• Servicios básicos insatisfechos 

• Sociales 

Recomendaciones para prevenir la Desnutrición Infantil: 

• Buenas prácticas en la Lactancia Materna exclusiva (de calidad) 

• Garantizar atenciones en salud (Esquema de Vacunación completa) 

• Adecuada inclusión de la Alimentación Complementaria (pures, compota de frutas naturales) * 
frutas de cosechas* 

• Brindar todos tipo de alimentos sobre todo aquello que los ayuda a crecer (carnes, vísceras, pollo, 
carnes., leguminosas etc.)  

• Consuma seis (6) comidas al día (comidas principales: Desayuno, almuerzo y cena – meriendas. 

• Preparaciones llamativas  

Depende de la gravedad - Sector Salud - Inapetencia 

• Buenas prácticas en la Lactancia Materna exclusiva (de calidad) 

• Garantizar atenciones en salud (Esquema de Vacunación completa) 

• Adecuada inclusión de la Alimentación Complementaria (pures, compota de frutas naturales) * 
frutas de cosechas* 

• Brindar todos tipo de alimentos sobre todo aquello que los ayuda a crecer (carnes, vísceras, pollo, 
carnes etc.)  

• Consuma seis comidas al día( comidas principales: Desayuno, almuerzo y cena – meriendas. 

• Preparaciones llamativas  

Logros: 

• Modalidad Mil días para cambiar el mundo-188 usuarios RDNT 

• Servicios de Primera Infancia-98 casos (2020) – 33 (2021) SIVIGILA 
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• Valoración, Identificación y notificación por parte de los programas - Atención por parte del Sector 
salud   

• Aceptación de algunos padres al momento de notificación del casos- Sensibilización por parte de 
los programas, acciones que se realizan. 

Retos: 

• Atención en la Modalidad Mil días para cambiar el día- 312 usuarios    

• Plan Ni +, Implementación de la estrategia de Información, Educación y Comunicación- 
Comunidad, Instituciones etc. 

• Aceptación de los padres al momento de notificación de los casos y el compromiso- Sensibilización 
por parte de los programas, acciones que se realizan 

• Desaparecer Mitos y creencias y el ¿yo también fui así?, ¿a mí no me pasó nada? - Padres de 
Familias, Comunidad en general 

6. Espacio de participación/ preguntas y respuestas: 

El equipo del CZ El Banco brinda el espacio para preguntas o intervenciones generales de la comunidad 
o partes interesas, de igual manera la moderadora expresa que en el chat de la reunión se ha dispuesto 
del enlace para que puedan hacer sus preguntas para posteriormente leerlas en este espacio y dar 
respuesta. Se resalta que la audiencia no registro preguntas en el enlace y tampoco se registraron replicas 
de voz en la sesión. 

7. Compromisos adquiridos: 

Inmediatamente, toma la palabra la profesional Daniela Mazeneth quien informa a la audiencia que en la 
MP de este CZ en la vigencia 2020 no se generaron compromisos con la comunidad o partes interesadas. 

Igualmente, refiere que hasta el momento en la actual mesa publica en curso no se registran compromisos 
por parte de este CZ con sus partes interesadas. 

8. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS: 

A continuación, interviene la profesional de servicio y atención quien informa el reporte consolidado del CZ 
para la vigencia 2020: 

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2020 
OPORTUNIDAD 
RESPUESTA 

Peticiones 
Solicitud de restablecimiento de 
derechos 

285 
Respuesta dentro de 
los términos 
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Reporte amenazas, vulneración 
de derechos (denuncias) 

155 
Respuesta dentro de 
los términos 

Tramite Atención Extraprocesal 113 
Respuesta dentro de 
los términos 

Quejas 
Omisión o extralimitación de 
deberes o funciones 

1 
Respuesta dentro de 
los términos 

Reclamos 

Incumplimiento de Obligaciones 
Contractuales 

24 
Respuesta dentro de 
los términos 

Maltrato a Niños, Niñas y 
Adolescentes 

15 
Respuesta dentro de 
los términos 

Sugerencias  0 
Respuesta dentro de 
los términos 

 

En cuanto a prevención de violencias, refiere que Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, 
niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos: 

 

9. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas: 

Se solicita a la audiencia diligenciar el enlace, el cual contiene la encuesta de satisfacción o evaluación 
del evento. Lo anterior para conocer expectativas, satisfacción y establecer planes de mejora a futuro. 
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10. Cierre 

Melissa Arraut, refiere que para conocimiento de todos al finalizar esta sesión no se presentaron 
peticiones, quejas o reclamos, así mismo no se registran compromisos entre las partes.  

finalmente, brinda un espacio para intervenciones generales, no hay replicas; por tanto, procede Melissa 
Arraut Arevalo coordinadora del CZ E Banco a realizar el cierre del evento agradeciendo a los asistentes 
por el comportamiento durante el evento y además por atender el compromiso con este espacio de dialogo 
de gestión institucional, que es importante para el fortalecimiento de la gestión y dialogo con sus partes 
interesadas,  

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No se establecieron compromisos entre las 

partes No aplica No aplica 

FIRMA ASISTENTES  

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Sesión virtual Sesión virtual Sesión virtual Sesión virtual 

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 
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Evidencias de la sesion virtual 
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