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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 

Hora: 09:00 am Fecha:  10-05-2022 

Lugar:  Video conferencia vía teams Municipio de Juan de Acosta 

Dependencia que 
Convoca: 

ICBF 

Proceso: Mesa Pública y Rendición Pública de Cuentas 

Objetivo: 
Realizar la Mesa Pública del Centro Zonal Baranoa vigencia 2021 
  

Agenda:  

- Instalación 
- Contexto institucional.  
- Contexto Rendición Publica de Cuentas.  
- Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque 

territorial y diferencial. 
- Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.  
- Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  
- Espacio de participación de partes interesadas  
- Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 
- Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
- Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 
- Cierre 

 
Desarrollo:  

Siendo las 09:00 am, la coordinadora zonal Dra., Carmen Carrillo Suarez, realiza la instalación 
de la mesa dándole la bienvenida a todos los presentes resaltando en la introducción al evento la 
importancia de participar en este espacio de interlocución de control social, donde se va a dar a 
conocer la ejecución de los servicios de ICBF CZ Baranoa de la vigencia 2021, enfatizando el 
tema priorizado relacionado con la Atencion Integral de niños y niñas de 0 -5 años.  
Continua con el uso de la palabra la compañera Maryellen Pinto, quien fue la moderadora de la 
mesa pública y procede a desarrollar la jornada según agenda prevista,  
 
Se explica la metodología a utilizar en dicha instancia, la cual expone que toda pregunta que 
tenga cualquier presente, debe ser escrita en el chat estipulado, o utilizando el link expuesto para 
tal fin, al igual que el registro de asistencia y la evaluación del evento;  de igual forma  todos los 
micrófonos deben permanecer cerrados, las preguntas, sugerencias, dudas se resolverán al final 
de la jornada en el espacio preguntas  y luego si quiere socializarla podrá hacerlo levantando la 
mano y el moderador le otorgará el espacio según orden de preguntas.  
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Se les informa a los asistentes que la reunión será grabada por lo que se solicita autorización, asi 
mismo, se informa que los micrófonos y las cámaras deben permanecer apagados mientras no 
estén participando.   
 
Se inicia con el himno nacional 
 
 Luego se realiza la explicación del contexto situacional del ICBF   

 
 
 
 La coordinadora zonal Dra., Carmen Carrillo Suarez continua su exposición manifestando el 
objetivo social del ICBF, la misión y la visión de la institución, indicando que la misión es 
Promover el desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, así como el 
fortalecimiento de las capacidades de los jóvenes y las familias como actores clave de los 
entornos protectores y principales agentes de transformación social. Y la visión es Liderar la 
construcción de un país en el que los niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 
condiciones de equidad y libres de violencias. 
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Así mismo se prosigue con la explicación del mapa estratégico del ICBF  

  
Indicando cuales son los objetivos estratégico y los valores institucionales del ICBF,  
 
Se continua con la explicación de la alineación estratégica, con la participación de la Dra., Deviza 
Blanco; quien informa como están alineados los objetivos de desarrollo sostenible y se brinda una 
definición de ellos, así mismo se explican los pactos del plan nacional de desarrollo que están 
alineados con los ODS y la población objetivo del ICBF. 
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Siguiendo con la agenda, la Dra., Carmen Carrillo explica la articulación entre todas las áreas del 
SNBF para lograr atenciones durante el curso de vida que generen sociedades con Bienestar en 
la primera infancia, infancia, adolescencia, y juventud; resaltando la importancia de cada servicio 
por curso de vida. 
 
La Dra., Deviza Blanco realiza una clara explicación de lo que es el modelo de transparencia 
pacto por la legalidad, transparencia y lucha contra la corrupción, se hace énfasis en las leyes de 
acceso a la información, el plan anticorrupción y de atención al ciudadano, y como se da el 
proceso de fortalecimiento a la participación ciudadana; indicando además que   uno de los 
componentes del plan anticorrupción y de atención al ciudadano es la Rendición Publica   de 
Cuentas que consiste  en el  “Proceso por medio del cual las entidades de la administración 
pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer 
los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los 
organismos de control, a partir de la promoción del diálogo”.  
La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición 
de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión.” 
 
Para contextualizar a todos los asistentes se continua explicando ¿Qué es rendir cuentas?  
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El proceso de rendición de cuentas se entiende como una obligación de las entidades de la Rama 
Ejecutiva y de los servidores públicos del orden nacional y territorial, así como de la Rama Judicial 
y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y 
necesidades de las partes  interesados (ciudadanía, organizaciones y grupos de valor) sobre la 
gestión realizada, los resultados de sus planes de acción y el respeto, garantía y protección de 
los derechos. 
  

 
 
 
 
Se expone el marco normativo que regula al instituto para un adecuado y eficaz control de servicio 
donde se mantenga la transparencia e integralidad en los procesos para un buen cumplimiento a 
los ciudadanos, para verificar dicha información pueden ingresar al micrositio de transparencia, 
la cual es una página web donde se encuentra disponible a las partes interesadas toda la 
información de la entidad relacionada principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes 
institucionales, informes de gestión ejercer una partición y control social.  
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 Sí mismo se expone  el marco normativo del proceso de Rendición Pública de Cuentas. 

 
 
La Dra Carmen Carrillo, continua con la explicación del proceso de selección de la temática 
central de la mesa publica, por lo cual indica que se realizaron unas encuestas, en la cual 
participaron 70 personas entre usuarios, agentes del estado, proveedores, aliados estratégicos, 
comunidad y sociedad en general, cuyo resultado fue el tema de “Atención Integral Niños, Niñas 
de 0 a 5 Años”.  
 
Seguidamente se procede a la presentación del Informe De Gestión de la vigencia 2021 con 
enfasis en todos los temas Misionales. Por lo cual se presenta de manera minuciosa y precisa el 
número de contratos del Centro Zonal, el servicio al que pertenece y el numero de cupos  así: 
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Se continua con la presentación de la relacion de Unidades de Servicio que aperturaron con 
Presencialidad Progresiva y el número de cupos correspondiente a cada una , se explica 
brevemente que en razón de la Emergencia Sanitaria los niños y niñas que sus padres no dieron 
su consentimiento para iniciar , continuan en atencion remota recibiendo los paquetes 
alimentarios correspondientes y toda la atencion requerida con base en  la resolución 3500 de 
2021 y los manuales operativos.  
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 De igual forma se socializa  la infomaicion sobre el numero de cupos en presencialidad progresiva 
por EAS y por Municipios . 

Fundación para el Desarrollo y la 
Promoción Comunitaria - FUNDEPRO 

BARANOA 
GALAPA USIACURI 

445 

Fundación Proyecto Nuevo 

BARANOA JUAN DE 
ACOSTA PIOJO POLONUEVO 
TUBARA 

348 

Asociación de Padres de Familia del 
Hogar Infantil Baranoa 

Baranoa 45 

Asociación de Padres de Familia del 
Hogar Infantil Galapa 

Galapa 29 

Fundación DASEIN BARANOA GALAPA 76 

Fundación Innovando Vidas POLONUEVO 56 
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Mujeres Gestoras Comunitarias de 
los Montes de María - MUGESCO 

JUAN DE ACOSTA 
USIACURI GALAPA 

93 

Fundación para el Fomento de 
la Democracia, el Desarrollo Social y 
la Ecología - FUNDESOE 

BARANOA TUBARA 
GALAPA USIACURI PIOJHO 

496 

UNION TEMPORAL MARIA REINA 
 JUAN DE ACOSTA 
TUBARA USIACURI 

103 

  
Continua  la socialización la profesional del equipo de Seguimiento a la ejecución de los contratos 
de PI -Jhulianys Nieto informando a los asistentes  el número de  raciones para preparar -RPP  
entregadas, indicando que en el Periodo enero - diciembre 2021  se entregaron 116.182 RPP 
(100%) en la Modalidad institucional, familiar y HCB comunitario y FAMI y para el periodo de 
agosto - diciembre se entregó la ración servida  de 6.050 correspondiente al (100%) en la 
Modalidad servicio de CDI, HI y HCB comunitario. 
 
Por otra parte se explicó las acciones de supervisión de contratos como seguimientos a los 
usuarios atraves de llamadas telefónicas y visitas a centros de acopios así: 
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Continua con la Agenda la profesional Maryellen Pinto, socializando la experiencia innovadora y 
el impacto en la comunidad, la cual se realizó en el municipio de Juan de Acosta, consistente en 
“El taller Familias Tejedoras que crecen juntas a través de la exploración, la interacción y el saber. 
El taller consistía en las familias tejedoras que crecen juntas a través de la exploración, interacción 
y saber, nace de un grupo de madres usuarias provenientes de la comunidad de mujeres 
tejedoras del corregimiento de Chorreras, municipio de Juan de Acosta del departamento del 
Atlántico, donde sus hijos son beneficiarios de los Hogares Comunitarios de Bienestar modalidad 
comunitaria, la intencionalidad era de Propiciar experiencias de participación armónicas e 
intencionadas que contribuyan en el desarrollo de las capacidades, habilidades y oportunidades 
en los niños y sus familias, teniendo presente el rol que desempeñan en su comunidad.  
 
Se indico como se desarrolló esta experiencia innovadora y cuál fue su intencionalidad. La 
experiencia pedagógica Familias Tejedoras que crecen juntas a través de la exploración, la 
interacción y el saber se trabajó en el marco de atención de acompañamiento pedagógico 
presencial bajo el esquema de alternancia, durante los meses octubre, noviembre y diciembre 
involucrando de manera activa y participativa a las familias, niños, y talento humano en la 
construcción de esta experiencia pedagógica.  El cual tuvo un impacto; a experiencia innovadora 
enmarcada en la estrategia Familias Tejedoras que crecen juntas a través de la exploración, 
generó un impacto positivo en el cumplimiento de los objetivos de la propuesta pedagógica y se 
consideró un escenario de  aprendizaje e interacción significativo con el entorno en donde el 
trabajo colectivo entre niños y niñas, el talento humano y sus familias, nos retorna a las raíces y 
costumbres de la vida en comunidad y al rescate de las prácticas tradicionales que garantizan la 
supervivencia cultural y el plan de trabajo para impulsar el emprendimiento de la comunidad. Así 
mismo se señalo cuales eran los retos par a mantener esta experiencia; Los retos de la potencial 
experiencia innovadora para mantenerse o evolucionar como inspiración en la atención de los 
servicios de la educación inicial, está centrada en los siguientes puntos de avance: 
 
Promover procesos de rescate del patrimonio cultural en torno a las prácticas de técnicas de tejido 
entre las familias, que representen un medio de emprendimiento y de reactivación económica. 
 
 Sensibilizar a la comunidad de chorreras sobre la importancia de preservar la tradición ancestral 
de la elaboración y tejidos de productos que logren la sostenibilidad económica de las familias y 
la conservación de dicha tradición en los niños. 
 
 Fortalecer el quehacer pedagógico a través de la elaboración de material pedagógico a través 
del arte del tejido, que permita el desarrollo integral de los niños  
 
A Corto plazo Implementar esta experiencia innovadora a los diferentes municipios aledaños 
donde se encuentren hogares comunitarios de bienestar.  
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Hacer partícipe a las mujeres tejedoras del corregimiento de chorrera en esta propuesta 
pedagógica para la creación de material pedagógico.  
 
Seguidamente se indica cuáles fueron los Logros en la atención a la primera infancia: 
 

• Apertura de 342 UDS equivalentes al 94% del total atendidos en el Centro Zonal Baranoa. 
  

• Sensibilización a padres, madres y cuidadores para promover la vacunación en NN 
mayores de 3 años usuarios de los servicios, se logró que 1.691 NN se vacunaran con sus 
dos dosis contra el COVID -19.  
 

• Activación de Rutas con el sector salud, para atención y seguimiento de NN con 
desnutrición.  

 

• En el retorno seguro se logró apropiar con las EAS, el TH y los usuarios Experiencias 
Innovadoras que fortalecieron los Procesos Pedagógicos teniendo en cuenta el territorio.  

 

• 100% de Cualificación del Talento Humano en la estrategia “Información, Educación y 
Comunicación”.  

 

• La atención remota permitió el desarrollo de habilidades en el manejo de las TIC a padres, 
madres y cuidadores de los servicios de Primera Infancia.  

 

• Articulación con el Programa Mi Familia.  
 
También se señalaron cuáles fueron las Dificultades en la atención a la primera infancia: 
 

• El temor latente de padres, madres y cuidadores al retorno de los NN a la presencialidad 
progresiva.  

 

• Negación de padres, madres y cuidadores en la aplicación de la vacuna contra el COVID 
- 19.  

 

• Deficiencia de conectividad en algunos de los municipios y corregimientos, dificultando los 
procesos pedagógicos y formación a familias. 
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Seguidamente toma el uso de la palabra la Dra. Astrid de la Hoz quien explica el proceso misional 
de Protección indicando el número de Solicitudes que ingresaron al Centro Zonal durante la 
vigencia2021   
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 De la misma forma se socializó los Logros en la atención en Protección: 
 

• La realización de acompañamiento, asesoría y comités en el ejercicio de Restablecimiento 
de Derechos,  utilizando la metodología presencial y virtual. 
 

• Se realizaron 24 Comités consultivos frente a los tramites de Restablecimiento de 
Derechos de los niños, niñas y adolescentes que requieren de especial estudio y análisis 
por la complejidad que presentan.  
 

• Asistencia técnica en las Comisarías de Familia: Galapa, Polonuevo, Usiacurí, Juan De 
Acosta, Tubará, Piojo.  
 

• Se realizó campaña contra las peores formas de trabajo infantil, sensibilización a los 
comerciantes, padres y NNA.  
 

• Se realizó campaña para la prevención de pólvora a NNA y padres adscritos a programas 
de primera infancia e instituciones del ICBF.  
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Seguidamente se dio a conocer las Dificultades del Proceso así: 
 

• La dificultad observada en algunos padres para desplazarse hasta el centro zonal con sus 
hijos para que se le practicara las valoraciones de verificación de derechos debido a la 
emergencia sanitaria por el COVID – 19. 
 

•  Cambio de domicilio de los padres del NNA en PARD sin informar a la defensoría, evasión 
del NNA de la medida de protección dictada por la autoridad administrativa.  

 

• Las dificultades para ubicar y contactar a los NNA vía telefónica, que ingresan por una 
SRD con el fin de realizar la verificación de derechos, ya que los datos aportados para ello 
estaban errados o incompletos.  
 

• Brotes de sintomatología de COVID 19 en los servidores públicos que afectó la normalidad 
de las atenciones.  
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• La dificultad de realizar visitas domiciliaras para la verificación de derechos que ingresan 
por una SRD, cuando los NNA no se podían contactar por vía telefónica, debido a la 
emergencia sanitaria COVID – 19. 

 
Continua la Dra., Carmen Carrillo entregando un informe minucioso de la gestión administrativa 
del centro Zonal Baranoa, así como de la ejecución financiera. De la vigencia 
anterior   
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 Finalmente Se brinda un espacio para que los asistentes hagan las preguntas, si a bien lo 
consideran. por lo cual, la moderadora de la mesa Pública, Maryellen Pinto, indica que para las 
preguntas pueden utilizar el link indicado y que también pueden hacerlas en el momento 
levantando la mano y se brindara respuesta. 
Cabe anotar que despues de hacer la invitación reiterada a participar con las preguntas sobre la 
Mesa Publica, ninguna persona se decidió a realizar preguntas. 
Así mismo se solicita a los participantes realizar la evaluación de la Mesa Publica, brindando una 

explicación sobre la utilización del link correspondiente y se les hace una muestra de cómo 

diligenciar el formato. 

Seguidamente se presenta el informe de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que se 

presentaron durante la vigencia 2021 así: 
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Para el cierre de la Mesa Publica del Centro Zonal Baranoa, la Coordinadora, hace una reflexión 

sobre la importancia de convertirnos en actores principales de Garantía de Derechos de nuestros 

niños y niñas y además fortalecer las políticas públicas a favor de la Primera Infancia a través de   

la articulación de todos agentes del SNBF y la invitación a generar estrategias  que lleven a  la 

generación de bienestar, felicidad y alegrías a los niños y niñas,  en aras de prevenir todo tipo de 

violencias contra ellos  y  por ultimo da sus agradecimientos por su asistencia a los participantes.    

No se generan compromisos, ya que en el desarrollo de la Mesa Publica , se dio un espacio para 

las dudas, preguntas e inquietudes y no se generaron peticiones, quejas o reclamos.  

 Se anexan fotos como evidencia de la videoconferencia por motivos del aislamiento 

obligatorio. 
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