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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01

Hora: 2:30 p.m. Fecha: 21/06/2023

Lugar: Medios Virtuales Plataforma Teams en vivo

Dependencia que :

Convoca: ICBF-CZ Neiva

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion
Informar, explicar y dar a conocer a los ciudadanos, la sociedad civil, y

Objetivo: entidades publicas y de control, los resultados de la gestion del centro Zonal
Neiva durante el afio 2022.

Agenda:

Himno Nacional de la Republica de Colombia

Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal

1.
2.

A

9.

Contexto institucional.
Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y
diferencial.

Gestién administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucién de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS

11. Evaluacion de la Audiencia de Rendicién PuUblica de Cuentas

Cierre

Desarrollo:

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

PROCESO 20
COLOMBIA MEIORA CINNOVACION FOPLMI | 020062023 | (. Q)
POTENCIA DE LA
VIDA | FORMATO ACTADEREUNIONO | \orsisng | Pa0INa2de | BiENESTAR

COMITE 10 FAMILIAR

Siendo las 2:38 p.m., se inicia la reunion por medio Virtual Teams, transmisién en vivo, de la Mesa Publica
del Centro Zonal Neiva, con énfasis en el Municipio de Villavieja como municipio seleccionado, siguiendo
el siguiente enlace.

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting NGZINTKOY|EtODAWYi00Yjc5LWIwMjgtOTMyODIKNWMzOTd|%40thread.v2/0?cont
ext=%7B%22Tid%22%3A%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-
5e483f7789bf%22%2C%220id%22%3A%2284f71877-3f48-41f0-80c2-
07f66e0e6021%22%2C%?22IsBroadcastMeeting%22%3Atrue%2C%22role%22%3A%22a%22%7D&btyp
e=a&role=a

Se da inicio al acto protocolario con el Himno Nacional de la Republica de Colombia.

Seguidamente, la Coordinadora del Centro Zonal Neiva, Amanda Gomez Polo, efectia la instalacion de la
reunion con un saludo a todos los asistentes que se encuentran conectados en la audiencia de la Mesa
Publica, haciendo énfasis en la importancia del evento como un mecanismo de participacion conforme a
las normas establecidas en la Constitucion Politica.

Se continda con la socializacién del contexto institucional donde hace alusién a la distribucién geogréfica
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Huila, con 5 centros zonales dentro de ellos el
centro zonal Neiva, el cual tiene 8 municipios como zona de influencia que son: Aipe, Palermo, Neiva,
Villavieja, lquira, Teruel, Yaguara y Villavieja. Posterior a ello informa, que para el afio anterior (2022), se
atendieron y se beneficiaron 17.589 usuarios, con una inversion de $39.600.528.225 Millones equivalente
a un 26% del presupuesto de inversién de toda la Regional Huila. Asi mismo, se cuenta con 61
colaboradores de planta y 15 contratistas.

Por otro lado, se da a conocer el Mapa Estratégico 2019-2022, se hace lectura de la Misién, Vision,
objetivos estratégicos del ICBF, asi como su alineacion estratégica con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS vy el Plan Nacional de Desarrollo, del cual resulta el plan estratégico sectorial, el plan
indicativo institucional y las metas institucionales para el cuatrienio, con la finalidad de generar bienestar
en las comunidades y sociedades, en los diferentes cursos de vida del ser humano, como lo son, la primera
infancia, la infancia, adolescencia y juventud, dentro de la prevencion para el desarrollo integral y
proteccion cuando haya riesgo, vulneracion o amenaza de vulneracién de alguno de los derechos.

Posteriormente, se expone el marco normativo colombiano relacionado con el Modelo de transparencia y
lucha anticorrupcion, cuyos componentes son basicamente: la ley de acceso a la informacion, programa
de transparencia y ética publica-fortalecimiento institucional y el fortalecimiento de la participacion
ciudadana y rendicion de cuentas. Lo anterior sobre la base de indicadores de monitoreo y seguimiento a
la gestién y los principios y valores que hacen ciudadanos integros.

En el ICBF, la rendicién de cuentas se enmarca dentro del modelo de transparencia, armonizado con siete
(7) componentes: Gestién Integral Riesgo de Corrupcion, Redes Institucionales y canales de denuncia,
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Legalidad e Integridad, Iniciativas adicionales, Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas,
Transparencia y Acceso a la Informacién y Estado Abierto. De igual manera se hace mencién al m arco
normativo que regula las mesas publicas de rendicion de cuentas en la institucion.

Expone, que en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 3564
de 2015), el ICBF pone a disposicion de la ciudadania un micro-sitio de transparencia, al cual pueden
acceder en la pagina web institucional, la cual contiene 14 espacios, a través de los cuales la ciudadania
disponible de la informacién de la entidad relacionada principalmente con presupuesto, recursos humanos,
planes institucionales, informes de gestidn para ejercer una particién y control social. Expresa que es una
obligacién de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y
territorial, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de
las partes interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los
resultados de sus planes de accién y el respeto, garantia y proteccién de los derechos.

Seguidamente, se da a conocer a los asistentes de la Mesa Publica, la metodologia para la identificacion
de la teméatica Priorizada, a través de una consulta previa, la cual arrojo los siguientes resultados: la
aplicacion de 2.006 encuestas virtuales, con la participacién de la sociedad, usuarios, estado, proveedores,
aliados estratégicos, comunidad y usuarios. Siendo el tema elegido por las partes interesadas: atencion
integral de nifios y niflas de 0 a 5 afios, obteniendo el 54%.

Continuando con el tercer punto de la agenda, se procede a exponer el informe de gestién del Centro
Zonal Neiva, de la vigencia 2022, con base en los procesos misionales que se desarrollan.

Se expone la oferta institucional general asi: Atencién a la primera infancia con 480 UDS — 10243 cupos,
Nutricién (Mil dias para cambiar al Mundo) con 90 cupos, Proteccion con 322 cupos e Infancia con 75
cupos de generacion étnicas con bienestar, 600 cupos de Generacién Explora Rural.

La Oferta de servicios en el municipio de Villavieja: Primera infancia, en la Modalidad comunitaria, servicio
HCB Integral con 42 usurarios en 3 unidades, en modalidad familiar servicio DIMF con 153 usuarios en 7
unidades, en la modalidad Institucional en el servicio CDI con 60 usuarios en 1 unidad y en Nutricién mil
dias para cambiar el mundo con 10 usuarios. Asi mismo, en Generaciones se atendieron 190 cupos.

Seguidamente se presentan algunas de las experiencias exitosas del centro zonal:

- En Modalidad Familiar DIMF Unidad de Servicio de La Victoria “Reciclando Ando” la cual, buscaba
generar conciencia a los padres, nifios y niflas que hacen parte del programa de cero a siempre
en las dos modalidades de atencién Familiar e Institucional del municipio de Villavieja, en la
importancia y preservacion del medio ambiente, a través del cuidado del agua y de la conservacion
y reutilizacion de material, con fines pedagdgicos.

- En la modalidad HCB Integrales, “Familia constructora de Paz”, se exaltan las acciones para la
celebracion del Dia de La Familia, en el cual se efectuaron actividades pedagdgicas que permiten
identificar los diversos tipos de familias y fortalecer vinculos como primer entorno de crianza,
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proteccion y cuidado de los nifios y las nifias en primera infancia, como familias constructoras de
paz.

- Enla Modalidad Institucional de Villavieja, para el fortalecimiento del consumo de alimentos de alto
valor nutricional AAVN, la experiencia se denominé “Festival de la Bienestarina”, en la cual se
exaltan diferentes formar de realizar alimentos con la Bienestarina, para incentivar su consumo en
los nifios, ya que suele haber muchos mitos acerca de la Bienestarina como alimento.

- Se exaltaron las practicas gastronémicas y culturales con los nifios de los HCB de Aipe, con
preparaciones de la cocina tradicional huilense.

- Las préacticas de lactancia materna de las comunidades indigenas Nasa Paez de Rionegro Iquira.

Posterior se socializan algunos de los logros més significativos de la gestion en los programas misionales
del centro zonal Neiva en el afio 2022: en Primera Infancia, Nutricion, Nifiez y adolescencia, proteccién y
Sistema de responsabilidad Penal.

Primera Infancia:
v' Cumplimiento de 100% del plan de asistencia técnica a las unidades de servicios y entidades
administradores de servicio.
v Se realizaron encuentros pedagégicos que permitieron la capacitacion a las Entidades
Administradora de Servicio y Talento humano para el fortalecimiento de las practicas en el hogar.

v/ Seguimiento a los casos identificados y reportados por presunta amenaza, vulneracion o
inobservancia de derechos de las nifias, los nifios y las mujeres gestantes.

v Fortalecimiento de los comités de control social.

v' Ejecucion de contrapartidas y valor técnico agregado para la cualificacion de los servicios

v’ Atencion a familias rurales

v"Incremento de cupos para la atencién de familias rurales en modalidad propia, Desarrollo Infantil

en Medio Familiar.
v/ Seguimiento nutricional y activacion de ruta en salud.

Nutricion:

v/ La garantia en la complementacién alimentaria a través de la entrega de un paguete de Racién
Para Preparar a nifias, nifios y madres lactantes y mujeres gestantes en zona rural disperso.

v" Promocion de habitos y estilo de vida saludables

v" Promocién de la practica de la lactancia materna, alimentacion complementacion y el tratamiento
del agua para su consumo.

v" Promocioén del cumplimiento de las compras locales.

v La garantia en calidad, inocuidad y cantidad las Raciones.

Nifiez y Adolescencia:
v Fortalecer las capacidades y habilidades de los NNA de sus vocaciones y talentos para la
construccion de los Proyectos de Vida.
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v Inclusion en los Planes de Desarrollo de los Territorios Politicas Publicas que beneficien a los
NNA que garanticen el ejercicio de sus derechos.

v Garantizar el desarrollo de los NNA en entornos protectores que le brinden oportunidades para
gue puedan realizarse como personas.

Proteccion:

v' Garantias de derechos de los Nifios Nifias Adolescentes y familias desde las Defensorias de
Familia del Centro Zonal y Comisarias de Familia en cada uno de los municipios del area de
influencia.

v' Restablecer y garantizar los derechos de los Nifios Nifias Adolescentes que se encuentran en
situacion de amenaza, vulneracion e Inobservancia.

v Articulacion con las Comisarias de Familia para la atencién, seguimiento a casos y asignacion de
hogar gestor y hogar sustituto cuando aplica.

Sistema de Responsabilidad Penal para adolescentes SRPA:
v Inclusion en proyectos suefios.

Cualificacién del servicio.

Inversion en infraestructura.

Dotacién

Incremento de cupos.

AN N NN

Informe de gestién administrativa

Se procede a dar un informe del avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
partiendo que es una herramienta gerencial la cual tiene el propdsito de promover y facilitar la mejora
continua en la gestion del ICBF, orientada a lograr el impacto en los actuales y nuevos servicios que se
prestan a los nifios, nifias y adolescentes. Y se desarrolla bajo siete dimensiones: Talento humano,
direccionamiento estratégico y planeacion, gestion con valores para resultados, evaluacion de resultado,
informacion y comunicacion, gestién del conocimiento y la innovacién y control interno. Obteniendo los
siguientes resultados:

Cédigo del Resultado
Indicador Nombre del Indicador Meta 2022 2022 Rango
PA-131 Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente 100% 100%
PA-134 Porcentaje de Avance del Cumplimiento
Planes de Tratamiento de Riesgos 100% 97%
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PA-192 Porcentaje de Avance del Cumplimiento
Planes de Tratamiento de Riesgos 100% 98%

Porcentaje de mujeres con bajo peso en
PA-26 periodo de gestacion, que logran ganar peso N/A NA
de forma adecuada de acuerdo con sus
semanas de edad gestacional. 80%
Porcentaje de nifias y niflos menores de 5
PA-27 afios atendidos que mejoran su estado N/A NA
nutricional. 90%

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a

PA-32 los cuales se les resuelve su situacion legal
dentro de los términos definidos por la Ley. [100% 100%
Porcentaje de cumplimiento de compromisos

PA-98 N/A

formulados en las mesas publicas y rendicion
publica de cuentas. 100%

Siendo el resultado promedio de los indicadores asociados al modelo integrado de planeacién y gestion
es: 99%

Posterior a ello, se procede a dar un informe presupuestal de la programacion de metas sociales y
financieras del 2022 Centro Zonal Neiva, donde expresa:
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CENTRO ZONAL NEIVA
CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE CONTRATOS CUPOS USUARIOS
ATENCION SUSCRITOS CONTRATADOS ATENDIDOS
PRIMERA INFANCIA 32 10243 11,379
INFANCIA 3 775 775

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.



https://www.icbf.gov.co/

PROCESO 20

COLOMBIA MEIORA CINNOVACION FOPLMI | 020062023 | (. Q)

POTENCIA DE LA

VIDA | FORMATOACTADEREUNIONO | \orsisng | PA0INa7de | BiENESTAR
COMITE 10 FAMILIAR

o
FAMILIA 1 1056 3,971
COMUNIDADES 0 0 0
NUTRICION 2 200 277
PROTECCION 6 305 637
TOTAL 47 13209 17,589

A lo que se refieren las metas sociales y financieras, es a los nimeros de contratos que se ejecutaron en
el centro zonal Neiva durante la vigencia de 2022, los cupos contratados y los usuarios atendidos, llamando
la atencién sobre la mayor parte de las inversiones en la primera infancia, como la etapa mas importante
para el desarrollo humano, periodo en el cual todas las inversiones tienen la mayor tasa de retorno, es
decir, lo que se haga por los nifios en la primera infancia marcara todo su futuro.

Por lo anterior, se tiene un balance por tipo de contrato de la siguiente manera: 55 contratos de aportes
(28 vigencia futura 2021 y 27 vigencia 2022), con un valor $ 27,446,101,766, 13 contratos de prestacion
de servicios profesionales con un valor $ 380.725.770, 10 contratos por prestacion de servicio (4 de 2021
vigencia futura y 6 de vigencia 2022) con un valor de $ 119.601.885.

De igual forma se socializa el informe de ejecucién de politicas, programas y proyectos quedando de la
siguiente manera:
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> vigentes diciembre e Diciembre 2022
vigentes Rk Diciembre 2022 CUPOS
Usuarios 2022
CENTRO ZONAL NEIVA 13.037 15.693 38.000.711.550 13.731 17.589 | 37.910.843.918
Proyectos de Inversion
NUTRICION
ATENCION Y PREVENCION ALADESNUTRICION 90 234 352.685.465) 90 277 320.401.958
PRIMERA INFANCIA
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL ALAPRIMERA INFANCIA 5.431 5.431 17.000.998.777 5.606 5.897 17.017.267.208 103%
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO ALAPRIMERA INFANCIA 4.812 4.812 13.222.401.795 5.404 5.482 13.228.671.567 112%
PROTECCION
RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA 163 403 3.151.374.369 122 345 3.118.965.284 75%
MODALIDADES DE ACOGIMIENTO 98 196 1.815.432.296 82 189 1.774.854.749 84%
MODALIDADES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA 59 118 409.715.514 43 98 403.161.165 73%
VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO 3 6 8.660.162 3 5 8.078.815 100%
FAMILIAS Y COMUNIDADES
COMUNIDADES ETNICAS 0 0 0 0 0 0
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO 1.056 3.168 1.003.444.290 1.056 3.971 1.003.444.290| 1009
INFANCIA
PROMOCION Y PREVENCION PARAEL DESARROLLO INTEGRAL 775 775 617.008.157 775 775 617.008.157 100%
DE NINAS Y NINOS . ) ’ ’
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
APOYO PARAEL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA
0,
PARA ADOLESCENTES Y JOVENES 550 550 418.990.725 550 550 418.990.725 100%

Después de culminar con la intervencion anterior, la coordinadora del Centro Zonal Neiva, da paso al
espacio de participacién, para que la contratista Ana Constanza Perez Monje actuando como moderadora
confirma a los participantes la ubicacion del listado de asistencia en el trascurso de la trasmision, asi
mismo evaluacion y preguntas para que puedan diligenciarlos y proceder a responder de manera oportuna
y efectiva; la Dra. Amanda Gomez comenta a los presentes el proceso de trasparencia y tramite que se
realiza a las preguntas que tengan las personas conectadas y les anima a hacer uso de los canales que
se tienen desde el ICBF para atencion.

Dado un tiempo aproximadamente de 10 minutos a la comunidad de Villavieja, se evidencia que se
present6 una felicitacion en el chat de la reunién, a la cual da lectura la coordinadora del centro zonal:
“buenas tardes, solo quiero manifestar mi admiracion y gratitud por el esfuerzo que realizan desde el
Centro Zonal coordinando y gestionando programas de atencién y cuidado a nuestros nifios y nifias”.

Finalizando la jornada, se continta con el desarrollo del orden del dia, socializando los canales y medios
para la atencién a la ciudadania e informes de peticiones, descritos a continuacion:

OPORTUNIDAD

PRINCIPALES MOTIVOS RESPUESTA

TIPO 2022

Segun términos
de ley

-Tramite de atencion Extraprocesal (TAE)

Peticiones 2851
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-Solicitud de Restablecimiento de 1773 Segun términos
Derechos (SRD) de ley
-Derecho de Peticion - Informacion y 1080
Orientacién con Tramite 100%
-Om_|5|on 0 extralimitacion de deberes o 19 100%
funciones
Quejas -Incumpllmlent_o u omision de actuaciones 3 100%
dentro del debido proceso
-Parcialidad en procesos 9 100%
-Incumplimiento de Obligaciones 50 100%
Contractuales
ReelEmes -Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 18 100%
-Instalaciones Fisicas Inadecuadas 1 100%
Sugerencias -Felicitaciones y Agradecimientos 3 100%

Pagina Web: www.icbf.gov.co donde se encuentran las opciones Chat, Videollamada, Llamada en linea
y Formulario para peticiones; WhatsApp: 320 239 16 85, 320 865 54 50 6 320 239 13 20; Linea Gratuita
Nacional: 018000918080 Disponible 24 horas; Denuncias Anticorrupcion: 018000918080 Opcion 4 y
correo electrénico anticorrupcion@icbf.gov.co; Teléfono Fijo y Celular
Correo Electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co

Sin Importar Operador: 141;

Se recuerda a los participantes que con el objetivo de conocer la percepcion acerca de la Mesa Publica
realizada por el ICBF, se les solicita diligenciar el formato de Evaluacion por medios virtuales teams en
vivo en el Municipio de Villavieja en el siguiente enlace:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUgMXI51P3eJv-

H11iXOjNIPtMPsfZwDk6pUMEpPOTKY3TkhYS0pJSkoyVUE3NFYOMkI3Si4u
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Al tiempo, recuerda a la comunidad se registren en el formato de asistencia a la reunion de la Audiencia

de la Mesa Publica, en el enlace

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXa8eUgMXI5IP3eJv6AJyC1OGWhliXeV

dECERbAUQVE3UVAYVFhRUEpPYTVk3VEpKWDUxXNOJXQi4u

La Doctora Amanda Gomez, realiza el cierre de la Mesa Publica, agradeciendo por la asistencia y
participacién en la reunion de manera virtual de la Audiencia de la Mesa Publica del Centro Zonal Neiva.

Decisiones:

No se tomaron decisiones

Compromisos / tareas Responsables Fechas
No hay compromisos
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Se anexan listado de asistencia
o - Fecha Hora Lugar
Proxima reunion
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