
 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 1 de 
8 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°001 

Hora: 2:00 - 3:30 .PM Fecha:  27 de agosto de 2021 

Lugar: Pitalito Huila 

Dependencia que Convoca: ICBF-CZ Pitalito 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión. 

Objetivo: 

Desarrollar la Mesa Pública rendición de cuentas ICBF Cz Pitalito; en el 
municipio de Pitalito Huila generando un espacio de interlocución y 

comunicación con los ciudadanos, para revisar, analizar y evaluar las Políticas 

y líneas de acción para la atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años. 
Agenda:  

1. Instalación por parte de Coordinadora CZ 
2. Contexto institucional - Mesa Pública.  
3. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Protección, Adolescencia y Juventud, 

Familias y Comunidades, Nutrición).  
4. Experiencia exitosa de la Dirección Regional (Centro Zonal). 
5. Informe presupuestal.  
6. Tema priorizado en la consulta previa.  
7. Espacio de participación. Preguntas y respuestas.  
8. Compromisos adquiridos.  
9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS.  
10. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas.  
11. Cierre 

 
Desarrollo:  

El día 27 de agosto del 2021 se realiza mesa pública en él, Municipio de Pitalito, inicialmente la referente 
del sistema nacional del bienestar familiar Diana Fernanda Escalante da una cordial bienvenida a las 
personas que se encuentra conectadas al evento Mesa publica Cz Pitalito ICBF rinde cuentas 
agradeciendo por su disposición y atención; seguidamente se socializa las indicaciones a seguir durante 
la realización del evento que consistió en silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video, se informa 
que la actividad será grabada , Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al 
chat  de la reunión  teams, Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra. 
Posteriormente se mencionó el orden del día; se realizó monitoreo de las personas conectadas al evento 
para acto seguido reproducir y compartir el himno Nacional de Colombia. 
A continuación, la coordinadora del Cz Pitalito ofrece palabras de apertura en la que agradece a los 
participantes su puntualidad e interés en la participación del evento. 

Para así continuar con información relacionada al Contexto institucional, así como objetivo, misión, visión, 

objetivos estratégicos de ICBF; así mismo modelo de plan anticorrupción y de atención al ciudadano. 
Seguidamente la coordinadora brinda información en relación con el contexto de la mesa publica de 
cuentas respondiendo a interrogante como ¿para que se rinde cuentas?  

 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 2 de 
8 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

   
 
  

  

 

  

 

 

  

 

 



 

PROCESO 
MEJORA E INNOVACIÓN 

 
FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

O COMITÉ 

F9.P1.MI 20/02/2019 

 
Versión 6 

Página 3 de 
8 

 

                                                                                                                                  

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente! 
 

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
 

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERÁN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012. 

 

 

 

Durante la trasmisión de la mesa publica la coordinadora Irma Constanza Almario Perdomo, con el fin de 
generar interacción con los participantes junto a la profesional universitaria Leidy Alejandra Sánchez 
comentan que se encuentran conectadas 56 personas a momento agradeciendo a los presentes su 
disponibilidad y atención. 

Seguidamente procedió a ofrecer la siguiente información con relación al marco normativo general, 
micrositio de trasparencia – página web 

 

 

  

 

 

 

 

Posteriormente la Dra. Irma expone la oferta institucional general, resaltando la responsabilidad y 
compromiso de los servidores públicos del Cz Pitalito para con el servicio y atención a la comunidad en 
genera quienes a pesar de la alerta sanitaria por covid – 19 continuaron con su trabajo y labor; así mismo 
socializa las experiencias exitosas del centro zonal contando con 3 de ellas de manera significativa estas 
fueron: Guerreros en Pandemia exposición fotográfica en honor a quienes llevaron a bien su labor como 
servidores públicos en el municipio de Pitalito, Gala derroche de Colores Reconocimiento al servicio 
resaltando la labor de los aliados estratégicos quienes en territorio dieron todo de si para brindar un servicio 
de calidad, Gala derroche de colores reconocimiento al servicio a servidores públicos Cz Pitalito. 
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Se procedió a dar a los presentes informe presupuestal de la siguiente manera: 
 

 

 

 

 

 

 

la Dra. Irina Constanza Almario Perdomo continúa exponiendo la temática Políticas y líneas de acción para 
la atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años. el tema escogido por la comunidad para trabajar en la 
mesa, con ello los logros, retos,  
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Habiendo culminado con la intervención anterior la coordinadora del centro zonal da paso al espacio de 
participación para lo que la profesional universitaria Leidy Alejandra Sánchez actuando como moderadora 
confirma a los participantes la ubicación del listado de asistencia en el trascurso de la trasmisión, así 
mismo evaluación y preguntas para que puedan diligenciarlos y así mismo proceder a responder de 
manera oportuna y efectiva; la Dra. Irma comenta a los presentes el proceso de trasparencia y tramite que 
se realizan a las preguntas que tengan las personas conectadas y les anima a hacer uso de los canales 
que se tienen desde el ICBF para atención. 

Es así como no se dan compromisos durante la trasmisión de la mesa publica del 27 de agosto del 2021 
ICBF rinde cuentas. 
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Posteriormente la coordinadora Cz Pitalito, menciona y socializa a los participantes conectados a la mesa 
publica ICBF rinde cuentas 2021, de los diferentes canales que ofrece el instituto con el fin de tramitar los 
diferentes procesos que brinda el Cz. 
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Socializada la anterior información la Dra. Irma solicita a los presentes diligenciar la evaluación que ya se 
encuentra ubicada como link en el chat de la trasmisión esta con el objetivo de conocer su percepción 
acerca del evento del cual están siendo participes Mesa publica – ICBF rinde cuentas 2021; resaltando la 
importancia de la misma ya que promueve la continua mejora en el servicio y atención. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mientras se da el espacio para diligenciar el link de evaluación Es así como interviene la moderadora Leidy 
Sánchez quien le menciona a la Dra. Irma que se ha diligenciado un agradecimiento “por la información 
brindada, en el marco de la mesa pública del Cz Pitalito” agradecimiento ofrecido por la señora Yuri Mildred 
Rosero Inchima por medio del diligenciamiento del formulario de peticiones, siendo esto agradecido por la 
Dra. Irma quien además resalta el estar atenta a si requieren otro tipo de información resaltando que si 
llega a haber una petición esta será debidamente registrada y tramitada. 
Así mismo la sra. Yeimi Katerin Munar Torres indica “que este evento ha sido una maravillosa oportunidad 
para conocer mas sobre los programas del ICBF”; a lo que la Dra. Irma agradece. 
Enseguida se reproduce un video el cual es llamado “super héroes de pandemia”, en donde muestra a 
personal del Cz comprometido con su labor desde su quehacer y cargo. 
Nuevamente la Dra. Irma solicita información con relación a preguntas o peticiones que se tengan al 
momento a lo que la moderadora Leidy Sánchez comenta que existe un comentario el cual es anónimo y 
este menciona lo siguiente “Muchas gracias por la información, muy completa”. lo cual es agradecido por 
la Dra. Irma quien invita a los presentes a registrarse si no lo ha hecho y a hacer uso de los links de 
preguntas y evaluación ubicados en el chat del evento. 
Monitoreando la conectividad de los participantes al evento se menciona que se encuentran conectadas 
91 personas, encontrando en el chat  con usuario anónimo mensajes como: un saludo muy especial del 
CDI Santa Mónica y los retoñitos”  así mismo se reciben dos nuevas respuestas en el diligenciamiento del 
link de preguntas, de la sra. Marly Cardona Imbachi quien menciona “ que quiere agradecer por todo el 
apoyo recibido en el 2020, pues no fue fácil asimilar este cambio tan inesperado y el recibir información 
tan oportuna, clara y calidad por parte de profesionales del centro zonal Pitalito”  así mismo Claudia 
Yesenia Artunduaga menciona que “ le ha parecido muy buena la actividad” lo cual es agradecido por la 
Dra. Irma quien resalta el trabajo de los colaboradores del Cz y de los aliados estratégicos y su talento 
humano en territorio quienes son personas comprometidas con la infancia, las familias realizando un 
trabajo en equipo. 
Se recuerda a los participantes el diligenciamiento de los links que se encuentran ubicados en el chat del 
evento invitándoles a hacer uso de estos ya que dicha información es de gran importancia para el Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar. 
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Es así como se menciona una nueva respuesta en el formulario dispuesto para peticiones el cual es 
diligenciado por la sra. Jasmín Muñoz “felicitaciones al equipo ICBF Cz Pitalito por la información brindada 
muy clara y pertinente” lo cual es agradecido por la coordinadora del Cz Pitalito quien da por culminada la 
mesa publica – ICBF rinde cuentas. 
No sin antes agradecer a todos los participantes en su compromiso en conocer la gestión del Cz durante 
el 2020, invitándoles a ser voceros de la información suministrada y se recuerda que este evento se 
encontrara disponible a través del link de acceso al mismo. 
 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

No hay compromisos   

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma 

Se anexan firmas    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 
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