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ACTA DE REUNION O COMITE No. 001

Hora: 2:00 p.m. Fecha: Agosto 20 de 2021

Lugar: Reunién Virtual Microsoft Teams

Dependencia que Convoca: | Centro Zonal Roldanillo

Proceso: Monitc_)reo_y evaluqcién a la gestion — Promocién y Prevencion —

' Coordinacién y Articulacion del SNBF y agentes.

Dar a conocer de manera clara y concreta, a través de la Mesa Publica,

Obietivo: las gestiones realizadas durante el afio 2020 con relacion a las “Politicas

jetivo: ! e e Cx - o

y lineas de accion para la atencion integral de nifios y nifias de 0 a 5 afos
en el ICBF Centro Zonal Roldanillo”.

Agenda:

1. Agenda:

2. Apertura e instalacion por parte del Coordinador del CZ Roldanillo.

3. Contexto institucional y Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

4. Oferta Institucional general.

5. Experiencias exitosas del Centro Zonal.

6. Informe presupuestal.

7. Informe de la implementacion de los acuerdos de paz.

8. Desarrollo del Tema priorizado en la consulta previa.

9. Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

10. Compromisos adquiridos.

11. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.

12. Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

13. Cierre.

Desarrollo:

1. Se dainicio a la mesa publica siendo las 2:00 p.m. para lo cual se empieza con la proyeccion del orden

del dia establecido para el desarrollo de la mesa publica, el cual se encuentra descrito en la agenda.
S precisa que para el desarrollo de la presente audiencia de rendicion publica de cuentas se conté con
un nimero maximo de personas conectadas de 128 y se mantuvo estable en 124.

2. Apertura e instalacion por parte del Coordinador del CZ Roldanillo. Carlos Augusto Jimenez

Laverde.

Se da inicio a la mesa publica del Centro Zonal Roldanillo dando la apertura el Coordinador Dr. Carlos
Augusto Jimenez Laverde, donde da la bienvenida a todos los asistentes e indica que el espacio resulta
ser muy importante en el ejercicio de la participacion ciudadana ya que permite la rendicién de cuentas
ante los ciudadanos de la entidad publica.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Seguidamente da a conocer la Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, donde indica que:
“El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en desarrollo de su misién de “promover el desarrollo y la
proteccion integral de los nifios nifias y adolescentes, fortaleciendo las capacidades de las familias como
entornos protectores y principales agentes de transformacion social”, realiza la recoleccion y tratamiento
de datos personales de los nifios, nifias, adolescentes y familias, siempre atendiendo a su interés superior.
Ante la necesidad de asegurar una adecuada y eficiente gestion institucional, y en ejercicio de los deberes
contenidos en la Ley 1581 de 2012 y el capitulo 25 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074
de 2015, el ICBF tratara los datos personales de sus partes interesadas, informando de manera clara su
finalidad y garantizando el ejercicio de los derechos del titular a través de canales de atencion adecuados
y procedimientos claros para que puedan ejercerlos”.

Posteriormente se da a conocer algunas precisiones frente a la metodologia y uso adecuado de la
herramienta TEAMS, donde se indica que se debe:

Mantener silenciados los microfonos y apagar las camaras de video:

* Se informa por parte del coordinador que la reunién al tener un caracter publico y que en cumplimiento
con el tratamiento de datos personales se realizara la grabacién de la misma.

» Asimismo, se realizara el registro de los asistentes a través de un formulario enviado por el chat de la
reunion

+ Si el participante desea intervenir debera levantar la mano y el moderador bridara la palabra en estricto
orden.

Después de brindar estas orientaciones y de brindar el orden del dia, el coordinador instala oficialmente
la mesa publica del CZ Roldanillo.

3. Contexto institucional y Contexto Rendicién Publica de Cuentas.
Se contindia dando a conocer el contexto institucional del ICBF y el proceso de Rendicién Publica de
Cuentas establecido en la Ley.
Es asi como indica que el ICBF cuenta a nivel nacional con 33 regionales, 213 Centros Zonales
distribuidos en 1.122 municipios; indica que en al afio 2019 se atendieron 2.830.968 beneficiarios, la
inversion fue de $6.9 Billones de pesos a nivel nacional, lo cual corresponde al 55% del presupuesto del
sector de la inclusion social.

Seguidamente se indica que el Objeto Social del ICBF radica en que es una Entidad que trabaja por la
prevencion y proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia, la juventud y el bienestar
de las familias en Colombia, brindando atencion especialmente a aquellos en condiciones de amenaza,
inobservancia o vulneracion de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencién con 33 sedes regionales y 215 centros zonales en todo el
pais.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Seguidamente se dan a conocer la misién del ICBF la cual consiste en “Promover el desarrollo y la
proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento de las capacidades de
los jévenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de
transformacion social” seguidamente la vision del ICBF la cual es “Lideramos la construccion de un pais
en el que los nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en condiciones de equidad y libres de
violencias.

Se procede a presentar los objetivos estratégicos del ICBF a través de la siguiente diapositiva

Fromover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, osi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los enfomos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, rifias, tes y jévenes se en
condliciones de equidad y libres de viclencias.

4 4
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Acto seguido, el coordinador del CZ presenta el Modelo de transparencia del ICBF, los componentes del
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano donde se realiza presentacion de cada uno de los
componentes, asi:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Bajo este contexto se indica que existe el procedimiento de rendicion publica de cuentas el cual se entiende
como una obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional
y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta
y eficaz a las peticiones y necesidades de las partes interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de
valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccién
de los derechos.

Esta accién de rendiciéon de cuentas permite al ICBF como entidad publica del Estado Colombiano,
establecer dialogos participativos con sus grupos de valor, informar y explicar en un lenguaje comprensible
la gestion realizada, los resultados y avances en la garantia de derechos por los que la entidad trabaja,
evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con su
misién (propésito fundamental), fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacion ciudadana
en la gestion de la administracién publica y por ultimo, cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir
cuentas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50, de la Ley 1757 de 2015.

Posteriormente ensefia a todos los asistentes el acceso al micrositio de transparencia del ICBF, espacio
gue permite a la ciudadania acceder a la informacién publica, se comparte el siguiente link en el chat:
https://www.icbf.gov.co/transparencia-y-acceso- informacién-publica

El coordinador da a conocer el marco normativo general que rige el proceso y el micrositio en las siguientes
diapositivas:

“Pelitica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . o
civdadanos’
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Arficulo 33 “Audiencia piblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Gnico de rendicién de cuentas. — e
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4. Oferta Institucional general.
Con relacién a la oferta institucional del ICBF, el coordinador del CZ indica que en la actualidad se cuenta
con una gran oferta de programas en los 7 municipios de la zona de influencia del CZ y se indica que
existen diferentes programas en atencién a la primera infancia, infancia, adolescencia y juventudes,
proteccion, nutricién y familia y comunidades

Proteccién Nutricién Familias y Comunidades

5. Experiencia exitosa del CZ:
El coordinador del CZ Roldanillo manifiesta que se van a socializar dos experiencias exitosas, asi:
En el marco de la celebracion del mes de la nifiez, se propuso a los padres de familia y cuidadores
principales llevar a cabo una serie de actividades en la seguridad de cada hogar, donde se promovieran
no solo las actividades rectoras de la infancia, sino también el fortalecimiento de los vinculos afectivos,
con el fin de demostrar que en casa se pueden vivir hermosos momentos de interaccién y de gran valor
pedagdgico.
Esto se dio teniendo en cuenta la estrategia que se estaba implementando en la primera etapa del
aislamiento preventivo, denominado por el ICBF como “contacto sin contagio”, donde también se hizo
énfasis en las practicas de cuidado y crianza en el hogar, especialmente la nimero 13 que promueve
experiencias para el disfrute del juego, la creacion, la exploracion y la literatura con los nifios y nifias desde
la gestacion y la numero 14 que hace alusion a la importancia de vivir interacciones sensibles y acogedoras
con los niflos y nifias desde la gestacion.

En el marco de la celebracion del mes de la nifiez, se propuso a los padres de familia y cuidadores principales llevar a cabo una o
serie de actividades en la seguridad de cada hogar, donde se promovieran no solo las actividades rectoras de la infancia, sino Resultados de la experiencia significativa

también el fortalecimiento de los vinculos afectivos, con el fin de demostrar que en casa se pueden vivir hermosos momentos de Las actividades propuestas fueron del total agrado y obtuvimos un 96% de respuestas. No solo fue significativo para los nifios y nifias, sino también
interaccion y de gran valor pedagogico. para los demés integrantes de las familias que se reunieron en tomo a las mismas, viviendo momentos de diversion y rescatando el compartir como
principio esencial durante esta sanitaria, y iondo los lazos afectivos.

Esto se dio leniendo en cuenta la estralegia que se estaba implementando en la primera etapa del aislamiento preventivo,
denominado por el ICBF como “contacto sin contagio”, donde también se hizo énfasis en las practicas de cuidado y crianza en el

Hogar, especialmente I3 nUMEro 13 que promueve experiencias para e disfrute del JUego, I creacion. ta exploracion y fa lteratura  £510,56 evidencio por medio de las llamadas teleforicas en que los nifos y nifias manifestaban estar muy falices por poder comparti con sus seres

= = = - o queridos y los padres afirmaban que era de gran ayuda que desde la institucion se les orientara en las actividades que podian ejecutar en casa, ademas
con los nifios y nifias desde la gestacion y |a nimero 14 que hace alusion a la importancia de vivir interacciones sensibles y que pudieron explorar sus. propias capacidades para dar respuesta a cada una de las propuestas que surgieron para la semana (Video 1 experiencia
acogedoras con los nifios y nifias desde Ia gestacion. exitosa)

&
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Para fortalecer la socializacion de las experiencias exitosas, se proyectan dos videos.
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6. Informe presupuestal.
Se da un informe sobre la programacion del CZ, los cupos atendidos y el informe presupuestal, donde se
detalla el valor de los contratos de aportes, contratos de prestacion de servicios profesionales, contratos
de prestacion de servicios y otros contratos que permiten el funcionamiento del Centro Zonal de manera
adecuada.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Contratos de aporte 19 $15.805.738.350
'MODALIDADES DE ATENCION
PRIMERA INFANCIA 14 1706 4757 Contrato prestacidn servicios profesionales 9 $277.774.218
INFANCIA ., -
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 4 1875 1575 Contrato prestacion de servicios 1 $29.682.000
FAMA * = s Otros - funcionamiento 1 $65.441.340
COMUNIDADES 1 65 142
NUTRICION 1 32 102 TOTAL 30 $16.178.635.908
PROTECCION
TOTAL 34 7015 8039
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7. Informe de laimplementacion de los acuerdos de paz.

Seguidamente, la Dra. Gloria Ines manifiesta que, en cuanto a la implementacién de los acuerdos de PAZ,
se cuentan como logros para el CZ:

Logros:
Se logré Implementar el programa Generaciones 2.0 sacudete en el municipio de Bolivar
Se logro la articulacion interinstitucional para activar el accionar del estado para la garantia de los
derechos de la nifiez y juventud.
Se logro la Gestién de redes comunitarias e institucionales para la prevencién de la vinculacion de
nifias, nifios y adolescentes a los grupos armados organizados y grupos delictivos organizados.
Retos:
Consolidar la oferta institucional del programa Generaciones 2.0 Sacudete.
En las instancias de participacion del centro zonal Roldanillo continuar consolidando la politica pablica
con enfoque diferencial segun la pertinencia.

Punte 1. Hacia un Nueve Campo Celombianeo: Referma Rural Integral

Punto 2. Participacién Polilica: apertura democrdtica para construir la paz Punto
Funto 3. Fin del Conflicto

Punto 4. Solucién al Problema de las Drogas llicitas

Punto 5. Acuerdo Sobre las Victimas del Conflicto

Logros:

Se logrd Implementar &l programa

Generaciones 2.0 sactdete en &l municipio Retos:

de Bolfvar Consolidar la oferta institucional del

progrema Generacienes 2.0 Sactdete.
Se logro la arficulacién inferinstitugional

para activor el accionar del estado para la En las instancioas de parficipacion del ceniro
garantio de los derechos de la nifiez y zenal Roldanilo confinuar censclidando la
juventud. politica publica con enfogque diferencial

segin lo perfinencia.
Se logro la Gestidn de redes comunitarias e
insfitucionales para la prevencién de la
vinculacién de nifias. nifios y adolescentes a
105 QrUpos armados organizados y grupos

delictivos organizados. “@
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8. Desarrollo del Tema priorizado en la consulta previa.
El coordinador del CZ manifiesta que el tema priorizado para desarrollar en la Mesa Publica, surge de un
ejercicio de participacion donde a través de un cuestionario en Forms, se realizaron 668 encuestas a
diferentes sectores y donde el 26% correspondiente a 173 encuestas se escogio el tema “Politicas y lineas
de accioén para la atencién integral de nifios y nifias de 0 a 5 afos”.

Numero de encuestas

668 668

Participacién

RESULTADO

Politicas y Lineas de Accién
para la Atencién Integral de
Nifios y Nifias de 0 a 5 Afios.

L

RN

37333333393333333% 3 3]

Desde |3 Politica de Estado para el Desarrollo Inteeral a ks
primera Infanciz De Cerg g Siempre, |z Atencicn Integral es
=l conjunto o acriones intersectorizles, intencionzdas,
relacinzles y efectivas encaminadas 3 ssegurar que en cads
wn de los entomnes en los que transcurre [2 vidz de los
nifios y nifias, existan lzs condiciones humanas, sociales ¢
rriateriales pare Zzrantzar 2 promadin v potencizcen de
su desarrollo. £5tas acciones son planfficadas, continuas i
permanentes £ Involucran aspectos de cardcter tionico,
ealitice, programético, finandiere y socizl, y deben darsz 2n
los dmbitos nacionzl y territorial. La atencion integral s=
materializa en el territorio 2 traves de la RIA y debe ser
pertinente, oportuna, flesible, diferencial, continuz y
complementzria

La Edupasion Inigisl se encuentra
en & marco de |2 stencidn integral
parque en ella se reaiizan
acciones conourrentes,
intersectoriales y arficuladas en
seis companentes de atencién:
familiz, comunidad y redes; szlud
y Nuiricién; proceso pedagdgico;
ambientes educativos y
protectores; talento humano ¢
proceso administrativo y de
gestion

Lz Ley 1804 de 2006, se entiends como un procesa complejo y de
permanentes cambios de tipo cualitativa y cuantitativo 2 través
del cuzl los seres humanos estructuran progresivaments su
identidad y autonomia. No sucede de manera linsal, secuandial,
acumulative, siempre ascendente, homogénes, prescriptiva &
idéntica para todas las nifas ¥ los nifios, si no que se expresa en
particularidades de cadz uno d= acuerdo con los contextos donde
transcurren sus vidas, tenienda en cusnta los entornos
estzblecidos en |z politica: Hogar, Salud, Educative y Espacia
Publico. Por ello 25 impartants tener 2n cusnta que nifas y nifios
son sujstas de derechos con ritmos de desarrollo distintos, gustos
& interases diversos que parten de las experiencias familiares,
sociales, culturales, politicas y econdmicas.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Orientar |a atencidn de nifias y nifios desde la gestacion hasta
los & afios, de acuerdo con el marco general y legal del ICEF y
Ia Poliica de Estado para el desarmollo infegral de |a primera
infancia De Cero & Siempre, los Fundamentos Politicos
Técnicos y de Geslion para la alencion integral, los referentes
fecnicos para la educacion inicial en el marco de la atencion
integral, y toda documentacion de |as sreas del ICEF que
fengan incidencia en los procesos de primera infancia en el
temitorio nacional

€l enfoque diferancial de derechos permite lograr |2 igualdad a
partir del reconocimiento de I diferencia, igualdad sodal
entendida en términos de derechos e igualdad con equidad
social, en l2 madidz en que se debe gzrantizar Iz squivalenciz
en |z prestacian de servicios, 25t &5, = reconocimiento y Iz
sjecucion de medidas que impliquen un trato igualitaric 2
nifios, nifizs, adolescentss y las familias sin distincién de razs,
cultura, etniz, génern, discapacidad, dase o condicién,
tenizndo claro que dichas diferencias permitzn definir Iz
implementacion de estrategias y medidas en funcidn de cadz
sujeto individuzl o colectivo, de 2cusrdo con sus
particularidades

EI Motelo de E
derechos del |
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Las acciones a desamollar en las diferentes modalidades se definen los compenzntes de la
calidad de |a educacidn inicial, 2 través de los cuales ez posible estructurar el Plan Operative
de Atencién Integral o Flan de Trabajo, segin carraspanda en cada UDS o UCA, acorde con las
caracteristicas sociales, culturales, paliticas y econdmicas del entorno en &l cual =2 prestz =l
servicia.

Los componentss de |2 atencidn respandzn de manara directa 2| sentido y propésitos de
cada modalidad, y a |2 concertacién realizada con l2s comunidades =n los casos que se
requiera, lo que sz constituye en |a base para |z implementacion de las estrategias y acciones
particulzres plantzadas para lograr una atzncidn de czlidad para que l2s nifias, nifos logren
sus realizacionas.

En este espacio, se socializa por parte del Coordinador del CZ Roldanillo los logros y retos frente al tema
priorizado, asi:

Logros frente al tema priorizado

En la vigencia 2020 Se garantizo el 100% de las entregas de RPP de forma oportuna.

Con las entregas de RPP se logra disminuir el riesgo de desnutricion, todo gracias a que logran tener
una alimentacién adecuada, variada y acode a su rango de edad.

Los Comités de Veeduria y las personerias municipales tuvieron un rol protagénico con su participacion
en las entregas de RPP y Kit pedagdgico, ejerciendo control social al revisar y verificar los procesos de
calidad, cantidad del RPP siendo garantes en estos procesos.

Se logro ejecutar el 100% de los cupos programados.

Se logro consolidar la estrategia “MIS MANOS TE ENSENAN” es una herramienta pedagégica para la
atencion durante la declaratoria de pandemia.

Retos frente al tema priorizado

Trabajar de la mano con los operadores y las familias usuarias para el retorno a la presencialidad y de
esta manera impactar de forma positivo el desarrollo integral en la primera infancia de nuestros nifios
y nifias.

Continuar con los entes territoriales fortaleciendo las politicas publicas

Con nuestros usuarios que no puedan retornar a la presencialidad continuar atendiendo a nuestros
nifios y nifias con atencion remota para de esta manera garantizar el derecho a la primera infancia.
Ejecutar el 100% de los cupos programados para la vigencia 2021

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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. En la vigencia 2020 Se garantizo el 100% de las entragas de APP de

forma oportuna. 1. Trabajar de |2 mano con los operadores y las familias usuarias
parz 2l retorno 2 la presencialidad y de esta manera impactar
de forma positive el desamolio integral 2n |z primera infancia
de nuestros nifios y nifias.

2. Con las entreges de RPP se logra disminuir el rissgo de desnutricion,
todo gracias 2 que logran tener unz zlimentacion adecuzda, veriadz y
2code 2 su rango de edad.

3. Los Comités de veeduria y lzs personerias municiples han tenido un B «© 2. Continuar con los =ntes territoriales fortaleciendo |2 paoliticas
rol protagénico con su participacion en las entregas de RPP y Kit £ 8 s publicas
pedezogico  ejerdendo control social &l revisar y verificer los / \
procesos de calidsd, centidad del RPP siendo gAramtes en estos r 3. Con nusstros usuarios que no pusdan retornar 3 Ia

e ) presencialidad continuar atendiendo a nuestros nifios y nifias
5 . oy con atencidn remota para de estz manerz garantizar =l
4. Selogroejecutar el 100% de los cupes programados. i BT T
5. Se logro consolidar Iz estrategia “MIS MARIOS TE ENSERANT es una ] B
herramients pedagdsica pars I3 atencidn durente |z dedarstoria de ¥ 4. Ejecutar el 100% de loz cupos programades para 2 vigencia
pandemia T 2021

9. Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Por parte del coordinador del CZ se abre el espacio de participaciéon para que los asistentes puedan
realizar sus preguntas y de esa manera brindar respuesta a las inquietudes que se tengan por parte de la
comunidad.

Es asi como, interviene el enlace municipal de infancia y adolescencia del municipio de Roldanillo, Paola
Andrea Franco, quien solicita se socialice en con el municipio la nueva oferta de Sacludete y como se
adelant6 el proceso de focalizaciébn. También interviene la sefiora Martha Lucia Gonzalez, quien solicita
se media ante las administraciones municipales para que sean citados a los operadores a COMPOS o a
MIAFF o en reunién con el Sefior alcalde, para atender situaciones de infraestructura de las UDS de
propiedad o en comodato con la entidad territorial.

Se reciben diferentes inquietudes relacionadas con el retorno a la presencialidad, el manejo de los cuadros
virales, los espacios de las UDS, que se van a tendiendo conforme se van realizando las consultas.

Uno de los asistentes refiere que los nifios y nifias habian empezado a asistir a promotorias deportivas a
las 2:00 p.m. y consulta sobre los horarios de atencién de los programas de ICBF y se aclara que los
horarios son de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. y se sugiere tratar de modificar los horarios de las practicas
deportivas.

Otros asistentes felicitan por el espacio y por la informacion entregada en el desarrollo de la mesa publica.

Por ultimo, se deja el espacio abierto para que las personas continten realizando las preguntas, pero, los
asistentes no manifestaron mas inquietudes o preguntas. Resultado de las intervenciones y preguntas se
establecieron 2 compromisos.

10. Compromisos adquiridos.
Se indica que el afio anterior en el marco de la Mesa Publica no se establecieron compromisos, no
obstante, se recibié solicitud del Municipio de La Unién de ofertar en el territorio programas como el
Sacudete, lo cual se logré garantizar para la vigencia 2021, 90 cupos para el municipio y la presencia
institucional con esta modalidad en 6 de los 7 municipios del area de influencia directa del Centro Zonal
Roldanillo.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




qv

PROCESO ) F9.P1.MI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

@ = fd'.m::md dﬁobh["nbl
z 4 es de todos e Colombia
BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION B Pagina 11
FAMILIAR O COMITE Version 6 de 16

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE [DENTRO DE LA VIGENGIA)

No se adquirieron compromisos en la
mesa publica de 2020

Seguidamente se hace énfasis que en la presente Mesa Publica se establecen los siguientes
COMpromisos:

1. Socializar en COMPOS o MIAFF de cada municipio la oferta de la estrategia Sacudete (solicitud
del municipio de Roldanillo)

2. Solicitar a las entidades territoriales que los operadores de primera infancia sean convocados a las
reuniones de MIAFF o COMPOS, con la finalidad de solicitar mantenimiento a las UDS de
propiedad o en comodato con la Administracién Municipal

FECHA DE CUMPLIMIENTO
COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE [DENTRO DE L VIGENCIA)
1. Socializar en COMPOS o MIAFF de cada
municipio la oferta de la estrategia SacOdete

(solicitud del municipio de Roldanillo) Coordinador y

2. Solicitar a las enfidades termiteriales que los Referente del Noviembre 15 de 2021
operadores de primera infancia sean convocados @ SNBF dél Centro

las reuniones de MIAFF o COMPOS, con la findlidad ~ Zonal Roldanillo

de solicitar mantenimiento a las UDS de propiedad o

en comodato con la Administracién Municipal

11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
Por ultimo, se dan a conocer las peticiones, quejas y reclamos que se han tramitado desde el CZ
Roldanillo, asi:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Solicitud de Restablscimiento de 304
Derechos [SRD] 15 DIAS
Peticiones Trémite de Atencién Extraprocesal [TAE) 7 5 Dlas
Derecho de Peticién - Informacién v
Crientacién con Tramite L8 15 Dlas
Demora en la atencién {omiti, negar,
Quejas retardar o enfrabar asuntos @ su cargo o 1 e
prestacién del servicio)
Incumplimiento de Obligaciones 10 15 DIAs
confractuales
Reclamos  cCobros no auterizados 2 5 Das
Maltrate a Nitos, Nifas y Adolescentes 2 e
Sugerencias o 15 bias

Posteriormente, se indican los canales de comunicacién con el ICBF y las lineas de atencién las cuales
fueron fortalecidas 24 horas al dia los 7 dias de la semana.

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se

sienten © han visto vt sus . LINEA ANTICORRUPCION

N\ @ Canales Dispuestos
Y ! " LINEA DE
v ) ] OB Sk nuampr ek e aciadie ATENCION A
1o aans Ot e e 1m0 Dupoielnessdomoga s et s cor NINOS, NINAS.
320 8655450 Mt Linea gratuita na 1800

Linea gratuita nacional ICBF
018000 9180 80

WWW.ICBF.GOV.CO § .

gromas, y servicios
’ Trémites

Espacios de parficipacién en linea

Oferta de informacién en canal

electrénico

Conjuntos de datos abiertos disponibles

Avances y resultados de la gesfin

insfitucional

l Plan anficormupcién y de afencién ol

ciudadano
Informes de Rendicién de Cuentasy
Mesas Piblicas

12. Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.
Con el objetivo de conocer la percepcion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el
ICBF, se les solicita diligenciar una evaluacion de la misma. Se indica a los participantes que su opinion
sobre el evento es muy importante y por lo tanto sugieren realizar la evaluacion del evento, aclarando que
link a encuentra copiado en el Chat del evento.

13. Cierre
Para terminar la audiencia de rendicion publica de cuentas, el coordinador del CZ agradece a todos los
asistentes por la asistencia al evento, agradece la participacion y el diligenciamiento de los formatos

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Se da por terminada la mesa siendo las 4:20 p.m.
Decisiones:
Establecer 2 compromisos como resultado de las intervenciones de los asistentes a la mesa publica.

A continuacion, se adjuntan:
1. Capturas de pantalla tomadas durante la realizacion de la audiencia de rendicién publica de cuenta
del coordinador del CZ
2. Lista de asistentes rendicion publica de cuentas y mesas publicas (diligenciado por 119 personas)
3. Encuesta de Evaluacién de la mesa publica (diligenciado por 53 personas

MESA PUBLICA ICBF CENTRO ZONAL ROLDANILLO AGOSTO 20 DE 2021-ICBF RINDE CUENTAS CON TRANSPARENCIA

En esta reunid (120) Stlendir a todos

@ kerlyn Vélez (invitado) ¢
A '

[ Y—

' “\WDENIS €. MUNOZ
& it

@ abelarc
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o ADRIANA (Invitado) =
Jpme

@ ALBALUCIA SANDOVAL.. ;. .
o imviad -

ALEJANDRA VARGAS (i
@ 7

@ oy terao e
8 miaco

3 Compartir invitacién

* £ esta reunién Slencior s

@ kerlyn Vélez (invitado)
Jpeakd
@ Carolin: o

, “"WW'DENIS C. MUROZ (invit... g
n :
e abelardo cabrera (V.. 1,

a bbb doe.

Q) 1 RSO

o ALEJANDRA VARGAS (...,
R s “
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iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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MESA PUBLICA ICBF CENTRO ZONAL ROLDANILLO AGOSTO 20 DE 2021-ICBF RINDE CUENTAS CON TRANSPARENCIA

Solicitar control PO -

MESA PUBLICA ICBF CENTRO ZONAL ROLDANILL

Carlos Augusto Fimenez Laverde

“ oo "Wl 2 ]

Carlon Auquato Smenez).

< Compartic invitacin

* En esta reunién (127)

@ kerlyn Vélez (invitado)
o |

@
’ “WWDENIS C. MUROZ invit... g

® o :
e abelardo cabrera (InVita.. .,
o ADRIANA (invitado) AL
@ ALBA LUCIA SANDOVAL..,,

@ ALEJANDRA VARGAS (in..

@ amlly zuleilly Henao Di
® in

Uamando..

@ o (i

[ il e

Uamancdo...

@ ALBA LUCIA SANDOVAL.
& Incitado

@ ALEJIANDRA VARGAS
.

@

S O tscrbe zquipare buscar c " E @@ ~ € @& & = W cenlwagw 00 B

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Socializar a través de oficio a cada entidad territorial la oferta de la
estrategia Sacudete (solicitud del municipio de Roldanillo) Coordinador y
Mediante oficio solicitar a las entidades territoriales que los | Referente del | Septiembre 30
operadores de primera infancia sean convocados a las reuniones de | SNBF del Centro de 2021
MIAFF o COMPQOS, con la finalidad de solicitar mantenimiento a las | Zonal Roldanillo
UDS de propiedad o0 en comodato con la Administracién Municipal
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Se adjunta registro de asistencia
. C . Fecha Hora Lugar
Préoxima reunion

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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