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ACTA DE REUNION N° 001
Hora: 02:30 pm Fecha: 17/09/2021
Lugar: Virtual Plataforma Microsoft TEAMS
Dependencia que Convoca: Centro Zonal Florencia 1
Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion
Realizar la Mesa Publica de Rendicion de Cuentas para informar y dialogar sobre la
Objetivo: inversion y la prestacion de los servicios del Centro Zonal Florencia 1 en el e municipio
de Morelia.
Agenda:

- Himnos - Caqueta — Morelia

- Instalacion por parte de Jenny Esperanza Romero Gonzalez Coordinadora Centro Zonal Florencia 1.

- Contexto institucional y Contexto Mesa Publica de Rendicién de Cuentas.

- Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Proteccién, Adolescencia y Juventud, Familias y Comunidades,
Nutricion).

- Experiencia exitosa del Centro Zonal Florencia 1.

- Informe presupuestal.

- Tema priorizado en la consulta previa.

- Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

- Compromisos adquiridos.

- Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

- Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

Desarrollo:

Se inicia la Mesa Publica de Rendicion de Cuentas virtual del centro zonal Florencia 1, sobre la inversion, gestion y prestacion de
los servicios en el municipio de Morelia, con el saludo de bienvenida a los asistentes, lectura de recomendaciones y el orden del
dia.

- Himnos - Caqueta — Morelia
Se reproduce el himno Nacional de Colombia, Himno al departamento del Caqueta y el himno al municipio de Morelia.

- Instalacion por parte de Jenny Esperanza Romero Gonzalez Coordinadora Centro Zonal Florencia 1.
La coordinadora Jenny Esperanza Romero Gonzalez, realiza la instalacion agradeciendo a los asistentes la participacion al evento
e informando que es muy importante para el Instituto conocer de primera mano a través del dialogo como se esta prestando el
servicio y la atencién en el municipio de Morelia.

- Contexto institucional y Contexto Mesa Publica de Rendicion de Cuentas.
EL referente del Sistema Nacional de bienestar Familiar, Jaime Medina Guarnizo, informa el nimero de regionales, el nimero de
centros zonales, la inversion y los usuarios atendidos por el instituto a nivel nacional, presenta el objeto social, la misién, vision,
objetivos estratégicos, modelo de transparencia y el plan de anticorrupcién y atencidn al ciudadano del ICBF, continua con la
socializacion de que es rendir cuentas, para que rendir cuentas, el marco normativo general de la rendicién de cuentas y finaliza
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informando que en la pagina del ICBF hay un micrositio donde pueden consultar y profundizar mas acerca de este tema y de los
eventos que realiza la institucion a nivel nacional para fortalecer el proceso de transparencia del ICBF.

- Oferta Institucional general (Primera Infancia, Nutricién y Proteccion).
La coordinadora del centro zonal Florencia 1, Jenny Esperanza Romero Gonzalez, presenta la oferta e inversién que hay en el
municipio de Morelia de la siguiente forma:

Primera Infancia:

Atencion de los nifios, desde la gestacidon hasta los 5 afios de
edad, garantizando de manera holistica su derecho a la educacién

Aiencién a Ia Primerq | :)nallctliacli,pa::dncluidado, la salud y nutricién, la proteccién y
Infancia

D Ninos y Nihas
a Atendidos de 0 a 5 anos

Atendidos en las Modalidades

v Centros de Desarrollo Infantil - CDI
v" Desarrollo Infantil en Medio Familiar

Con una Inversion de

$414 :-

De pesos

En este punto se presentd la gestion que ha realizado el centro zonal para el cumplimiento de la iniciativa de los programas de
desarrollo con enfoque diferencial - PDET, como se describe a continuacion.

Ampliar la cobertura del programa Desarrollo Infantil en|Focalizar atencion integral de la zona
Medio Familiar para garantizar la atencién integral de losfrural  del Municipio de Morelia
nifios y nifias menores de 5 afios 11 meses, mujeres|(Caqueta)

gestantes y lactantes, fortaleciendo los procesos de
cuidado, crianza y promocidn de derechos en la zona
rural del municipio de Morelia Caqueta

MORELIA (618479319276
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LOGROS:

Amento de cobertura en 36 cupos para la modalidad Desarrollo Infantil en Medio Familiar
Articulacion con la Alcaldia Municipal para continuar la busqueda de nifios, nifias de 0 a 5 afios y mujeres gestantes

- Continuar con la ampliacién de cobertura de la modalidad Desarrollo Infantil en Medio Familiar

Nutricién:

La estrategia de atencion y prevencion de la desnutricion infantil
es un conjunto de acciones en alimentacion, y nutricion con una

7 &
N Utric ion perspectiva pedagogica, familiar y social, encaminada a la
: atencion y prevencion de la desnutricion desde la gestacion.

a‘ 2 1 Usuarios Atendidos

Atendidos en la Modalidad
v" 1000 Dias para Cambiar el Mundo

Con una Inversion de

1 1 3 Millones
De pesos.

Proteccion:
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Es una moddlidad familiar de atencidon para el

PROTECC|éN restablecimiento de derechos que consiste en “La

ubicacién del nifio, la nifia © adolescente, en una
familia que se compromete a brindarle el cuidado y
atencidén necesarios en sustitucidn de la familia de

origen
4 Usuarios
Atendidos

Atendidos en la Modalidad
v" Hogar Sustituto

Con una Inversion de

9 Millones
De pesos

- Experiencia exitosa del Centro Zonal Florencia 1.
La coordinadora del centro zonal Florencia 1, Jenny Esperanza Romero Gonzalez, presenta la experiencia exitosa realizada por el
Centro de Desarrollo Integral Corazones de Majeima, relacionada con la vocacién y amor agregado que realizan los agentes
educativos en la atencion de los nifios y nifias para su desarrollo integral, posteriormente se proyecta video de la experiencia.

- Informe presupuestal.
La coordinadora del centro zonal Florencia 1, Jenny Esperanza Romero Gonzalez, presenta el informe presupuestal de
programacion de metas sociales y financieras, con el consolidado de atencion por contratacion, usuarios y presupuesto y contrato
de aportes y prestacion de servicios como se describe a continuacion.

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CENTRO ZONA
FLORENCIA 1
CONSOLIDADO DE ATENCION
MODALIDADES = CONTRATOS CUPOS USUARIOS INVERSION

DE ATENCION SUSCRITOS ~ CONTRATADOS = ATENDIDOS
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PRIMERA $
INFANCIA L 142 142 414.495.598
NUTRICION 1 10 21 $28.383.119
PROTECCION 1 4 4 $9.819.500
TOTAL 3 155 166 $452.698.217
Tipo de contrato 2021 |Valor
Contratos de aporte 15 | $16.796.971.446,00

Contrato prestacion servicios profesionales | 13 | $384.656.666

TOTAL 28 | $17.181.628.112

- Tema priorizado en la consulta previa.
El referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar Jaime Medina Guarnizo explica como se priorizo el tema de Alimentos de
Alto Valor Nutricional, indicando que se realizé una consulta previa donde se le pregunto a la comunidad cual era el tema que
querian profundizar en la mesa publica, participaron 41 personas, 31 presenciales y 10 virtuales, donde 6 personas seleccionaron
el tema de Alimentos de Alto Valor Nutricional, para la profundizacién y desarrollo de este tema, se da la palabra a la Nutricionistas
Yuly Maritza Granados Portilla, quien toma la palabra y presenta el tema.

Inicia con la presentacion de los objetivos, que tipo y cuales son los alimentos de alto valor nutricional, a quienes van dirigidos estos
alientos al igual que su produccidn y distribucién, explicando el proceso logistico de distribucidn, proceso de programacion y entrega,
haciendo énfasis en las visitas de supervisién y seguimiento.

Presenta los puntos de entrega con un cuadro comparativo 2020 a 2021 para el municipio de Morelia.

Entreia Bienestarina Mas.

Caqueta [Morelia 142 967,5
Caqueta [Morelia 20 (360
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Caqueta [Morelia

142 1479,7

Caqueta [Morelia

10  |108

Morelia

Caqueta

Entrega bienestarina para la Mujer Gestante y madre en periodo de lactancia.

Presenta el numero de visitas de interventoria realizadas en los afios 2020 y 2021.

2020

2021*

No. Visitas

Principales Novedades

114-No diligencian  correctamente los
formatos.

116-Lugar de almacenamiento con riesgo
moderado de contaminacion.

119-Se presentan diferencias en control de
entradas y salidas de AAVN.

120 -No se ha adelantado ninguna accion
frente a las observaciones de la visita
anterior.

208- No coincide el teléfono del punto de
entrega.

114-No diligencian correctamente los
formatos.

125- Se evidencian algunos productos con
fecha de vencimiento inferior a 2 meses (60

dias).

Acciones

Novedades.

Correctivas

Adelantadas frente a las

Elaboraciéon de Planes de mejoramiento para dar
cumplimiento al 100% de las variables afectadas.

Elaboracion de Planes de mejoramiento para
dar cumplimiento al 100% de las variables
afectadas.

Finaliza la presentacién explicando el uso adecuado de los alimentos de alto valor nutricional.

- Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.
Se abre el espacio de participacion de los asistentes a la Mesa Publica de Rendicidén de Cuentas, informando que es el espacio
mas importante de este evento, poder escuchar a todos los participantes sobre las preguntas, sugerencias, peticiones, quejas o
reclamos, hacer de la oferta y la prestacion del servicio en el municipio de Morelia.

Preguntas realizadas:
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1. ¢Porque todos los mercados de la modalidad familiar no son iguales?

Rta: Hay que tener en cuenta que durante el tiempo de pandemia y acatando los decretos presidenciales, el ICBF en cabeza de la
directora nacional Lina Arbelaez Arbelaez, emitié una directriz sobre la atencién de forma no presencial de las modalidades de
atencién de primera infancia del ICBF y teniendo en cuenta la situacion econémica del pais, se autorizd entrega de mercados a la
familias de los nifios atendidos para continuar fortalecimiento nutricional, con unas raciones mas grandes y reforzadas, actualmente
debido a la vacunacion y reactivacién econdémica y social del pais, el ICBF inicia la prestacion del servicio en presencialidad y
alternancia, las raciones cambian a como se venian prestando anteriormente a la pandemia, raciones establecidas en los manuales
operativos por grupos etarios y que son avaladas por un profesional en nutricién, para que no se pierda el balance y equilibrio
nutricional que requieren los nifios.

2. Con respecto a los refrigerios, dan frutas y son muy dificiles de destapar.
Rta: En la unidad de servicio, referente al talento humano, pueden solicitar apoyo para que ellos realicen la limpieza y desinfeccion
de las frutas y también hagan el proceso de corte de la naranja, para que se pueda consumir durante el encuentro, vamos a tener
en cuenta esta observacion para que se analice con el talento humano de la unidad y los nifios puedan consumir esta fruta.

3. ¢ Por qué mermaron tanto los complementos?
Rta: Complementando la respuesta de la primera pregunta, se informa que la pandemia a través del tiempo ha tenido algunos
cambios y el ICBF que acata las directrices nacionales, se busca atender en presencialidad, de manera gradual y progresiva, por
lo que desde el mes de junio todos los manuales operativos y el lineamiento de primera infancia, tubo ajustes de acuerdo a esta
normatividad del gobierno nacional, quedo establecido que ha medida que se vaya retornado a la presencialidad la minuta ha
implementar en modalidad familiar ya no era la de emergencia por el tema de la pandemia del COVID 19, sino la que se ha venido
utilizando antes de la pandemia, establecida por grupos de edad y en la atencidn y prestacion del servicio.

4. Donde los nifios mas comen mas pequefio es el complemento.
Rta: La minuta patrén esta definida por la direccién de nutricién del ICBF, desde alli se elaboran todas las minutas por grupos de
edad y se tiene en cuenta el aporte nutricional de estos grupos, esta enmarcada en los requerimientos de energia y nutrientes, que
requieren los usuarios de acuerdo a su edad, recordemos que es una complementacion alimentaria, lo deméas debe ser
suministrado por la familia, nosotros no garantizamos el 100% de los alimentos energia y nutriente que necesita el nifio, es un
aporte que el estado esta realizando a través de los programas.

5. Buenas tarde mi pregunta es referente a los refrigerios que se entregan en la unidad familiar
Porque entregan leche entera con galleta de sal y la fruta es citrica y en muy mal estado, porque los complementos han
mermado tanto estoy agradecida pero la verdad es demasiado poquito y somos una poblacion vulnerable.

Rta: vamos a informar a la entidad administradora sobre la calidad de las frutas que esta entregando, hacer un ejercicio de control
para garantizar que lleguen en buena calidad a los beneficiarios, la minuta si establece una bebida lactea, un cereal y una fruta,
probablemente se hizo entrega de una fruta en cosecha que generalmente son las frutas citricas, pero vamos a realizar la
recomendacion a la entidad administradora para hacer el ajuste.

6. Mermaron muchos los mercados y mas con los nifios de 1afito para arriba son los que mas sensibilidad deben de tener.
Rta: Recordarles a las familias que la atencién que se estaba brindando antes de la actualizacion del lineamientos y manuales, se
estaba brindando una racion reforzada para apoyar al usuario y a sus familias, como vamos retornando a la presencialidad ya la
atencién y complementacion alimentaria esta dirigida solamente para el usuario que estamos atendiendo, ya no estamos hablando
de una racién familiar para preparar, sino de una racion para preparar para este usuario.
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7. Buenas tardes, Yolanda Rodriguez Vargas, Secretaria Administrativa del municipio de Morelia, quiero agradecer de
manera especial la labor que viene desarrollando el ICBF para la garantia de los derechos de los nifios y nifias del
municipio de Morelia, en este caso la atencion inicial a través de las personas que coordinan atiende y a la primera infancia.
trabajo reflejado a través de esta rendicion de cuentas, agradecer a la comunidad moreliana que se ha dado la
oportunidad de conocer y dar a conocer de primera mano, las diferentes situaciones que se viene presentando en el
desarrollo de la atencién, las cuales pueden ser solucionadas durante el transcurso del proceso.

Rta: Muchas gracias doctora Yolanda por su intervencion.

8. ¢Porque los encuentros son de 5 horas en el grupo familiar?
Rta: Los encuentros se hacen de 5 horas, porque asi estan establecidos en los manuales operativos, con el fin de abordar las
tematicas, que se preparan y se planean para dichos encuentros, esa es la intensidad horaria que se requieren, ya que los
encuentros que se requieren en la modalidad familiar, la tencién no se realiza todos los dias

9. Por qué los horarios tan extendido con los nifios de 2 a 5
Rta: Son los horarios que se venian manejando antes de la pandemia, son los horarios necesarios para las actividades que tiene
que hacer en el CDI para su adecuada formacion y desarrollo a través de aprendizajes significativos y para el tiempo de comida,
no es un horario tan intenso, teniendo en cuenta que los nifios atendidos son de familias vulnerables y de padres trabajadores, que
requieren el cuidado del nifio durante su horario laboral.

10. ;Respeto sobre el saldon de las reuniones por qué tan pequefa el area?
Rta: Es un espacio que cumple con los criterios establecido en los manuales operativos, para las reuniones, ahora las docentes y
profesionales saben que se deben tener un aforo y establecer todos los protocolos de bioseguridad.

- Compromisos adquiridos.
El referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar Jaime Medina Guarnizo lee los compromisos adquiridos durante el
desarrollo de la mesa publica realizada en el afio 2019.

FECHA DE CUMPLIMIENTO
COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

Revisar la viabilidad de solicitar cobertura para el programa
generaciones con bienestar en el municipio de Morelia y : Centro Zonal Florencia 1 @ 30/08/2019
presentar la respuesta en una Instancia del SNBF

Verificar si emstg !a nece5|d,ad de nuevos cupos para el CDI Centro Zonal Florencia 1~ 28/08/2019
corazones de Majeima a través de la lista de espera existente

Compromiso asumido como centro zonal en el desarrollo de la Mesa Publica de Rendicién de Cuentas.

Solicitar a la Entidad Administradora del Servicio de atencion a la Primera Infancia, un plan de mejoramiento relacionado con
garantizar variedad y calidad de las frutas que integran los refrigerios segun los grupos de edad de la modalidad Desarrollo Infantil
en Medio Familiar, fecha méxima de cumplimiento 8 de octubre de 2021.
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- Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
El referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar Jaime Medina Guarnizo presenta los canales de atencién del ICBF como
se describe a continuacion:

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para nifos, nifas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Videollamada Liamada en Linea Chat ICBF
Disponible lunes & sdbedo de 00 am & Crsponible lunes & Wibada de £00 am.a Dispodibbe lues & dominga, M horas al
1000pm 1000 . 1 dia

A LINEA DE
ATENCION A
-—— NINOS, NINAS

-
320 3555450 ¥ ADOLESCENTES.

PTG e A RN
i~
w @ +
Linea gratuita nacional ICBF
anilla de Tramites v Dferta Institucional 018000 91 80 8O

Dberta de rdmites, programas y senecias
ol ICBF

Direcciones regionales y centros zonales Disponible de lunes a domingo las 24 horas

el y Sgersacit

Triimites priovizados y aphiathos del
[

Se presenta la linea de anticorrupcion.

LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO

Programas, estrategias y servicios
Tramites
Espacios de participacion en linea

. Oferta de Informacién en canal
electrénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestion
instifucional
El Plan anticorupciony de atencién al
civdadano
Informes de Rendicion de Cuentas y
Mesas Poblicas

Canales Dispuestos

nea gratuita nacional ICBF: 018000
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- Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.
El referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar Jaime Medina Guarnizo solicita el favor de diligenciar el link en el chat para
evaluar la realizacion de la mesa publica de cuentas, donde 16 participantes diligenciaron la evaluacion.

- Cierre
La coordinadora del centro zonal Florencia 1, Jenny Esperanza Romero Gonzalez, realiza el cierre de la Mesa Publica de Rendicion
de Cuentas, agradeciendo la participacion de los asistentes y las diferentes intervenciones que realizaron, porque estan aportan al
mejoramiento de los servicios del ICBF en el municipio de Morelia.

Decisiones:
- Realizar recomendaciones a las entidades administrativas de servicios para que entreguen las frutas y refrigerios en
excelentes condiciones.
- Realizar recomendaciones a las entidades administrativas de servicios para que realicen variacién y mesclas de frutas en

los refrigerios.

Compromiso Responsables Fechas
Solicitar a la Entidad Administradora del Servicio de atencion a la | 8 de octubre de Jenny Esperanza Romero Gonzalez
Primera Infancia, un plan de mejoramiento relacionado con garantizar | 2021 — Coordinadora Centro Zonal
variedad y calidad de las frutas que integran los refrigerios segun los Florencia 1
grupos de edad de la modalidad Desarrollo Infantil en Medio Familiar
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
SE ANEXA LISTA DE ASISTENTES DILIGENCIADA VIRTUALMENTE Y LA QUE GENERA MICROSOF TEAMS
L N Fecha Hora Lugar
Proxima reunion
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