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ACTA DE REUNION O COMITE N° 001

Hora: 2:30 PM Fecha: 19052022

Lugar: Sesion Virtual a través de la Aplicacion Teams- Municipio de Suaza

Depende.nua que Coordinacién Centro Zonal Garzon

Convoca:

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion
Dar a conocer a los participantes, mediante el encuentro de interlocucion,
dialogo abierto y comunicacién sobre la gestion realizada en las entidades

Objetivo: territoriales jurisdiccion del ICBF Centro Zonal Garzon especialmente del
Municipio de Suaza Huila, con el tema de Politicas y lineas de accién para la
atencion integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios.

Agenda:

Instalacién por parte de la coordinadora del Centro Zonal Garzon, la Dra. Marleny Rivera Sanchez.

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y
diferencial.

Gestién administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucidn de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre

Desarrollo:

En la fecha 19 de mayo de 2022 siendo las 3:00 de la tarde, se da inicio al desarrollo de la Mesa Publica,
tal y como estaba programada de manera virtual a través de la plataforma Microsof Teams:
https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_YTYXxZDk2NWMtMThiYiO0OOTRILTk1Y2YtY|FhMmUSY2I5NjEw%40thread.v2/0?cont

ext=%7b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-

5e483f7789bf%22%2c%220id%22%3a%223929b827-02b5-4024-bb9a-

834f45c78bec%22%2c%22IsBroadcastMeeting%22%3atrue%7d&btype=a&role=a
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Instalacion de la Mesa Publica por parte de la Coordinadora Centro Zonal Garzon.

La Coordinadora del Centro Zonal Garzén Huila, Marleny Rivera Sanchez, brinda un afectuoso y
respetuoso saludo a las personas conectadas indicando que de antemano reciban un cordial saludo de
nuestra Directora Nacional Dra. Lina Arbeldez, la Directora Regional Dra. Luz Elena Gutierrez Uribe y
demas autoridades civiles, policiales, judiciales, educativas, veedores, padres de familia, entidades
administradoras del servicio (EAS) aliados estratégicos del ICBF, coordinadores de programas del ICBF
etc.... prosigue con la lectura de las recomendaciones a tener en cuenta para el buen desarrollo del
evento. Seguidamente Interviene la profesional Nury Aydée Gonzalez Correa Referente del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) Centro Zonal Garzén quien da lectura a la agenda a desarrollarse,
asi mismo la profesional Nidia Torres Joven quien informa a los asistentes que a través del Chat del evento
se ha enviado un link para que todas las personas conectadas puedan registrar su asistencia y que estara
activo durante el tiempo programado para la mesa publica.

1. Contexto institucional.

Se hace una breve relacion de la cantidad de municipios que atiente la Regional Huila del ICBF, que son
Centros Zonales (Neiva, La Gaitana, Garzon, Pitalito y la Plata), beneficiarios atendidos durante el afio
2021, se mencionan los ocho municipios que hacen parte del area de influencia del Centro Zonal Garzén
como son (Garzén, Gigante, Agrado, Pital Tarqui, Altamira, Guadalupe y Suaza) y los recursos financieros
utilizados para las atenciones de los nifios, nifias , adolescentes y juventud en el Centro Zonal Garzén.
Seguidamente socializa y explica el objetivo social del ICBF, Entidad que trabaja por la prevencion y
proteccion integral de la primera infancia, la infancia, la adolescencia, la juventud y las familias en Colombia
brindando atencién especialmente aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de
sus derechos, llegando cerca de 3 millones de colombianos con sus programas estrategias y servicios de
atencion en 33 regionales y 215 Centros Zonales en todo el pais.

La misién: Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como
el fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion social.

La vision: Lideramos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se
desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias

Luego expone el mapa estratégico, con los ocho objetivos estratégicos, los siete valores, Alineacion
Estratégica, Poblacion Objeto, objetivos de Desarrollo Sostenible y Plan Nacional de Desarrollo (plan
estratégico sectorial, Plan Indicativo Institucional, mapa estratégico y planes de accion del ICBF, explica
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la forma como se articulan todas las areas para lograr un mismo objetivo brindando atenciones de acuerdo
al ciclo de vida, para generar sociedades con bienestar.

Seguidamente expone el Pacto por la Legalidad, transparencia y lucha contra la corrupcién, descrito en la
siguiente imagen:

MODELO DE TRANSPARENCIA %

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

MONITOREO Y SECUIMIENTO:

»Moeitoreo al PAAC
+infotme al seguimiento de & Ley do Transparencia - Ley 1712 de 2004

*Indicadores Internon

A +FURAG

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% W

BENESTAR
FaMILIAR

2. Contexto Rendiciéon Publica de Cuentas.

La coordinadora explica ampliamente sobre el contexto de Mesa Publica de cuentas y los motivos por los
cuales es importante hacerla, expresa que la rendicién de cuentas se entiende como una obligacion de
las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como
de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes interesadas (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre
la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de los
derechos.

A continuacién, menciona las leyes y decretos que conforman el Marco Normativo, descrito
especificamente en la siguiente gréfica:
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 "Politica de rendicion de cuentas de |a Rama Ejecutiva a los ciudadanos”
LEY 483 DE 1958 Articulo 33 “Audiencia pldblicas™
LEY 1757 DE 2015 Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva®,. Manual dnico de

rendicidn de cuentas.

COMPONENTE —RENDICION DE CUENTAS

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -

&

BEMESTAR
FaMILIAR

Continua, explicando el Micrositio de transparencia y pagina Web en donde se puede consultar los temas
disponibles de consulta para la ciudadania relacionados con el instituto y con la rendicion de cuentas,
dando cumplimiento a la Ley 1712 del 2014, Decreto 1081 del 2015 y resolucion N° 1519 del 2020.

En seguida le informa a las personas conectadas del municipio de Suaza sobre el procedimiento y
resultados de la consulta previa, donde 167 habitantes diligenciaron la encuesta y el resultado del tema
elegido a profundizar en la jornada fue “Atencion integral nifios y nifias de 0 a 5 afios”.

La profesional Nidia Torrez Joven se dirige a los asistentes, informandoles que al chat del evento acaba
de enviar el link de asistencia para que todos los presentes lo diligencien, explicando la importancia que
tiene para nosotros dejar constancia de su participacion.

3. Informe de Gestion de la Vigencia con Enfasis en todos los Temas Misionales

En este punto la Coordinadora socializa la oferta de servicios de atencién dirigida a los nifios, nifias en la
primera infancia describiendo cada una de las modalidades (institucional, comunitaria, familiar), continta
con la oferta hacia la adolescencia y la juventud, describiendo las modalidades vigentes entre las que se
encuentran Generaciones Sacudete, Generaciones Explora y Mi Familia; asi mismo, expone lo referente
al sistema de responsabilidad penal para adolescentes (Libertad vigilada, intervencion de apoyo) y
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restablecimiento de derechos en las modalidades con las que cuenta el ICBF Regional Huila (hogares
sustitutos, hogares gestores, discapacidad y victima del conflicto armado).

Menciona los logros y retos relacionados con la primera infancia, el cual fue ilustrado con imagenes reales
de las atenciones brindadas a los nifios, madres gestantes y lactantes, que se atienden en los diferentes
hogares infantiles y centros de desarrollo infantil (CDI), asi mismo se socializan las experiencias exitosas
logradas en el afio 2021, por medio de la Estrategia “Fisgoniando”, “Alimenta tu Corazén” y “Un ratito para

crear y sofar’.

EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL HUILA - CENTRO ZONAL GARZON

FISGONIANDO
Objetivo: Fortalecer el conocimiento y sentido de pertenencia hacia Se inculca el cuidado del medio ambiente y los ecosistemas sociales,
el territorio en las madres gestantes, nifios, nifias y sus familias, para explorar y conocer entornos protectores o de riesgo.

Insfituto Colombatano do Bivnostc

Caracterizacion del territorio interno de las madres gestantes, Se aborda el territorio externo que tiene que ver con los

nifios, nifas y sus familias, identificando sus realidades, ecosistemas naturales, las huertas, los espacios del hogar y las \)

emociones y suefios, articulados a la relacion consigo mismo, relaciones que se tejen en ella, ..
FAMILIAR
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL HUILA - CENTRO ZONAL GARZON

FISGONIANDO
Objetivo: Fortalecer el imiento y sentido de pert ia hacia Se inculca el cuidado del medio ambiente y los ecosistemas sociales,
el territorio en las madres gestantes, nifios, nifias y sus familias. para explorar y conocer entornos protectores o de riesgo.

Caracterizacion del territorio interno de las madres gestantes, Se aborda el territorio externo que tiene que ver con los

nifios, nifas y sus familias, identificando sus realidades, ecosistemas naturales, las huertas, los espacios del hogar y las W

emociones y sueios, articulados a la relacion consigo mismo. relaciones que se tejen en ella. - %
FAMILIAR

EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL HUILA - CENTRO ZONAL GARZON

UN RATITO PARA CREAR Y SONAR

Promocion de la lectura para ensefar, divertir e incentivar las
habilidades cognitivas, emocionales, y linglisticas en los nifios y
las nifias.

Participacion de las familias en la creacion de cuentos, sillas,
delantales, sombrillas magicas y espacios literarios para los niiios
y nifas. Aprovechamiento de los recursos del

medio para crear cuentos., “@
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4. Informe de Gestion Administrativa

Dando continuidad con la presentacion, la Coordinadora socializa el Modelo Integrado de Gestion, cuyo
objeto principal es dirigir la gestion de las entidades y organismos del estado, politicas, normas, recursos
e informacidn para el desarrollo de la gestion y desempenio institucional, con el propdsito de tener un mejor
desempefio, mejores resultados con la satisfaccion de necesidades y goce efectivo de los derechos de los
ciudadanos; explica una a una las siete dimensiones operativas y entiza en la dimensién 3 sobre la gestién
con valores para el resultado, donde se encuentran los indicadores pertenecientes al plan de accion del
ICBF.

Nuevamente la profesional Nidia Torres Joven recuerda a los asistentes diligenciar el link de asistencia, el
cual acaba de enviar nuevamente al chat del evento.

5. Informe de Ejecucion financiera

Seguidamente presenta el informe presupuestal del Centro Zonal Garzén relacionando las diferentes
modalidades de atencion, contratos suscritos, cupos contratados y usuarios atendidos, como se evidencia
en la siguiente imagen:

CENTRO ZONAL GARZON
MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS -
PRIMERA INFANCIA 21 9,106 _
INFANCIA 1 800 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 720 _
FAMILIA 1 858 _
COMUNIDADES 0 0 _
MNUTRICION 1 20 _
PROTECCION 1 50 _
TOTAL 26 11,554 _

e
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6. Informe de Gestiéon Contractual Asociado a Metas

Teniendo en cuenta el tema priorizado por la comunidad del municipio de Suaza “Atencién integral nifios
y ninas de 0 a 5 afios”, la Coordinadora hace énfasis en la oferta institucional que brinda el Instituto
Colombiano de Bienestar familiar para los nifios, nifias de este municipio en este ciclo de vida, a través de
la modalidad institucional en el CDI Pequefios Gigantes, el cual conté durante el afio 2021 con 60 cupos
invirtiéndose $194.711.574, Hogar Infantil Suaza con 40 cupos por un valor de $150.600.539 , los Hogares
Comunitarios de Bienestar con 19 cupos en los cuales se invirtieron $609.815.780 y la Modalidad Familiar
(desarrollo infantil en medio familiar DIMF),el cual conto con 10 unidades de servicio con un total de 309
cupos y una inversion de $683.899.217.

Intervente la profesional Adriana Patifio, informando que al chat del evento acaba de enviar el link para
registrar las preguntas que se tengan al respecto y explica brevemente su diligenciamiento.

Continua la Dra Marleny comentando que, asi como el Centro Zonal cuenta con oferta de servicios para
la primera infancia en el municipio de Suaza, igualmente cuenta con oferta para para la infancia, la
adolescencia y juventud, actualmente en el municipio esta operando la Modalidad Generaciones Sacldete
con 90 cupos (60 adolescentes y 30 jovenes) en el sector urbano, entre las edades de 14 a 28 afos y
Generaciones Explora con 100 cupos en el sector urbano entre las edades de 6 a 13 afios.

* Generaciones SACUdete

Programa de promocion de derechos y prevencion primaria enfocado en
empoderar a las ninas, ninos y adolescentes como protagonisias de su
desarrollo y fortalecer en ellos habilidades y capacidades para afrontar las
sifuaciones de la vida cotfidiana y los riesgos a los que estan expuestos. (14 a
28 anos de edad)

&

BENESTAR
FaMILIGR
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Busca confribuir al desarrcllo integral de nifias y nifios entre

= los & v 13 afos, 11 meses y 29 dias, fortaleciendo en ellos vy

EN RACION sus familias habilidades del siglo XXl asi como

~ L@E conocimientos para el ejercicio de sus derechos, la

e prevencion de wvulneraciones vy la construccion de su

proyecto de wvida a partir de la exploracién de sus
vocacioness, intereses vy talentos.

Busca la promocion integral, la construcciéon o fortalecimiento
de los proyectos de vida de ninas vy ninos que pertenezcan o
se auto reconozcan como parte de una comunidad etnica. a
partir de su empoderamiento como sujetos de derechos v del
fortalecimiento de la coomresponsabilidad de la familia, la
sociedad vy el Estado. propiciando la conscolidacion de
entornos protectores para la infancia.

7. Informe Ejecucién de Politicas, Programas y Proyectos

Se socializa el cumplimiento del Pan de Desarrollo Nacional PDN y objetivos del Desarrollo Sostenible,
como se ilustra en la imagen a continuacion:

Eupas ———— Presupussis Svpes | S n - tide
Atencibn ICEF Programada | PrEST Vigenms - “ . Wiscucian
sviganms | = Videmes [LXUTETY o [ 3] CUFOS
Us Lia o 2021 2021
Centro Zonal Garzon 11.550 13,352  24.100.030.278 11534 16. 748 24.014.889. 427
Froyecios de Inversian
haftrizl én
5 TENCION ¥ PREVENCIIN & LA DESHU TRICION
IESTRATEGIAS DE DESARRULL O ALIWENTARID O
LI TRIGIOWAL MACCAL ! DAL ANL olas FaRa 20 4z TE.517.336 Z0 B2 T1.878.813 1007
CALS AR EL AINDO)
[Primera infancia
e DE EDUCATIDN INICIAL A LA BRINERA 5.469 5455 13386869090 5463 7.470 13356069890 1004
SERWVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA 1
e, A 3623 9643|  mearzszaez 2623 4.263| n827. 282202 2294
|RES TABL ECINENTO EN LA ADLNISTRACION DE o o o
WISTICIA
LA SOV W FOIRTALEC N ERTO A LA FALNE WA 18 32 59,364,148 13 26) £ BET H2E 1%
VLLNERASILIOAD O ADCRTASILIDAD 348 TE E31.043 938 36 T3 EBDEN10.330) 857
WICTIAM DE CONFLICTO ARMAD O 1 z 5.830.373 1 4 5.673.423 100
IEamMEia s ' COMLI] dies
COAAWIDADES ETMWICAS ] o [ o ol [
LA COMPA RAMIENTO FAMLIAR ¥ COMUMITARIO asa) 2.574| B20.688.087 BEE| a.a40( BZ0.68E.08T) 1007
infancia |
IPROMOCION ¥ PREVENCION PARA EL
o e e e o e oIS 800 B00 194,520 400 B00 B00) 184320400 100%
Al el o i ¢ danw b |
A FOYO PARA EL DESARROLLO OF LOS | | |
PROVECTOS DE VIDA PARA ADCLESCENTES ¥ 720 720 326,144,786 720 720 276223286 1003
LIOVENES
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8. Espacio de participacién. Preguntas y respuestas
La profesional Adriana Patifio, nuevamente les informa a los asistentes que al chat del evento se ha vuelto
a enviar el link para registrar las preguntas que se tengan con relacion a la Mesa Publica o comentarios
gue deseen expresar, con el fin de poder resolverlas en el marco del suceso.

Asi mismo la profesional Nury Gonzalez invita a la comunidad conectada para que diligencien el formato
de evaluacién a través del link enviado al chat del evento, explicando el cuerpo del formato facilitando asi
su tramite.

9. Compromisos adquiridos
No se establecen compromisos por parte del Centro Zonal Garzon durante la realizacién de la Mesa
Publica de Cuentas para con la poblacion del municipio de Suaza; desde ICBF continuamos prestando el
servicio publico de bienestar familiar en cumplimiento de la Misién del instituto con calidad y oportunidad.

10. Canales y medios para atencién ala ciudadania e informe PORS.

Se socializa el reporte consolidado del Centro Zonal Garzén como se evidencia en la imagen:

Tramite De Atencioén Extraprocesal 100%
Peticiones Solicitud De Restablecimiento De Derechos 502 100%
Informacién y Orientacién Con Tramite 394 100%
Omls_lon o Extralimitacion De Deberes o 6 100%
Funciones
Quejas Demora En La Atencidén (negar o retardar 2 100%
asuntos a su cargo)
Parcialidad En Procesos 1 100%
Incumplimiento De Obligaciones Contractuales 13 100%
Reclamos
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 4 100%
Sugerencias Felicitacionesy Agradecimientos 3 100%

Se socializan los canales no presenciales de recepcion de peticiones y los horarios establecidos para los
mismos:

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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CANALES DE ATENCION §

Pagina Web: www.icbf.gov.co donde se encuentran las opcione

- Chat, Videollamada, Llamada en linea vy Formulario para
peticiones.

WhatsApp: 320 239 16 85, 320865 54 50y 320 239 13 20

Linea Gratuita Nacional: 018000918080 Disponible 24 horas

Desde Teléfono Fijo y Celular Cualquier Operador: 141

- Linea Telefénica Centro Zonal: 6088604700 Ext. 840006 — 840012.
Correos Electrénicos:

_ atencionalciudadano®@icbf.gov.co
e AdrianaM.Patino@icbf.gov.co
Kelicer.Cicery@icbf.gov.co

-Atencic')n presencial y Teléfono Verde: Calle 8 # 6 - 38 Barri@
Centro, Garzén — Huila.

BIENESTAR
FAMILIAR

Socializa la linea anticorrupcion y la pagina web:

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO *  Programas, estrategiasy
servicios

*  Tramites

*  Espacios de participacion en

linea
. . -
Canales Dispuestos Oferta dfe informacién en canal
electrénico
*  Conjuntos de datos abiertos
Linea gratuita nacional ICBF: 018000 dISponlbleS
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion . Avances y resultados de la
de denuncias de presuntos actos de s o . o
corrupcion el horario de atencién es geStlon InStltUCIonal
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. Erlaces o¢ interts = EI Plan anticorrupcién y de
3 § e

atencion al ciudadano
* Informes de Rendicion de
Cuentas y Mesas Publicas

Correo electrénico: Y e Vo 03"

Ar on@icbf

&%

BIENESTAR
FAMILIAR
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12. Evaluacion y Cierre

La coordinadora recuerda el diligenciamiento del formato disefiado para la evaluacion del evento

con el objetivo de conocer la percepcion de los participantes acerca de la Mesa Publica realizada por el
ICBF el cual estara abierto hasta las 5 de la tarde para que logren diligenciar la evaluacion ya que es muy
importante conocer la percepcion de los participantes, se despide cordialmente agradeciendo la asistencia,
acompafiamiento y participacion durante la jornada, invitdndolos a escuchar y observar un video con
experiencias exitosas sobre atenciones dirigidas a la primera infancia, mientras diligencian cada uno de
los formatos enviados.

Decisiones: Se da un margen de espera a los participantes si desean expresar alguna inquietud, conocer
mas a fondo alguno de los programas, presentar preguntas, igualmente se realiz6 revision del Chat por si
alguna persona dejaba inquietudes en relacion con el desarrollo de la Mesa Publica, lo cual se evidencio
que no reportaron.

Cierre: Siendo las 5:05 se da por terminada la Mesa Publica.

Compromisos / tareas Responsables Fecha

No se establecieron compromisos en la

Mesa Publica de Cuentas. b

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
Se anexa listado de asistencia
Teams.
Fecha Hora Lugar
Municipio del area
Proxima reunién i i
ARG 2023 | e de influencia del
Centro Zonal
Garzon.
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