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ACTA DE REUNION O COMITE N° 1

Hora: 02:30pm

Fecha: 13/11/2025

Lugar:

Unidad de Servicios Barquito de papel en Barranca de upia- Meta

Dependencia que
Convoca:

Centro Zonal Villavicencio 2

Proceso:

Mejora e innovacion

Objetivo:

Realizar mesa publica con el fin dialogar con la ciudadania sobre lo que ha logrado el
centro zonal Villavicencio 2, lo que podemos mejorar y como seguir trabajando por
nuestros NNA

Agenda:

¢ Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Villavicencio dos Dra.
Maryeline Benavides Lopez

Desarrollo:

Saludo de la directora regional encargada, Dra. Lida Johanna Murcia Devia.
Contexto institucional.

Contexto Mesa Publica de Cuentas.

Informe de gestion misional con enfoque territorial y diferencial.
Gestidn administrativa

Resultados consulta previa

Casos exitosos

informe PQRS 2024 Centro zonal

Canales y medios para atencion a la ciudadania

Espacio de participacion de partes interesadas

Evaluacién de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas
Cierre

e La directora regional encargada, Dra Lida Johanna Murcia Devia a través de la plataforma
teams envia un saludo a los asistentes, expresandoles un agradecimiento por su
participacién en la mesa publica, indicando que para el ICBF es de suma importancia
conocer las apreciaciones y opiniones de la comunidad, las familias beneficiarias y el talento
humano, de esta forma instala la mesa publica.

o Posteriormente, la coordinadora del centro zonal Villavicencio 2, Dra. Maryeline Benavides
Lopez da a conocer la metodologia para el desarrollo de la mesa publica, se presentaron las
reglas durante el espacio entre las que se destacaron:

o O O O

Silenciar los celulares.

Se informa que la reunion se tomaran evidencias fotograficas.

Se solicita a los asistentes, firmar la asistencia en el momento de ingreso al evento.
Respetar la opinion de los demas participantes.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




[ 1
if‘ PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION

FAMILIAR C - Version 10 Pagina 2 de 12
FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

o Diligenciar los formatos establecidos como soportes e insumos de la realizacién de la
mesa publica.

o Hacer adecuado uso del tiempo establecido para las intervenciones

o Sidesea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra.

e Se da continuidad a la mesa publica del centro zonal Villavicencio 2 con la entonacién del
himno nacional.

¢ Seguidamente se inicia la socializacion de la tematica establecida para la Mesa publica de
rendicion de cuentas del ICBF CZ Villavicencio 2.

e Se realiza presentacion de las diapositivas:

Contexto institucional

ICBF e

Establecimiento publico oooo %

descentralizado, con personeria aoooo

juridica, autonomia administrativa a o %

Yy patrimonio propio. 218 centros
zonales

o - I 1.157 municipios
o con atencién del
L @ ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Ministerio de Igualdad y

o @
Equidad- Decreto No. 1074 de =

2.669.681 $9,78 billones
usuarios atendidos en (Inversién 2024)
2024*

&%
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Plataforma estratégica

Mision: Liderar la proteccion integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia, a través de
la articulacién e implementacion de las politicas publicas dirigidas a ellos y ellas, el fortalecimiento
de la oferta del servicio publico de bienestar familiar para la promocién de su pleno desarrollo, la
consolidacién de sus proyectos de vida y el fortalecimiento de las capacidades de sus familias,
comunidades y territorios, promoviendo la equidad como expresién de justicia social y fundamento
de la paz.

Vision: En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores
territoriales que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidara la
materializacion de condiciones que permiten el desarrollo y la proteccion integral de los derechos
de nifas, nifios y adolescentes posicionandose como la generacion de la vida, la paz y la justicia
social.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Objetivos estratégicos:

Fortalecer el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes a partir de una oferta que
brinde oportunidades, experiencias y escenarios significativos encaminados a profundizar
sus capacidades, habilidades, intereses, talentos y vocaciones, contribuya a la
construccion de su identidad y de su liderazgo e incidencia en la transformacién de sus

comunidades vy territorios.

Fortalecer la atencion integral a la primera infancia, con énfasis en el mejoramiento de las
condiciones de calidad, oportunidad y pertinencia de la educacién inicial, aportando a su
universalizacion y a la consolidacion de transiciones armonicas en el sistema educativo

bajo un enfoque territorial e intercultural.

Afianzar desde una perspectiva intercultural e inclusiva, las capacidades de cuidado y
crianza de las familias, reconociéndolas como sujeto colectivo de derechos que en
ejercicio de su rol como corresponsables en la garantia de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes consolidan sus comunidades y territorios como escenarios de proteccion

integral.

Implementar acciones interinstitucionales que favorezcan un adecuado estado nutricional
en la niflez y aseguren a nifas, nifos y adolescentes, de acuerdo con su momento de vida,
la disponibilidad de alimentos, el acceso y consumo de estos en la cantidad y las
condiciones de calidad e inocuidad necesarias, a partir del reconocimiento de saberes y

practicas alimenticias de las familias, comunidades y territorios.

Cualificar la capacidad institucional para identificar situaciones,

condiciones o

caracteristicas particulares de las nifias, nifios y adolescentes que demandan atenciones
diferenciales garantizando la inclusion, pertinencia y valoracién del acervo cultural dentro

del marco de la atencion integral.

Fortalecer la calidad de la gestion del proceso de restablecimiento de derechos y su oferta
para asegurar la humanizacion del servicio y la prevalencia de la atencion integral de
nifas, nifos y adolescentes, con base en el reconocimiento de las caracteristicas

individuales, familiares, comunitarias, sociales y culturales.

Consolidar una cultura organizacional basada en principios de calidad, oportunidad,
calidez, innovacion e integralidad para fortalecer sus programas y estrategias desde la
gestion intra e interinstitucional, la toma de decisiones basada en evidencia, la seguridad
digital, la privacidad de la informacion y la mitigacion de los impactos ambientales,

fomentando el bienestar y el trabajo digno de su talento humano.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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e Modernizar la gestion de la entidad a través de la adecuacion de la arquitectura
institucional, infraestructura tecnolégica y el redisefio de sus programas desde una
perspectiva territorial, asegurando procesos técnicos y administrativos que soporten su
gestion misional y garantizando el uso eficiente y transparente de los recursos.

e Posicionar el Sistema Nacional de Bienestar Familiar como articulador de la gestion en el
orden nacional y territorial que, garantiza condiciones politicas, sociales, éticas, técnicas
y financieras para el ejercicio pleno de los derechos de la nifiez y las familias con enfoque
territorial, inclusivo y diferencial al servicio de la equidad y la justicia social.

¢ Qué es rendir cuentas? El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como
de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor)
sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accioén y el respeto, garantia y proteccion
de los derechos.

¢ Qué hemos hecho 20257 Gestion administrativa

Avances 2025

Ejecucidon - Financiera

Centro zonal Programacién Metas Sociales Y Financieras
Villavicencio Uno Consolidado de Atencién
Modalidades de Atencién Total obligado Usuarios atendidos
Nutricion 976.699.975 450
Infancia / Adolescencia 2.736.968.235 1.253
Familia y Comunidades 353.420.654 1.638
\Primera Infancia 1 40.210.864.530 11.242
Proteccion 31.358.148..796 2.247
TOTAL 44.277.953.394 16.830
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Resultados consulta previa

Tema de la Mesa Publica .

ATENCION
INTEGRAL

NINOS, e Jr—

NINASDEO A 185

5 ANOS: .
EDUCACION
INICIAL

Partes interesadas:

Usuarios: 134
Proveedores: 7

Comunidad: 36

°
Sociedad: 2 @‘)
ENESTAR

Bl \l
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Tema elegido

Atencion Integral Nifios Y Nifas De 0 A 5 Afos: Educacion Inicial: La educacion inicial es un derecho
fundamental de todas las nifias y los nifios menores de seis afos. Es un proceso educativo que busca
desarrollar el potencial, capacidades y habilidades de cada participante a través del juego, el arte, la literatura
y la exploracion del entorno, con la participacion de la familia (articulo 5, Ley 1804 de 2016).

* Una alimentacion balanceada y acorde a las necesidades nutricionales de cada participante.

» Espacios adecuados para el desarrollo de actividades como juego, arte, literatura y exploracion del
entorno.

Cuentan con los siguientes componentes:
1. Familia, comunidad y redes
2. Salud y nutricién
3. Proceso pedagdgico
4. Talento humano
5

Ambientes educativos y protectores

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Casos exitosos

Modalidades de Primera Infancia

Total obligado

Usuarios
. Modalidades Unidades | atendidos
« L 5 1 52

* " lAgrupado

191.159.900 P

Oy = Desarrollo Infantil en Medio Familiar

928,626,939 ()

=t . -DIMF 300
I LY

Historias que
inspiran...

Participantes
* Articulaciones con la Institucion
Educativa Francisco Walter, para e
transito de los nifios y nifias. Las

madres comunitarias desarrollan
experiencia pedagoégica; donde los]
menores reciben la visita de las
docentes e interactuan con ellas. (
la intencion de que las reconozcan
no les sea tan dificil adaptarse a s
nuevo entorno el siguiente ano.

Historias que =y =
inspiran... 6 P T A
Familias
Articulaciéncon las entidadeg
del municipio donde las
madres comunitarias y las

familias recibiero
capacitaciomrelacionadascon
salud prevencidnen violencig
reclutamiento en ruta de
atenciony con la entidad de
bomberossobreriesgos
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Informe PQRS 2024 Centro zonal

PQRS

Diligencias Administrativas 535
Proceso Restablecimiento de Derechos 109
de NNA
Solicitud de copias 566
Peticiones Agendarrpento charla legal informativa 61
Ca n a Ies y de adopciones
Proceso de restablecimiento de
109
e d i OS derechos
| I l Servicio al ciudadano 28 Respuestas en
r. t n i Z n Actas complementarias 559 términos de ley
p a a a e C 0 Incumplimiento u omisién de 8
. o actuaciones dentro del debido proceso
a I a CI u d a d a n I a Parcialidad en Procesos
Quejas Maltrato al Ciudadano
Demora en atencién 12
Omisién o extralimitacién de deberes o 14
funciones
Reclamos Violencia contra NNA 2
Felicitaciones y Agradecimientos 1
Sugerencias
Recurso Humano 2

&
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Canales y medios para atencion a la ciudadania

Linea Anticorrupcion y Pagina Web

Canales de Atencidn a la Ciudadania

[5 Chat ICBF WhatsApp

— Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00
pm

(@) Videollamada
S Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm.

Envia mensajes a través de la aplicacién
desde tu celular. Disponible lunes a
domingo 6:00 am a 9:00 pm

p.m.

C} Linea Anticorrupcién

~— Informe de denuncias

| Correo de contacto | Notificaciones J

| Puntos de Atencién

— Direcciones regionales y centros zonales del
ICBF

atencionalciudadano@icbf.gov.co

Ventanilla de Tramites y Servicios

Preguntas y Respuestas Frecuentes

lamada en Linea
isponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00

udiciales

~— Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES,

PROTRCOON EXERDNCA. SHNTACEN

W
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Espacio de participacion de partes interesadas

En este espacio se brinda la oportunidad a los asistentes de intervenir, con el fin de conocer su percepcion
acerca de los servicios que brinda el ICBF y se les realiza las siguientes preguntas:

+ ¢ Como perciben los servicios del ICBF en su territorio?

* ¢ Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios?

* ¢ Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la proteccién de nifios y nifias?

Posteriormente se hace entrega del formato registro en buzén de sugerencias a los participantes para que
registren las peticiones, quejas, sugerencias, felicitaciones y demas apreciaciones frente a la prestacion
del servicio publico de bienestar familiar, registrando las siguientes peticiones en el Sistema de Informacion

Misional SIM:

Radicado SIM

Nombre del
peticionario

Descripcion de la peticion

Estado de la peticion

254141092

Anonimo

“En el marco de la mesa publica del 13 de | En el marco de la
noviembre se recibe la siguiente PQR "mi | mesa

sugerencia es cambiar el menu ya que ellos | publica, se dio
no quedan satisfechos porque dan muchas | respuesta

verduras, cambiar la minuta y darle la
oportunidad a mas nifios, habilitar mas
cupos. Hay nifios que quisieran hacer parte
de este programa pero no pueden por
insuficiencia de cupos y por favor el tema de
la alimentaciéon no es la adecuada para un
nifio porque ellos no quedan llenitos"

y cierre a la peticion

254141086

Anonimo

“En el marco de la mesa publica del 13 de | En el marco de la
noviembre se recibe la siguiente PQR | mesa

“teniendo en cuenta los de la minuta patrén | publica, se dio
como madre no estoy de acuerdo con que | respuesta

den carne de cerdo puesto que he
investigado que segun hasta la misma
ciencia confirma que la carne de cerdo es un
caldo de cultivo para parcitos incluyendo
triquinosis no me parece que en un jardin de
bienestar estén dando este tipo de alimento
ademas en lo personal mi nifio es alérgico a
este tipo de carne que aunque se cocine bien
no mata todos los parasitos que posee”

y cierre a la peticiéon

254141087

Kely Villalba

“En el marco de la mesa publica del 13 de | En el marco de la
noviembre se recibe la siguiente PQR "que | mesa

articulen acciones para que construyan el | publica, se dio
CDI lo mas pronto y tengan en cuenta la | respuesta

y cierre a la peticion

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




20
q“ PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024

MEJORA E INNOVACION

?Eﬂfﬂﬁg FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pégina 9 de 12

minuta acorde a los alimentos que los nifios

consuman”

254141089 Anénimo “En el marco de la mesa publica del 13 de | En el marco de la
noviembre se recibe la siguiente PQR "Me | mesa
gustaria que cambiaran el menu del | publica, se dio

establecimiento por motivos de los nifios no | respuesta
consumen muchas verduras y quedan sin | y cierre a la peticion
alimentos”
254141090 Laura Lizbeth | “En el marco de la mesa publica del 13 de | En el marco de la
Otero Juliao | noviembre se recibe la siguiente PQR " | mesa

minuta alimenticia: como usuario, agradezco | publica, se dio
mucho lo que hacen por mi hijo referente a | respuesta

la alimentacion balanceada que recibe pero | y cierre a la peticion
me gustaria recomendar que se pueda
brindar una porcién de pollo diferente a la
pechuga”

Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Se procede a entregar a los participantes el formato de encuesta de avaluacion para su respectivo
diligenciamiento y se les indica que el objetivo es conocer la percepcion de los participantes acerca de la
mesa publica.

Esta evaluacion consta de las siguientes preguntas:

> Parte interesada a la que representa

> ; Coémo se enterd de la realizacion del evento?

> ;La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

> En su opinion, la informacién brindada es suficiente para hacer seguimiento y control a la gestion
del ICBF.

> ; Considera que en el desarrollo del evento se abrieron espacios de dialogo que facilitaron
reflexiones y discusiones en torno a los temas tratados?

> ; La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

> ; El lenguaje utilizado en la audiencia publica fue?: totalmente claro, claro, poco claro, nada claro.
> Como participante de la Mesa Publica o Rendicion Publica de Cuentas ¢ esta de acuerdo con las
conclusiones y observaciones?

> Como participante de la Mesa Publica o Rendicion Publica de Cuentas ¢ esta de acuerdo con los
compromisos que quedaron establecidos?

> En una escala de 1 a 5: siendo 5 excelente, 4 buena, 3 aceptable, 2 deficiente, 1 muy deficiente.
Califique los siguientes aspectos: logistica, presentacion, conectividad, tiempo del evento.

> Segun su experiencia, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la
entidad: evaluar la gestion, informarse de la gestion anual, proponer mejoras a los servicios,
presentar quejas.

> Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad.

> ;La gestion del ICBF del afio 2022 frente al cual se rinde cuentas, fue efectiva?

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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> La explicacién dada por la entidad acerca de los temas de: ¢ participacion y transparencia, es clara?
> En relacién con las acciones implementadas por la entidad frente a los compromisos del Acuerdo
Final para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera en la vigencia
2022, usted se encuentra: muy satisfecho, satisfecho, algo satisfecho, insatisfecho.

> ;Las acciones implementadas por la entidad en la vigencia 2022, para cumplir con los
compromisos del Acuerdo Final para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz

estable y duradera fueron efectivas?: Totalmente de acuerdo, de acuerdo, medianamente de acuerdo, en
desacuerdo, totalmente en desacuerdo.

Cierre

Se da por terminada la mesa publica del ICBF Centro Zonal Villavicencio 2, se agradece a los presentes
la participacion en estos espacios de dialogo y concertacidon para la atencién integral de los nifios, nifias y
adolescentes del territorio.

Decisiones: Se les indica que se escalara las dudas al centro zonal Villavicencio 1 en cuanto a la inquietud
frente a la minuta de alimentacion.

Evidencia fotografica

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Mesas @ Publicas

,(,)

Bienestar
Famlllur
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Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Escalar las dudas al centro
zonal Villavicencio 1 en
cuanto a la inquietud frente | Maryeline Benavides Lopez/ Coordinadora centro .
! ) s o . Inmediato
a la minuta de alimentaciéon | zonal Villavicencio 2
de los nifios y nifas de la
UDS.
FIRMA ASISTENTES
Nombge Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
. . Coordinadora centro zonal A~ (L
Maryeline Benavides Lopez Villavicencio 2 ICBF ( ﬂ\ 1)
Se anexa listado de asistencia
Fecha Hora Lugar

Préxima reunion

Colaborador que elabora el acta:

Eileen Dayana Rincon Rojas

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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