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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 1 

Hora: 02:30pm Fecha: 13/11/2025 

Lugar: Unidad de Servicios Barquito de papel en Barranca de upia- Meta 

Dependencia que 
Convoca: 

Centro Zonal Villavicencio 2 

Proceso: Mejora e innovación 

Objetivo: 
Realizar mesa pública con el fin dialogar con la ciudadanía sobre lo que ha logrado el 
centro zonal Villavicencio 2, lo que podemos mejorar y como seguir trabajando por 
nuestros NNA 

 

Agenda:  

• Instalación por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Villavicencio dos Dra. 
Maryeline Benavides Lopez 

• Saludo de la directora regional encargada, Dra. Lida Johanna Murcia Devia. 

• Contexto institucional.  

• Contexto Mesa Publica de Cuentas.  

• Informe de gestión misional con enfoque territorial y diferencial. 

• Gestión administrativa 

• Resultados consulta previa 

• Casos exitosos 

• informe PQRS 2024 Centro zonal 

• Canales y medios para atención a la ciudadanía 

• Espacio de participación de partes interesadas  

• Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

• Cierre 
Desarrollo:  

• La directora regional encargada, Dra Lida Johanna Murcia Devia a través de la plataforma 

teams envía un saludo a los asistentes, expresándoles un agradecimiento por su 

participación en la mesa pública, indicando que para el ICBF es de suma importancia 

conocer las apreciaciones y opiniones de la comunidad, las familias beneficiarias y el talento 

humano, de esta forma instala la mesa pública. 

 

• Posteriormente, la coordinadora del centro zonal Villavicencio 2, Dra. Maryeline Benavides 

Lopez da a conocer la metodología para el desarrollo de la mesa pública, se presentaron las 

reglas durante el espacio entre las que se destacaron: 

 

o Silenciar los celulares. 

o Se informa que la reunión se tomaran evidencias fotográficas. 

o Se solicita a los asistentes, firmar la asistencia en el momento de ingreso al evento. 

o Respetar la opinión de los demás participantes. 
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o Diligenciar los formatos establecidos como soportes e insumos de la realización de la 
mesa pública. 

o Hacer adecuado uso del tiempo establecido para las intervenciones 

o Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra. 

 

• Se da continuidad a la mesa pública del centro zonal Villavicencio 2 con la entonación del 
himno nacional. 

 

• Seguidamente se inicia la socialización de la temática establecida para la Mesa publica de 
rendición de cuentas del ICBF CZ Villavicencio 2. 

 

• Se realiza presentación de las diapositivas: 
 

Contexto institucional  
 

 

Plataforma estratégica  

Misión: Liderar la protección integral de los derechos de la niñez y la adolescencia, a través de 

la articulación e implementación de las políticas públicas dirigidas a ellos y ellas, el fortalecimiento 

de la oferta del servicio público de bienestar familiar para la promoción de su pleno desarrollo, la 

consolidación de sus proyectos de vida y el fortalecimiento de las capacidades de sus familias, 

comunidades y territorios, promoviendo la equidad como expresión de justicia social y fundamento 

de la paz. 

 
Visión: En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores 

territoriales que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidará la 

materialización de condiciones que permiten el desarrollo y la protección integral de los derechos 

de niñas, niños y adolescentes posicionándose como la generación de la vida, la paz y la justicia 

social. 
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Objetivos estratégicos:  

 

• Fortalecer el desarrollo integral de niñas, niños y adolescentes a partir de una oferta que 

brinde oportunidades, experiencias y escenarios significativos encaminados a profundizar 

sus capacidades, habilidades, intereses, talentos y vocaciones, contribuya a la 

construcción de su identidad y de su liderazgo e incidencia en la transformación de sus 

comunidades y territorios. 

 

• Fortalecer la atención integral a la primera infancia, con énfasis en el mejoramiento de las 

condiciones de calidad, oportunidad y pertinencia de la educación inicial, aportando a su 

universalización y a la consolidación de transiciones armónicas en el sistema educativo 

bajo un enfoque territorial e intercultural. 

 

• Afianzar desde una perspectiva intercultural e inclusiva, las capacidades de cuidado y 

crianza de las familias, reconociéndolas como sujeto colectivo de derechos que en 

ejercicio de su rol como corresponsables en la garantía de los derechos de niñas, niños y 

adolescentes consolidan sus comunidades y territorios como escenarios de protección 

integral. 

 

• Implementar acciones interinstitucionales que favorezcan un adecuado estado nutricional 

en la niñez y aseguren a niñas, niños y adolescentes, de acuerdo con su momento de vida, 

la disponibilidad de alimentos, el acceso y consumo de estos en la cantidad y las 

condiciones de calidad e inocuidad necesarias, a partir del reconocimiento de saberes y 

prácticas alimenticias de las familias, comunidades y territorios. 

 

• Cualificar la capacidad institucional para identificar situaciones, condiciones o 

características particulares de las niñas, niños y adolescentes que demandan atenciones 

diferenciales garantizando la inclusión, pertinencia y valoración del acervo cultural dentro 

del marco de la atención integral. 

 

• Fortalecer la calidad de la gestión del proceso de restablecimiento de derechos y su oferta 

para asegurar la humanización del servicio y la prevalencia de la atención integral de 

niñas, niños y adolescentes, con base en el reconocimiento de las características 

individuales, familiares, comunitarias, sociales y culturales. 

 

• Consolidar una cultura organizacional basada en principios de calidad, oportunidad, 

calidez, innovación e integralidad para fortalecer sus programas y estrategias desde la 

gestión intra e interinstitucional, la toma de decisiones basada en evidencia, la seguridad 

digital, la privacidad de la información y la mitigación de los impactos ambientales, 

fomentando el bienestar y el trabajo digno de su talento humano. 
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• Modernizar la gestión de la entidad a través de la adecuación de la arquitectura 

institucional, infraestructura tecnológica y el rediseño de sus programas desde una 

perspectiva territorial, asegurando procesos técnicos y administrativos que soporten su 

gestión misional y garantizando el uso eficiente y transparente de los recursos. 

 

• Posicionar el Sistema Nacional de Bienestar Familiar como articulador de la gestión en el 

orden nacional y territorial que, garantiza condiciones políticas, sociales, éticas, técnicas 

y financieras para el ejercicio pleno de los derechos de la niñez y las familias con enfoque 

territorial, inclusivo y diferencial al servicio de la equidad y la justicia social. 

 

¿Qué es rendir cuentas? El proceso de rendición de cuentas se entiende como una obligación de las 

entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores públicos del orden nacional y territorial, así como 

de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las 

peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadanía, organizaciones y grupos de valor) 

sobre la gestión realizada, los resultados de sus planes de acción y el respeto, garantía y protección 

de los derechos. 

 

¿Qué hemos hecho 2025? Gestión administrativa 
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Resultados consulta previa 

 

 

Tema elegido 

Atención Integral Niños Y Niñas De 0 A 5 Años: Educación Inicial: La educación inicial es un derecho 
fundamental de todas las niñas y los niños menores de seis años. Es un proceso educativo que busca 
desarrollar el potencial, capacidades y habilidades de cada participante a través del juego, el arte, la literatura 
y la exploración del entorno, con la participación de la familia (artículo 5, Ley 1804 de 2016). 

• Una alimentación balanceada y acorde a las necesidades nutricionales de cada participante. 

•  Espacios adecuados para el desarrollo de actividades como juego, arte, literatura y exploración del 
entorno. 

 Cuentan con los siguientes componentes: 

1. Familia, comunidad y redes 

2. Salud y nutrición 

3. Proceso pedagógico 

4. Talento humano 

5. Ambientes educativos y protectores 
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Casos exitosos 
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Informe PQRS 2024 Centro zonal 
 

 
 

Canales y medios para atención a la ciudadanía 
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Espacio de participación de partes interesadas 
 
En este espacio se brinda la oportunidad a los asistentes de intervenir, con el fin de conocer su percepción 
acerca de los servicios que brinda el ICBF y se les realiza las siguientes preguntas: 
 

• ¿Como perciben los servicios del ICBF en su territorio? 

• ¿Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios? 

• ¿Qué acciones comunitarias podrían fortalecer la protección de niños y niñas? 

Posteriormente se hace entrega del formato registro en buzón de sugerencias a los participantes para que 
registren las peticiones, quejas, sugerencias, felicitaciones y demás apreciaciones frente a la prestación 
del servicio público de bienestar familiar, registrando las siguientes peticiones en el Sistema de Información 
Misional SIM: 
 

Radicado SIM  Nombre del 
peticionario 

Descripción de la petición  Estado de la petición 

254141092 Anónimo “En el marco de la mesa publica del 13 de 
noviembre se recibe la siguiente PQR "mi 
sugerencia es cambiar el menú ya que ellos 
no quedan satisfechos porque dan muchas 
verduras, cambiar la minuta y darle la 
oportunidad a mas niños, habilitar mas 
cupos. Hay niños que quisieran hacer parte 
de este programa pero no pueden por 
insuficiencia de cupos y por favor el tema de 
la alimentación no es la adecuada para un 
niño porque ellos no quedan llenitos" 

En el marco de la 
mesa 
pública, se dio 
respuesta 
y cierre a la petición 

254141086 Anónimo “En el marco de la mesa publica del 13 de 
noviembre se recibe la siguiente PQR 
"teniendo en cuenta los de la minuta patrón 
como madre no estoy de acuerdo con que 
den carne de cerdo puesto que he 
investigado que según hasta la misma 
ciencia confirma que la carne de cerdo es un 
caldo de cultivo para parcitos incluyendo 
triquinosis no me parece que en un jardín de 
bienestar estén dando este tipo de alimento 
además en lo personal mi niño es alérgico a 
este tipo de carne que aunque se cocine bien 
no mata todos los parásitos que posee" 

En el marco de la 
mesa 
pública, se dio 
respuesta 
y cierre a la petición 

254141087 Kely Villalba “En el marco de la mesa publica del 13 de 
noviembre se recibe la siguiente PQR "que 
articulen acciones para que construyan el 
CDI lo mas pronto y tengan en cuenta la 

En el marco de la 
mesa 
pública, se dio 
respuesta 
y cierre a la petición 
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minuta acorde a los alimentos que los niños 
consuman" 

254141089 Anónimo “En el marco de la mesa publica del 13 de 
noviembre se recibe la siguiente PQR "Me 
gustaría que cambiaran el menú del 
establecimiento por motivos de los niños no 
consumen muchas verduras y quedan sin 
alimentos" 

En el marco de la 
mesa 
pública, se dio 
respuesta 
y cierre a la petición 

254141090 Laura Lizbeth 
Otero Juliao 

“En el marco de la mesa publica del 13 de 
noviembre se recibe la siguiente PQR " 
minuta alimenticia: como usuario, agradezco 
mucho lo que hacen por mi hijo referente a 
la alimentación balanceada que recibe pero 
me gustaría recomendar que se pueda 
brindar una porción de pollo diferente a la 
pechuga" 

En el marco de la 
mesa 
pública, se dio 
respuesta 
y cierre a la petición 

 
Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 
 
Se procede a entregar a los participantes el formato de encuesta de avaluación para su respectivo 
diligenciamiento y se les indica que el objetivo es conocer la percepción de los participantes acerca de la 
mesa pública. 
 
Esta evaluación consta de las siguientes preguntas: 

➢ Parte interesada a la que representa 

➢ ¿Cómo se enteró de la realización del evento? 

➢ ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad? 

➢ En su opinión, la información brindada es suficiente para hacer seguimiento y control a la gestión 

del ICBF. 

➢ ¿Considera que en el desarrollo del evento se abrieron espacios de diálogo que facilitaron 

reflexiones y discusiones en torno a los temas tratados? 

➢ ¿La información presentada en la jornada de diálogo responde a sus intereses? 

➢ ¿El lenguaje utilizado en la audiencia pública fue?: totalmente claro, claro, poco claro, nada claro. 

➢ Como participante de la Mesa Pública o Rendición Pública de Cuentas ¿está de acuerdo con las 

conclusiones y observaciones? 

➢ Como participante de la Mesa Pública o Rendición Pública de Cuentas ¿está de acuerdo con los 

compromisos que quedaron establecidos? 

➢ En una escala de 1 a 5: siendo 5 excelente, 4 buena, 3 aceptable, 2 deficiente, 1 muy deficiente. 

Califique los siguientes aspectos: logística, presentación, conectividad, tiempo del evento. 

➢ Según su experiencia, la jornada de diálogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de la 

entidad: evaluar la gestión, informarse de la gestión anual, proponer mejoras a los servicios, 
presentar quejas. 

➢ Volvería a participar en otra jornada de diálogo de esta entidad. 

➢ ¿La gestión del ICBF del año 2022 frente al cual se rinde cuentas, fue efectiva? 
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➢ La explicación dada por la entidad acerca de los temas de: ¿participación y transparencia, es clara? 

➢ En relación con las acciones implementadas por la entidad frente a los compromisos del Acuerdo 

Final para la terminación del conflicto y la construcción de una paz estable y duradera en la vigencia 
2022, usted se encuentra: muy satisfecho, satisfecho, algo satisfecho, insatisfecho. 

➢ ¿Las acciones implementadas por la entidad en la vigencia 2022, para cumplir con los 

compromisos del Acuerdo Final para la terminación del conflicto y la construcción de una paz 
estable y duradera fueron efectivas?: Totalmente de acuerdo, de acuerdo, medianamente de acuerdo, en 
desacuerdo, totalmente en desacuerdo. 
 

Cierre 

Se da por terminada la mesa pública del ICBF Centro Zonal Villavicencio 2, se agradece a los presentes 
la participación en estos espacios de diálogo y concertación para la atención integral de los niños, niñas y 
adolescentes del territorio. 

Decisiones: Se les indica que se escalará las dudas al centro zonal Villavicencio 1 en cuanto a la inquietud 
frente a la minuta de alimentación. 

Evidencia fotográfica 
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Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Escalar las dudas al centro 
zonal Villavicencio 1 en 
cuanto a la inquietud frente 
a la minuta de alimentación 
de los niños y niñas de la 
UDS. 

Maryeline Benavides Lopez/ Coordinadora centro 
zonal Villavicencio 2 

Inmediato 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Maryeline Benavides Lopez 
Coordinadora centro zonal 
Villavicencio 2 

ICBF  

Se anexa listado de asistencia    

Próxima reunión N/a 
Fecha Hora Lugar 

   

Colaborador que elabora el acta: Eileen Dayana Rincon Rojas 
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