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ACTA DE REUNION O COMITE N° 407

Hora: 9:00 AM Fecha: 17 septiembre 2021

Lugar: Instituto Colombiano de Bienestar familiar — Regional Quindio
Dependencia que .

Convoca: Centro Zonal Armenia Sur

Proceso: Monitoreo y evaluacion

Objetivo: Mesa publica de rendicién de cuentas del Centro Zonal Armenia Sur
Agenda:

Himno

Instalacién por parte de la Directora Regional Dra. Adriana Echeverri Gonzalez
1. Contexto institucional
1.1 Contexto rendicion publica de cuentas (Mesa Publica)

2. Oferta institucional general (primera infancia, infancia, adolescencia y juventud, familias y
comunidades, nutricion)

Experiencia exitosa Centro Zonal Armenia sur
Informe presupuestal

Tema priorizado en la consulta previa

Espacio de participacion. Peguntas y respuestas
Compromisos adquiridos

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informes PQRS

© ® N o g »~

Evaluacion de la audiencia de rendicion publica de cuentas

Cierre.

Desarrollo:

Se da inicio a la mesa publica de rendicion de cuentas del Centro Zonal Armenia sur.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Silenciar los micréfonosy apagar cdmara de video

Se informa que la reunidn se grabard

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion Teams.

lC B F R I N D E C U E N TAS Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador

dara la palabra

do

o BT %é
@s de todos

BIENESTAR
FAMILIAR

Orden del dia

CONTEXTO INSTITUCIONAL

Himno
Instalacién por parte de Directora Regional Dra. Adriana Echevernri Gonzdlez.

. Contextoinstitucional. 1.1. Contexfo Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Pblica).

e

. Oferfa Insfitucicnal general (Primera Infancia , Infancia, Proteccion; Adolescencia y Juventud, Familios
yiSamuicades Huoion) 33 regionoles 215 confros zonales 1.122 municipies cor
atencidn del ICBF

w

. Experiencia exitosa Centro Zonal Armenia Sur.

4. Informe presupuestal.
Tema pricrizado en la consulta previa.
[v]
&. Espacio de participacién. Pregunias y respuestas
7. Compromisos adquiridos.
2.830.968 $6.9 wiiores 1.122 muni J
8. Canales y medios para atencidn a la ciudadania e infarme PQRS. Beneficionos ) i atencion del ICBF
¥ P ppla 88% cutcronpuosooo
Sector de la nclusin

%. Evaluaciénde la audiencia de Rendicidn Poblica de Cuentas. social
Cierre

BENESTAR sENETR

FAMILIAR * afuye 81 el £ v i e do Lo A FAMGIAR

Promover el desarrolle v la proteccion integral de los
nifies, nifas y adolescenfes, asi como el
Entided que traboje por lo prevencién y fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y
profeccién integral de la primera infancia, la las familias como aclores clave de los entornos

] ] nifez, lo adolescencio, la juventud y sl protectores y principales agentes de fransformacién

eilvo bignestar de las famiics en Colombia, social.

brindondo atencidn especialmente o aquallos

en condiciones de amenaza, inobservancia o

® vulneracién de sus derechos, llegando a

cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, esfrategics y servicios de atencion

<on 33 sedes regionales y 215 cenfros zonales

en todo el pais.

liderames |a construccion de un pafs en el que los
nifios, ninas, ¥ jovenes se en
condiciones de equidad y libres de violencias

BEsTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Assqurar una peisén
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arenuados a nivel
naclana ylacal,
apoyodaen sluio de.
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Femaiszs o culin

Beindor condiciones de
| seguridad y sobud en el
o i3
Brindarconescioner e
seguidad y salud en ol

COMPONENTES
' DEL PLAN
ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Fortalecerla gestiin,
aquridad y privacidad
o

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

ioay, loz
@

sunen

PROCURADURIA RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIGN- 1TA 2020' 100%

£ Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
entiende como una ebiigacion de las
entidades de la Rama Eecutivay de los
servidores pdblicos del erden nacional y
fenitoricl, asi come de la Rama Judicial y
Legislative, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peficiones y necesidades de las partes
interesados [ciudadanic, organizacionss
y grupes de valer) scbre la gestién
reclizada, los resulfados de sus planes de
accién y elrespeto, garantio y
proteccidnde los derechos.

BIENVENIDOS

MESA PUBLICA PARA LA RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS (CBF

Regionai Quindie Centro Zonal Armenia Sur

Eocuenes vt s et st
IestRGeRealen oy e os ihos, niPas  coloscentes,

BIENESTAR
FamitiaR

BiENEsTAR
FAMILIAR
| s ———
Estoblecer didlogos Informar y explicar Evidenciarlas Fomentar la Cumplircon la
participativos con en un lenguaje multiples acciones le] ia, el respor ilidad cel “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
sus grupos de valor. f Ia ve Ia gabieme abiertoy la  Esiado de rendir (CONPES 3454 DE 2010 clidadarae
gestién realizada,los  entidad ante sus participacién cuentas, de

resultados y ovences
en la garantia de
derschos por los gue
la enfidad trabaja,

grupos de valor para
cumplircon su misién
(Propésito
funclomental).

ciudadena en lo
gesfion de la
administracién
publica

acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.

Articulo 33 “Audiencia piblicas™

ticulos 48 al 59 -i6n de cuentas de la Rama Ejecutiva®.
Manual Gnico de rendicién de cuentas.

ENDICION DE 2 5
Siaihs Plan Anficorrupeién y de Atencién al Ciudadano -

BenEsTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Comunas Armenia
-

Cobertura Direccion: .
ARMENIA:  Comunas 1,4, 7,9, 10. Carrera 23 Calles 3 y 4 Barrio Sesenta Casas, Armenia - Quindio
MUNICIPIOS: Circasia, Filandia, La Tebaida
TR ¥ Salento Pry
I

Denle:elpecho
al devecho
o e —

e 2 —e Bl bbb ) ;
Participacién activa de los integrantes de “Ponle el pecho al derecho” “Me cuido, Te cuido”. Estrategia de

los Comités de Control Social. Elaboracién de Podcast sobre el tema de Bienestar laboral y emocional.

. . Acompafiamiente durante las entregas lactancia materna.
a . - 5 = de RPPy Kit Pedagbgicos. httpsif/anchorfm/centro-
Proteccién Nutricién Families y Comunidades i A "

sus-beneficios-ehev78

MODAUDADES DE ATENCION Confratos de aporte 37 $23.940.292 894
oo il 1 eor L Contrato prestacién servicios profesionales 13 $366,439.187
INFANCIA, ADOLESCENCIA ¥

HIVENI: ] T8 A, Contrato prestacisn da sarvicios 2 $51.520.188
FAMILIA 1 1e8 “ Ofros = Convenio Interadministrative nutricion 1 ¥

comumDADES | 45 14 .
PROTECCION 15 845 1782
PROTECCIGN ~RESOLUCIONES Fuente: Reporte PACCO 2030, Reporte FUT2020

HOGAR GESTOR DICAPACIDAD = 54
TOTAL 38 7.470 9.255
o 020, Report PACCD 2020, Reporte FUL 2020
PAMRR friid

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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conocimiento entomo o
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T Elkit
SERVICIO ARMENIA TEBAIDA FILANDIA CIRCASIA SALENTO pedagogico se
‘entregé en
mayo,
CDI SIN ARRIENDO 265 o 120 o 39 ;qpnémhra Yy
Objetivo: diciembre
Potenciar el desarrollo integral de nifias y i O CON ARRIENDO 47 o1 o 54 o ool
de primera infancia 3 través de los servicios de
educacién inicial en el marce de la atencién
integral, con estrategias pertinentes, oportunas y
de calidad para el goce efectivo de los derechos, NN 548 122 L 25 o
RACION PARA
Poblacian: Dirigida a nifias y nifios en el rango de PREPARAR + KIT 461 351 1743 1582 2359
edad de 2 afios hasta los 4 afios, 11 mesesy 29 PEDAGOGICO
dias.
Servicios: RACION VACACIONES 1023 39 191 155 255
Centros de Desarrollo Infantil - CDI
Hegares Infantiles - HI

sienesTaR
FAMILIAR

SUMEO Ll B e p e e mm i 6gis
y nifios en Primera Infancia desde la gestacion El kit pedagdgico
hasta 4 afios, 11 meses y 29 d[us. con familias DIMF 700 225 150 S o se e:'trezu en
fortalecidas en sus interacciones y en sus nayo,
capacidades de cuidado y crianza. septiempbrey
FAMI 18 4 Z 2 [} diciembre 2020
Poblacién: afiende exclusivamente a nifas y nifos
menores de 2 afios y gestantes.
RACION PARA
La modalidad Familiar cuenta con los siguientes PREPARAR + KIT 9160 500 2740 1740 2730
servicios: PEDAGOGICO
«Desarrollo Infuntil en medio Familiar - DIMF
] C Familiar - HACION
Familia, Mujer e Infancia HCB FAMI VACACIONES. 916 50 274 o 5
ABRIL

BiENEsTAR
FAMIGIAR

Objetivo: Promover el desarrollc integral de
nifias y nifios desde los 18 meses hasta los 4 TEBAIDA
afios, 11 meses, y 29 dias, o fravés de acciones
pedagégicas para el goce efectivo de sus ELR e St
derechos, la proteccién integral, la seentregd en
parficipacion activay organizada de la familia, HCB INTEGRAL 54 20 0 1 3 sev:r:j“:rey
la comunidad y las enfidades terriforicles. G niie o0
Segun las particularidades de la modalidad, los
servicios que contempla son: RACION PARA
PREPARAR + KIT 5828 324 1400 (] 3168

Hogores Comunitarios de Blenestar — HCB PEDAGOGICO
*Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados
~HCBA RACION
Unidades bésicas de Atencion - UBA VACACIONES 647 36 154 o 348
H de Integral — ABRIL
HCBI )

FAMGCIAR P

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Cobertura completa en todas los servicios superando
situacion presentada al inicio de la vigencia en
‘algunas unidades de servicio.

Atencion flexible y alternativa que ha permitido el
acompafiamienta integral Online y Offline a las
familias y nifios usuarios de las diferentes
modalidades de atencidn.

Relacién y comunicacién abierta y fluida con las
Entldades Admimsimdoms del Servicio, pesea las

fas de la v
el aislamiento. Creacién e incursién en escenarios virtuales
novedosos como los PODCAST para difusion de

conocimientos y movilizacion de acciones.

BIENESTAR
FAMILIAR

Alcanzar una mayor y mejor cudlificacion de saberes en el
talento humano de-los EAS,  para gorantizar el desarrolo
de, lo atencién integral @ la Primera  Infancia.

Integrar en la totclidad el frabajo de las diferentes
disciplings que acompanan las moddlidades, buscando

fener un maycr impacto de las intervencicnes.
Lograr el 100% del taiento humano de las UDS vacunado
contra covio & 19

Continuar con sensibilizacién y motivacion a los Padres de
Famila para que se logre ai 100% el reforno o la
presencidlidad de  los Beneficiarios a Jas - UDS.

Lograr o pricrizacién de voluntades y recursos por parte de
los Entes Termritoriales en femdticas v espacios pare la
atencién  de  los  Nifies. Nidos y  Gestantes.

> « » sosas BE @)

BIENESTAR BIENESTAR
FAMILIAR FAMILIAR

1

preguntas y respuestas

.4

Gobiarno
de Colombia.

i El futuro
@5 de todos

PUBLICA

Frente a la pregunta # 1, ;Qué proceso se debe seguir cuando se encuentra una irregulariad en la
atenciéon?

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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« Pregunta #1: ;Qué proceso se debe
seguir cuando se encuenira una
iregularidad en la atencién?

BIENESTAR
FAMILIAR

La Coordinadora del centro zonal Alexandra Candelo Zapata, responde que el ICBF tiene varios canales
por donde se conoce las irregularidades o inconformidades de los usuaios, si la inconformidad llega
directamente al Instituto, esta peticion se crea en nuestro sistema de informacion misional y el
tratamiento que le damos es de un reclamo y depende del tipo de reclamo y ya dependiendo de ello si
por eejmplo es un tema realacioado con alimentos la profesional que nos acompafa para dar respuesta
a este reclamo sera la profesional de nutricion, el tecnologo de alimentos, el equipo psicosocial, y de
todo lo que alli se encuentre se remite a la supervisora que con el equipo de supervision, quienes
tomaran en cuenta esta irregularidad y tomaran las acciones correctivas que haya lugar. En el Instituto
tenemos varias acciones que se toman como por ejemplo, darle un plazo a la unidad de servicio para
que presente un plan de mejora y se subsane esta situacion o depende de la gravedad de la situacion o
iregularidad ya se pasaria a un proceso sancionatorio. Es dependiendo de la iregularidad y del canal por
el cual conoce el Insituto la irregularidad.

Si son los profesionales de supervision que estan en sitio y en ese momento perciben una irregularidad,
inmediatamente se plasma todo lo alli evidenciado en un acta y corre traslado desde el Equipo del
Centro Zonal a la Supervisién quienes tomaran también las acciones pertinentes y los correctivos, todo
dentro del término de la ley y del lineamiento o manual operativo que siempre nos indica que se debe
hacer para cada caso y nosotros nos debemos ceiiir a la ley y a ese manual operativo y no apartarnos
de alli pues es nuestra ruta y guia por la cual nos movemos para que todo lo que llegue a los nifios se
de en las mejores condiciones.

Frente a la pegunta # 2 ;Los municipios aportan para la atencion de los nifios y nifias en la primera
infancia?

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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« Pregunta #2: ;lLos municipios aportan
para la atencidn de los nifios y nifas en
la primera infancia?

BIENESTAR
FAIAILIAR

La Coordinadora del Centro Zoonal Alexandra Candelo responde: Como les mencionaba al inicio,
nosotros trabajamos de una manera articulada en los diferentes espacios e insancias del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar y alli lo que hacemos es evidenciar algunas necesidades vy situaciones
de infraestructura en algunas modalidades y despues de socializar y visibilizar todas las necesidades, lo
que se busca es canalizar recursos desde los Entes Territoriales y estos de acuerdo a su capacidad y
voluntad politica nos apoyan en algunos casos con algunas adecuaciones, aunque son muchas las
necesidades y sabemos que los Entes Territoriales también deben dar respuesta a todos los grupos
etareos y toda la sociedad en general. Desde el ICBF siempre como bandera llevamos a estas instancias
del SNBF que a los nifios se les brinde lo mejor y se les solicita a los gobernantes que nos apoyen con
todo este tipo de necesidades que tenemos. En algunas unidades de servicio nos apoyan con el servicio
de vigilancia, hay aportes y estos varian de acuerdo a cada municipio, porque recordemos que los
municipios en la generalidad son categorias 6 sexta, entonces los recursos también son muy restringidos
y limitados, pero hemos logrado algunos apoyo en casos concretos y particulares.

Se recuerda a los participantes de la mesa publica que en el chat se encuentra el formao de preguntas el
cual pueden diligenciar.

Frente a la pregunta # 3 ;Como es el proceso y quienes son los responsables de establecer los
productos que se entregan en las raciones?

» Pregunta #3: ;Cémo es el proceso y
quienes son los responsables de
establecer los producios que se
entregan enlas raciones?

BIENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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La Directora Regional Adriana Echeverri Gonzalez responde: quiero contarles que a nivel nacional
existen diferentes direcciones; esta la direccion de primera infancia, la direccién de proteccion, la
direccion de infancia, la direccién de adolescencia y juventud y la direccién de nutricion. La direccion de
nutricion es transversal a todas las otra modalidades, a todas las otras direcciones. Desde la Direccion
Nacional de nutricién se establecen todos los lineamientos y todas las politicas que tiene que ver a nivel
nacional frente al tema de las minutas en cada una de las modalidades y estos cuando llegan a las
regionales, y de acuerdo con lo que se maneja en cada territorio, en cada regional, si es necesario
ajustarla se hace lo pertinente con nuestras nutricionistas tanto del grupo de asistencia técnica como de
los diferentes Centros Zonales. Podria pasar, por ejemplo; que del nivel nacional mandan una minuta X
con un producto que no se encuentra en la regién, esto quiere decir que a nivel regional se dice que este
producto se puede cambiar por este otro y entonces se procede a realizar la solicitud y se aprueba,
cuando son productos que en la regién no se consiguen. Hay otras opciones u otras circunstancias que
por ejemplo pasa que uno de nuestros operadores, uno de nuestros aliados estrategicos no consigue
determinado producto porque hay desabastecimiento o no tenemos cosecha del producto o no se pudo
conseguir por algun motivo; no pudo llegar, tuvimos bloqueos como nos paso al inicio del afo, entonces,
diferentes circunstancias externas que hacen que la entidad adminisradora del servicio no cumpla
especificamente con lo que se le dice, entonces, para ello se hace una solicitud en un comité técnico
especial para que las nutricionistas de nuestro centro zonal puedan evaluar si el producto que no llega
se puede cambiar por otro, es asi como tenemos unas listas de intercambio y es por eso que en muchas
de las RPP que se entregaron no habia atun, entonces se cambiaba por huevo, o no habia harina
especifica, entonces se podia cambiar por platano que es un producto que es de nuestro territorio.
Entonces son especficos de la unidad y especifico de la entidad adminisradora del servicio, dependiendo
de esto, se hace dentro del marco de un comité técnico especial donde las nutricionistas avalan cada
uno de los productos y siempre le decimos a ellos, cuando hay un cambio deben socializar cual es la
minuta original y cual es el cambio por el que se debe cambiar y debe estar avalada en un acta por la
nutricionista.

Finalmente la Directora hace la invitacion para que formulen mas preguntas a través del formulario que
se encuentra en en chat, también hace mencién a la importancia de la mesa publica de rendicion de
cuentas, donde se escuchan y resuelven las inquietudes frente al servicio y el funcionamiento.

D

C 0 m Dro m isos COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE ‘TEEnfDEF?;“ZL'M‘E""i

I tetobone
aaquiriaos

Nota. En la vigencia 2020 no se adquirieron compromises.

@ El futuro ﬁm,‘. %ﬁjﬂ:‘%
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BIENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




El futuro Gobierno

"‘ PROCESO FO.P1.MI | 20/02/2019
5 MEJORA E INNOVACION

BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION y
FAMILIAR O COMITE Version 6

es de todos de Colombia

Pagina _ de

Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 pard nifos, nifias y adolescentes gue se

DERECHOS DE PETICIGN INFORMACION ¥ sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:
£ 5 INMEDIATA

CRIENTACIEN
CERECHOS DE PETICION INFORMACION Y

Peficiones  ORIENTACION CON TRAMITE 415 EN TIEMPOS DE LEY
ATENCION POR CICLOS DEVIDAY - EN TIEMPOS DE LEY
NUTRICION
EXTRALIMITACION DE FUNCIONES 12 ENTIEMPES DELEY LINEA DI

. Videaamads U A\ENCIéNﬂ A
EN TIEMPOS DELEY . - NINDS, NIRAS
o INCUMPLIMIENTO DE ACTUACIONES £l wam it Y ADOLESCENTES.
uejas e ol
MAL TRAIO AL CIUDADAND 4 SIS DR
CEMORA EN LA ATENCION | EN TIEMPOS DELEY Linea gratuita nacional ICBF
018000 9180 80

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 1 BHIRRCS DELEY Disponible de n
MALTRATO A MIROS, NIIAS ¥ 5 EN TIEMFOS DELEY

Reclamos  spoiescentes
COBRGS NO AUTGRIZADOS 5 EN TIEMPOS DELEY

LINEA ANTICORRUPCION

o

Programis, estrateglas y serviclos
Tramites

Espacios de parlicipacion en linea Con el objetive de conacer la

Canales Dispuestos Oferta de Informacien en canal percepcién de los participantes
slocicnke i acerca de la Mesa Piblica realizada
Conjuntos de datos ablertos disponibles T daeich .
Avances y resuliados de lo gestion por el ICBF, se |es solicita diligenciar
o100 ttciond] : una evaluacion de la misma.
518080 -Opcidn 4 Pars a rcepcién . + HPlananficonupclon y dé atencion &l
. <cludadano

Informes de Rendicidn de Cuenfas y
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No se presentaron preguntas adicionales en la mesa publica de rendicion de cuentas.
De igual forma no se establecieron compromisos en esta mesa para el centro zonal.
La mesa publica termina a las 10:20 de la mafana

Decisiones:
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Compromisos / tareas Responsables Fechas

No quedaron compromisos pendientes para
el Centro Zonal

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma

Alexandra Candelo Zapata Coordinadora centro ICBF Ndowihe ol 2
zonal Armenia Sur

Fecha Hora Lugar

Proxima reunion
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