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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01

Hora: 09:00 am

Fecha: 18/05/2022

Lugar: Teatro Parroquial — Gacheta, Cundinamarca

Dependerlma que Centro Zonal Gacheta

Convoca:

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestion

Objetivo: Realizar Mesa Publica del Centro Zonal Gacheta vigencia 2021
Agenda:

1. Contexto institucional.

© ©® N o o &M w0 D

Desarrollo:

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
Socializacién Servicios de Atencion Integral a la Primera Infancia.
Experiencia Exitosa — Proteccién, Restablecimiento de Derechos.
Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Siendo las 09:00 am del 18 de Mayo de 2022 y posterior a los himnos de la Republica de Colombia y del
Departamento de Cundinamarca, se da inicio a la Mesa Publica del Centro Zonal Gacheta con la
instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Gacheta Miryan Nelcy Garavito.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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1. Contexto institucional.
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33regionales 215centros zonales 1.125municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : 5.5
personera juridica, autonomfa administrativa £ . atencion del ICBF
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Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al

Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de . .
2.049.762 i $6,9billones 8.85@lanta
beneficiarios 55 %del presupuesto aprobada5.572
atendidos en del sector dela contratistas
2021 Inclusion Social s
FAMILIAR
2. Contexto Rendiciéon Publica de Cuentas.

MISION

Promover el desarrollo y la proteccidon integral de los nifos, nifias y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Nuestlos Valores

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones Asegurar una gestién

institucional, orientada a
resultado: ivel ional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Ameérica Latina.

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso 3
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cutura

5 Prevenir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
humano.
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Fortalecer |a gestion,
seguridady privacidad

de la informacién,y los
entomos donde estratada,
gestionada, administrada
ycustodiada.

Brindar condiciones
de seguridady salud
en el ICBF.
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RENDICION DE CUENTAS

Proceso por medio del cual las entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos”

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia pablicas”

'Kmdldﬂll de cuentas de la Rama Ejecutiva”. mniinm;o de

COMPONENTERENDIC!ON DE CUENTASM Plan Antic:

‘ MARCO NORMATIVO GENERAL §

e

Resultados consulta previa

Dentro de la consulta previa se realizé
envio de formulario virtual a diferentes
sectores de la comunidad de la Provincia

301 ENCUESTAS del Guavio. Como resultado se tiene que Atencion Integral NINOSY

el 41% de los encuestados indica que el nifias de 0 a 5 afos.
tema es la Atencion Integral nifios y nifias
de 0a 5 afios.

3. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONAL GACHETA -
REGIONAL CUNDINAMARCA
CONSOLIDADO DE ATENCION
MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CHPOS USUARIOS ATENDIDOS
CONTRATADOS

PRIMERA INFANCIA

Desarrollo Infantil en medio Familiar

- DIME 1 1073
Centro de desarrollo infantil - CDI 1 421
Hogares Comunitarios de Bienestar -

1 58
HCB
TOTAL 1552

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Contratos de aporte

Desarrollo Infantil en medio Familiar - DIMF 1 $2.450.717.181

Centro de desarrollo infantil - CDI 1 $1.534.943.741

Hogares Comunitarios de Bienestar - HCB 1 $172.242.854

Contrato prestacion servicios profesionales 2 $78.653.334

Contrato Apoyo de Gestion 1 $ 18.006.667

TOTAL 6 $4.254.563.777
4, Socializacién Servicios de Atencion Integral a la Primera Infancia.

Para el afio 2021en las modalidades de atencion a la primera infancia surgen los siguientes desafios:

Retomar la presencialidad cumpliendo a cabalidad los protocolos de bioseguridad, evitando la propagacion
del COVID-19, a través de la reapertura gradual de Unidades de Servicio.

Ejecutar los programas de Primera Infancia con Calidad, realizando ejercicio de articulaciéon permanente
con las entidades territoriales, jactores claves en la implementacion de la Politica de Estado “De cero a
Siempre!”

Realizar acompanamiento a las entidades territoriales frente a la gestion interna en la formulacién, ajuste
o implementacion de las Politicas locales de Primera Infancia, fortaleciéndolos técnicamente.

Con la declaracion de emergencia sanitaria a raiz del COVID-19, se hizo necesario replantear la forma de
atencion, para ello el Centro Zonal adopté modalidad de atencion de remota, alternancia y presencialidad,
cumpliendo en la formacion de nifias y nifios y sus familias y entregando Raciones Para Preparar.

Pese a las dificultades de conectividad propias por las condiciones de la geografia en la region del Guavio,
se realizé el seguimiento y acompafamiento por parte de la Entidad Administradora del Servicio a todos

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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los beneficiarios de las modalidades de atencion en Primera Infancia, sumando el componente pedagdégico
a través de la estrategia “Mis manos te Ensefian, liderada por el ICBF.

LOGROS

LOGROS

* En la modalidad institucional se logro realizar jornada de aseo;
fumigaciéne implementacién de huertaaseracon el apoyode los
padres veedoresy el ejercito nacional deImunicipio.(UFlJ)aYé)

* Se logran arreglos en la infraestructura de acuerdo con las
observacionesdel visita de supervisién, ventilacién en cocina, colocar
bafiospequefiosen dos salones,colocar murosy vigas de amarrepara

reducir riesgos. Se Io%ra a través de alcaldia municipala poda dela
zona verde en el Tugar donde se desarrollan los encuentros.

(Gachetd)

* Resaltar la articulacién con la oficina de desarrollo social para el
fortalecimiento en las actividades de cultura, deporte con los

beneficiariosy de igualmanerade la sefiora rectorade la I.E.Martin
Romera (GamaCDI)

* Resaltar la articulacion que hay con alcaldia municipal vy
policlinico.(Junin)

* Resaltar la articulacion con la alcaldia municipal por el servicio de
transporteprestado pareael traslado deRPP a algunas UDS.(Junin) %‘})

BIENESTAR
FAMILIAR

LOGROS

* Durante el servicio los nifios y nifias de 2 a 5 afios usan de manera
constante el tapabocas, y realizan los protocolos de seguridad segun
orientacion docente.

* Se gestiono mejora en fachada y embellecimientos de zonas verdes
en conjunto con el programa social explora del ICBF.

* En la modalidad familiar se ha logrado involucrar mas a la figura

aterna en los encuentros grupales y realizacién de las actividades

Udico pedagdgicos(Guasca P
* A lo largo de la vigencia del contrato se logro brindar atencion . -~
mtedgrql a los nifios, nifias, madres gestantes y sus familias desde la | "o’ |
modalidad familiar y priorizando [as necesidades particulares del N 4

contexto, logrando impactar positivamente en la calidad de vida de
cada usuario del programa. (Gachala)

FALMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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DIFICULTADES

DIFICULIADES

* Se presenta dificultad en el arreglo de la infraestructura teniendo en
cuenta que se han realizado solicitudes al municipic pero no se ha
obtenido respuesta. (Ubala, Junin, Gama)

* No se cuenta con los certificados de uso de suelos, licencia de
construccidn asi como el certificado de planeacion que conste que la

zonas donde se atiende esta ubicada fuera de zona de riesgo. Ya
que obtener cada una de ellas genera un costo econdmico. e o

(Gacheta) ( y

* Espacios reducidos para la atencién de los beneficiarios, de otra parte
el piso de zona exterior que genera riesgo de lesiones cutdneas poco
profundas en los nifios (raspones), al igual que falta de cubierta que
permita ser empleado para el desarrollo de las actividades
pedagogicas que potencialicen el desarrollo psicomotor de los nifios y
nifias. (CDI Gama) @

FAMILAAR

DIFICULTADES

* En la modalidadfamiliarse presentadificultaden trasladoy transportede las docentes
y los complementosdebido a la distanciade las unidadesruralesy el estado carreteras
(Ubaldy Junin)

* Debido a que en el municipiode Guasca la poblaciones flotantese ha dificultadoen la
permanenciay/o aumentoen la coberturala modalidadinstitucional Se ha presentado
dificultaden los arreglos de infraestructuradel CDI Frutos de Amor, como en la oficina
de la modalidad familiar donde se encuentra humedad e inseguridad en los
establecimientosdonde seprestael servicio. (Guasca)

* Se han presentadodificultadesparacompletarla coberturade los cuposautorizados
paralas dos modalidades,porlo cual se continuahaciendofocalizacion.

()
7S
@
5. Experiencia Exitosa — Proteccién, Restablecimiento de Derechos

Se presenta experiencia Exitos de Joven en proteccién que ha completado su proyecto de vida a través
de Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos en la Defensoria de Familia de la Dra.
Berenice Coronado. El joven socializa como ha sido su proceso de vida a partir de que ingresé como
beneficiario del ICBF las dificultades que ha tenido y su proceso de formacion académica.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

Diligencias Administrativas 100%
Peticiones Solicitud de Copias 10 100%
Contratacion y Oferta Laboral 9 100%
0,
Parcialidad en Procesos 2 100%

Incumplimiento u omisién de actuaciones

H 0,

Quejas dentro del debido proceso 2 100%
Oml.f»lon o extralimitacion de deberes o 1 100%
funciones
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 2 100%

Reclarios Incumplimiento de Obligaciones 1 100%
Contractuales
Instalaciones Fisicas Inadecuadas il 100%
Sugerencias Felicitaciones y Agradecimientos 1 100%
Todas las peticiones fueron atendidas
TOTAL PETICIONES CENTRO ZONAL GACHETA 2021 356 conforme lo dispuesto en la

normatividad vigente

Durante la vigencia 2021, se presentaron un total de 356 Derechos de Peticion los cuales fueron
respondidos en su totalidad dentro de los términos establecidos por la Ley 1755 de 2015.

Se brindan orientaciones sobre los canales de atencion del ICBF de la siguiente manera:

Canales de Atencién a la Ciudadania

(@) Chat ICBF . Videollamada (©) WhatsApp [Z)) Llamada en Linea
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sabado 600 a.m. a 300 Envia mensajes a través de la aplicacién Dispomble lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm pm. desde tu celular. Disponible lunes a pm.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

D Linea Anticorrupcién @ Puntos de Atencién O Correo de contacto :J Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias — Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBE.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacién en linea

. Oferta de informacién en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances yresultados de |la gestion
institucional

. El Plan anticorrupcién yde atencién al

Canales Dispuestos ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas

Publicas

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcién 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencién es
de Lunes a Viernes de 8am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea
Videollamada

BIENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Decisiones:

Avrticular con los entes territoriales en aras de fortalecer la prestacion de la Atencién Integral a la Primera
Infancia.

Compromisos / tareas Responsables Fechas

Articular con los entes territoriales en aras
de fortalecer la prestacion de la Atencién
Integral a la Primera Infancia

Coordinacioén de Centro
Zonal Gacheta 31/12/2022

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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