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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°01 

Hora: 10:00 a.m.  Fecha: 06/09/2024 

Lugar: 
Auditorio – Centro cultural y de la juventud   
Manzanares, Caldas 

Dependencia que Convoca: Coordinación Centro Zonal Sur Oriente  

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestión  

Objetivo: 
Realizar de manera presencial y virtual la Mesa Pública del Centro Zonal Sur Oriente, con el 
objetivo de informar sobre la gestión realizada frente a la atención Integral Niños, Niñas de 0 a 
5 Años: educación inicial durante el año 2023.  

 

Agenda:  

1. Instalación de la mesa pública: María Fernanda Camacho Thalliens 

2. Himnos. 

3. Saludo por parte de la directora Regional: Sandra Milena Gaviria Ramírez. 

4. Saludo por parte de la coordinadora del Centro Zonal Sur Oriente: Diana Carolina Romero 
Bobadilla.    

5. Informe de gestión misional con enfoque territorial y diferencial. 

6. Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años: educación inicial: modalidades de atención.  

7. Presentación Baile mi Lindo Manzanares 

Representación obra literaria El Renacuajo Paseador  

8. Socialización experiencia exitosa.  

9. ¿Cómo vamos 2024? Informe de ejecución.  

10. Logros 2024.  

11. Participación ciudadana. 

12. Encuesta evaluación rendición publica de cuentas y mesas públicas.  

13. Cierre. 

 

Desarrollo:  

El día 06 de septiembre de 2024 siendo las 10:00 a.m. se da inicio de manera presencial y virtual a través 
de la plataforma Microsoft Teams a la Mesa Pública del Centro Zonal Sur Oriente en el municipio de 
Manzanares, Caldas, en cabeza de la Coordinadora Diana Carolina Romero Bobadilla y el equipo de 
profesionales del área de promoción y prevención y, protección. Durante la jornada se socializó con las 
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partes interesadas el tema: Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años: educación inicial: modalidades 
de atención.  

Para tal fin, se envió previamente invitación a través de oficio y correo electrónico a los agentes del Sistema 
Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) de los municipios de Manzanares, Marquetalia, Marulanda y 
Pensilvania. Es de resaltar que para el desarrollo de la mesa pública se priorizó el municipio de 
Manzanares, razón por la cual las partes interesadas fueron convocadas de manera presencial y los 
demás agentes del SNBF de los municipios de influencia del Centro Zonal de manera virtual.   

1. Instalación de la mesa pública: María Fernanda Camacho Thalliens 

 

La moderadora de la mesa pública María Fernanda Camacho Thalliens, nutricionista del área de 
promoción y prevención, brindó un saludo inicial a los participantes de la mesa pública “agradecemos 
además de la presencia de todos ustedes, la conexión vía Teams por parte de nuestra directora regional 
Dra. Sandra Milena Gaviria Ramírez y todo su equipo de trabajo. Asimismo, socializó el orden del día.  
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Recordó el diligenciamiento de la encuesta de evaluación de la mesa pública “este documento es muy 
importante para nosotros, porque a través de él conocemos su percepción de todo lo desarrollado en dicho 
espacio”, formato que fue entregado al ingreso. 

2. Himnos. 

Se invitó a los asistentes a colocarse de pie para entonar los himnos. 

- Himno de Colombia.  
- Himno de Caldas.  
- Himno de Manzanares, Caldas.  

Dando paso al saludo de la directora regional.  

3. Instalación de la mesa pública por parte de la directora Regional: Sandra Milena Gaviria 
Ramírez. 

La directora regional del ICBF, Sandra Milena Gaviria Ramírez brindó saludo a través de la plataforma 
Microsoft Teams a los asistentes. Realizando un reconocimiento al trabajo efectuado por el Centro Zonal 
Sur Oriente, además de agradecer la participación de aliados estratégicos, comunidad, proveedores y 
colaboradores, entre otros. A su vez insta la importancia del accionar interinstitucional en procura de la 
atención a la población beneficiaria en los programas de primera infancia, aduciendo que la mesa pública 
es un espacio que permite al ICBF Centro Zonal Sur Oriente dar a conocer la gestión efectuada para el 
año 2023, y como se logró atender a los niños, niñas, gestantes y familias de los municipios del área de 
influencia del centro zonal, a su vez fue prioridad insistir a los participantes en el diligenciamiento de las 
PQRS.  
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4. Saludo por parte de la coordinadora del Centro Zonal Sur Oriente: Diana Carolina Romero 
Bobadilla.  

Después de la instalación realizada por la directora regional, María Fernanda resaltó que en el espacio se 
cuenta con la presencia de la Coordinadora del centro zonal Sur Oriente, Diana Carolina Romero Bobadilla 
y el equipo de trabajo, del área de promoción y prevención como de protección, a quienes también 
agradeció el acompañamiento.  

Posteriormente, la coordinadora del Centro Zonal Sur Oriente socializó con los participantes el objetivo de 
la mesa pública y el tema seleccionado a través de la consulta previa. Por ello, manifestó que las mesas 
públicas son espacios de encuentro con los ciudadanos que permiten la interlocución, el diálogo y la 
comunicación de doble vía en las Regiones y que se convierte en cumplimiento del artículo 48 de la Ley 
1757 en “…una expresión de control social que comprende acciones de petición de información y 
explicaciones, así como la evaluación de la gestión”. 

5. Informe de gestión misional con enfoque territorial y diferencial. 

La moderadora de la mesa pública indicó el tema a socializarse durante el espacio de diálogo y a través 
de un conversatorio, como la metodología seleccionada para el espacio, inició realizando una serie de 
preguntas a la coordinadora del Centro Zonal.  

 

 

Bueno Carolina para continuar podrías explicarnos ¿Qué es rendir cuentas o de qué se trata este espacio 
de la mesa publica?  

Diana Carolina, indicó en correspondencia con la información proyectada qué es rendir cuentas y el 
objetivo del espacio:  
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Después de lo socializado, María Fernanda invitó al espacio a la Referente del Sistema Nacional de 
Bienestar Familiar, generando la siguiente pregunta:  

Luisa Fernanda, como referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, nos podrías explicar ¿Cómo 
se articulan los objetivos del ICBF con las apuestas del Gobierno a nivel nacional? Quien dio a conocer 
las prioridades que tiene el gobierno nacional y su articulación con los objetivos del Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar, y en su orden del Centro Zonal Sur Oriente.  

 

Continuando con el orden del día, la moderadora solicitó a Diana Carolina indicar si ¿cada año deben 
realizarse las mesas publicas? En torno a la pregunta, la coordinadora del Centro Zonal resaltó que de 
acuerdo con la política de transparencia del ICBF cada año se deben realizar por parte de la regional, la 
rendición pública de cuentas y en los centros zonales, las mesas públicas de la gestión del año anterior. 
Por lo que, presentó la cifra de las mesas públicas realizadas en el año 2023, número de encuestas, 
asistentes, temas relacionados y número de compromisos gestionados durante estos espacios.  
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Aunado a lo anterior, María Fernanda instó a la coordinadora para informar a la audiencia la misión y visión 
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, bajo lo siguiente:  

 

Articulado a lo anterior, la moderadora manifestó que si la misión del ICBF es la protección integral de los 
derechos de la niñez y la adolescencia ¿a través de qué estrategias o programas se cumple con esto? 
brindando como respuesta: 

1. Promoción y prevención.  
2. Protección.  
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Asimismo, indicó de que se trata cada servicio.  

Aunado se resaltó que el ICBF es un establecimiento público creado por la ley 75 de 1968 y socializó 
algunas características generales como: regionales, ubicación de centros zonales y cantidad de 
colaboradores, entre otros.  

 



 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACION 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 8 de 2 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 

A este punto la moderadora nuevamente pregunta a Luisa Fernanda, ¿Qué relación tiene la Mesa pública 
con el acuerdo de paz del gobierno nacional? A lo que la profesional refiere que ICBF identificó los 
compromisos que eran responsabilidad exclusiva de la entidad y en lo que debía apoyar, como por 
ejemplo: trabajo infantil.  

 

6. Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años: educación inicial: modalidades de atención.  

Siguiendo el orden del día, la moderadora mencionó que teniendo en cuenta que el tema escogido 
mediante la consulta previa fue “Atención Integral a niños y niñas de 0 a 5 años”, pregunta a la 
Coordinadora del CZ ¿Qué modalidades de atención se ejecutan en el área de influencia del Centro zonal 
Sur Oriente? Por tanto, la coordinadora invitó al espacio a la profesional de apoyo a la supervisión, Gloria 
Esperanza Herrera y al enlace de primera infancia, José Daniel Angulo.  
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Gloria Esperanza dio a conocer la Modalidad Comunitaria, además brindó información adicional 
sustentando que a los beneficiarios se les entrega un refrigerio reforzado en la mañana, almuerzo y un 
refrigerio reforzado en la tarde como se establece en la minuta diseñada para la modalidad. Por otra parte, 
las madres comunitarias son personas cualificadas y, por tanto, preparadas para ejercer este cargo. En la 
modalidad comunitaria no se cuenta con un equipo interdisciplinario, sin embargo, la nutricionista del 
Centro Zonal del área de promoción y prevención es la encargada de apoyar la toma de talla y peso de 
los beneficiarios de la modalidad.  
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José Daniel Angulo habla sobre la Modalidad Institucional y Modalidad Familiar, socializando las 
características generales de los servicios: Centro de Desarrollo Infantil y Desarrollo Infantil en Medio 
Familiar. Informando que en ambas modalidades se cuenta con un equipo interdisciplinar como: 
coordinadora pedagógica, profesional psicosocial, profesional en salud, nutricionista, agentes educativas, 
auxiliares pedagógicas y en el caso del CDI, manipuladoras de alimentos y de servicios generales.  
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7. Presentación Baile mi Lindo Manzanares/Representación obra literaria El Renacuajo 
Paseador  

Después de la intervención, María Fernanda agradeció a los profesionales por brindar la información sobre 
las modalidades de atención de primera infancia y le informó al auditorio sobre la representación artística 
a desarrollarse por los beneficiarios de la Modalidad Institucional.  
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Finalizado las intervenciones artísticas manifestó que en este momento se dialogará un poco sobre la 
parte financiera que implica la ejecución de estos programas, para ello llama al espacio a la profesional 
de rol financiero Mary Luz Lopera, quien expone de manera general el valor de los contratos de aportes y 
las EAS encargadas de la respectiva ejecución.  
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8. Socialización experiencia exitosa.  

María Fernanda nuevamente resaltó el cumplimiento de la atención a los beneficiarios de primera infancia. 
Razón por la cual, pidió a la coordinadora, que compartiera con el auditorio una experiencia significativa 
que se haya desplegado en el marco de la atención diferencial acorde al desarrollo de los contratos de 
aporte bajo el liderazgo de las EAS.  

La coordinadora del Centro Zonal manifestó la importancia del acompañamiento pedagógico intencionado 
realizado por las agentes educativas y auxiliares pedagógicas de las modalidades de atención, exponiendo 
una experiencia pedagógica del CDI UAIPI del municipio de Marquetalia.  

 

 

9. ¿Cómo vamos 2024? Informe de ejecución.  

Una vez abordado los temas desarrollados en la vigencia 2023, la moderadora pregunta a Diana Carolina 
¿nos podrías hablar un poco sobre cómo vamos en este 2024? ¿Y cuáles han sido los logros? 
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La coordinadora del Centro Zonal junto con la profesional de rol financiero, efectuaron la socialización del 
avance en la ejecución financiera de los siguientes procesos: primera infancia, infancia, adolescencia y 
juventud, familia y comunidades, protección y nutrición. Dicha información fue desagregada de manera 
general para los municipios de influencia del Centro Zonal y particularmente del municipio de Manzanares.  
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10. Logros 2024.  

En lo relacionado con los logros, Diana Carolina Romero, informó a la audiencia sobre los logros más 
significativas en el 2024 frente a la atención a los niños y niñas en los programas de primera infancia.  
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Articulado a esos logros, agradeció al talento humano de las modalidades de primera infancia frente a la 
labor desarrollada en cada una de las UDS y UD y solicitó un aplauso al auditorio dirigido a estas.  

11. Participación ciudadana. 

Por último, Diana Carolina, Coordinadora del Centro Zonal pidió al auditorio participar de este espacio de 
dialogo manifestando su opinión frente a lo socializado hasta el momento.  

 

Una de las participantes del espacio, la gerente del hospital San Antonio de Manzanares, manifestó que 
“la atención brindada a los niños y niñas dentro de estos servicios permiten que tengan un desarrollo 
integral. Además de identificar el profesionalismo del talento humano y su preparación para una atención 
de calidad”.  

De igual manera, la progenitora de uno de los niños vinculados a la modalidad institucional servicio CDI 
en el municipio de Manzanares describió: “En lo general, a mí me parece que la atención es muy buena, 
siempre los alimentan muy bien, las profes son super atentas y siempre nos llaman si algo sucede con los 
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niños, es también bueno decir, que los niños o para el caso de mi niño ha aprendido muchas cosas, ya se 
integra y socializa más”.  

 

Después de esa intervención y teniendo en cuenta que se había entregado al público papeles en blanco 
para generar preguntas anónimas, se identificaron las siguientes:  

 

 

Frente a estas preguntas la coordinadora del Centro Zonal generó las siguientes respuestas:  

1. ¿Cómo percibe como coordinadora del Centro Zonal Sur Oriente los servicios de primera infancia 
que prestan el servicio en Manzanares?  

Como coordinadora se instituye amplio reconocimiento en la atención brindada a los niños, niñas, 
gestantes y familias en los programas de primera infancia. Como servicio público acoge de primera mano 
el sentir y necesidades de los beneficiarios, actuando íntegramente para garantizar que las acciones 
citadas en las diferentes políticas, manuales, lineamientos, proyectos y demás se cumplan de acuerdo con 
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la misionalidad institucional y actuando con trasparencia y celeridad frente a cada uno de los casos 
identificados en los servicios.  

2. ¿Por qué el complemento de los niños de 6 a 11 meses tiene menor cantidad de elementos?  

En articulación con la nutricionista del área de promoción y prevención, se explicó a los asistentes que la 
Ración Para Preparar de acuerdo al manual operativo de la modalidad familiar “La EAS debe garantizar 
que los alimentos entregados tanto en la ración para preparar (RPP), como en los refrigerios y la olla 
comunitaria, esta última para el caso del servicio de educación inicial rural, cumplan con las 
especificaciones descritas en las fichas técnicas emitidas por la Dirección de Nutrición o por la normativa 
vigente. Así mismo, la UDS implementará la minuta patrón construida por la Dirección de Nutrición para 
las modalidades y servicios de primera infancia, la cual está basada en las Recomendaciones de Ingesta 
de Energía y Nutrientes (RIEN) para la población colombiana, establecidas en la Resolución 3803 de 2016” 
(pág. 91). Por tanto, para el caso de los niños y niñas de 6 a 11 meses la Ración Para Preparar 
corresponde a los nutrientes que requiere teniendo en cuenta que inicia la alimentación complementaria. 

Por último, recordó que se tenía a disposición formatos para depositar quejas, sugerencias, felicitaciones 
y reclamos en el buzón de sugerencias, no obstante, ningún participante hizo uso de este mecanismo de 
participación. Articulado a ello, nuevamente recordó sobre las líneas de atención del ICBF.  

 

 

12. Encuesta evaluación rendición publica de cuentas y mesas públicas.  

Para finalizar, María Fernanda recordó el diligenciamiento del formato de evaluación de la jornada.  
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13. Cierre. 

La coordinadora del Centro Zonal agradeció a los asistentes su interés por el tema desarrollado en la mesa 
pública, así como reitera la amplia corresponsabilidad que asiste a cada una de las entidades y comunidad 
en general, para proveer mayor participación en estos espacios de dialogo, comunicación, y socialización 
que permiten suministrar información amplia sobre la gestión pública efectuada.  

 

 

Decisiones:  
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Como conclusiones de la mesa pública se tiene amplio interés de los participantes por conocer la gestión 
efectuada por el ICBF Centro Zonal Sur Oriente en la vigencia 2023, convirtiéndose en un espacio de 
participación ciudadana activo que permite velar por el interés y garantía de derechos para los niños y 
niñas. Es fundamental resaltar que el espacio a su vez fortalece el sentido de lo público bajo la legitimidad 
del ICBF como institución del Estado, facilitando el ejercicio del control social. 

Como oportunidad se resalta el reconocimiento de los participantes una vez finaliza la mesa pública en 
identificar como generó el ICBF Centro Zonal Sur Oriente la operatividad de los servicios en los programas 
de atención a la primera infancia, así como surgieron preguntas aplicables a la gestión y bajo el proceso 
desarrollado en la actual vigencia. 

Asiste como compromisos continuar dinamizando la oferta de servicios en atención a los niños, niñas y 
adolescentes, así como el bienestar de las familias, generando transparencia y condiciones de confianza, 
bajo la puesta en marcha de los Derechos Humanos, Enfoque Diferencial de Derechos y Territorial, así 
como se encuentra sustentado en los planes de desarrollo nacionales y municipales en sentido de proveer 
acciones conjuntas para la garantía de derechos de la población atendida, llegando a los diferentes lugares 
que en territorio y ruralidad corresponden a la atención desde el ICBF Centro Zonal Sur Oriente.  

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Socializar la oferta servicios 
de las modalidades de 
atención del ICBF con 
Agentes del Sistema 
Nacional de Bienestar 
Familiar (SNBF) del 
municipio de Manzanares, 
en el Consejo Municipal de 
Política Social en el mes de 
septiembre. 

Coordinadora Centro Zonal Sur Oriente  
Referente del SNBF 

31/10/2024 

   

   

   

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Diana Carolina Romero Bobadilla  
Coordinadora  
Centro Zonal Sur Oriente  

ICBF 
 

Luisa Fernanda Salazar Ospina  
Referente del SNBF  
Centro Zonal Sur Oriente  

ICBF  

    

    

    

    



 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACION 
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 22 de 2 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

    

    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

No aplica No aplica No aplica  

Colaborador que elabora el acta: 
Diana Carolina Romero Bobadilla  
Luisa Fernanda Salazar Ospina  

 
Anexo:  

- Listado de asistencia  
- Pantallazo de conexión virtual  

 

 
 













ID Hora de inicio Hora de finalización Correo electrónico Nombre Hora de la última modificaciónRegional Centro Zonal Fecha de la mesa públicaNombre del participanteTipo de documento y número de documento Tipo de participante Teléfono  Correo electrónico  Autorización – Uso de la imagen de menor de edad:  Yo, ___________________________________________, quien suscribe el presente documento, identificado (a) con documento de identidad número _______...

1 9/6/24 10:15:53 9/6/24 10:17:08 anonymous Caldas Sur Oriente 9/6/2024 Viviana Alexandra Ramirez Hernandez1053844259 Proveedores 3008117629 coordinacioncdimarquetalia@centroversalles.orgSI

2 9/6/24 11:13:32 9/6/24 11:15:35 anonymous Caldas Sur Oriente 9/6/2024 MONICA ANDREA CARDONA 1053820803 Estado 3003809360 monicacardona.fundacionfesco@gmail.comSI

3 9/6/24 11:33:43 9/6/24 11:35:04 anonymous Caldas Sur Oriente 9/7/2024 Marcela Rodríguez HerreraC.C. 30402844 Estado 3103518019 claudia.rodriguezh@icbf.gov.coSI

4 9/6/24 11:33:49 9/6/24 11:36:10 anonymous Caldas Sur Oriente 9/6/2024 JORGE WILIAM ESCOBAR LOPEZCC 16076991 Estado 3147933943 comisariadefamilia@marquetalia-caldas.gov.coNO

5 9/6/24 11:35:14 9/6/24 11:36:54 anonymous Caldas Sur Oriente 9/6/2024 Gladys Teresa Salazar C.C. 24.727.479 Estado 3136144350 gladys.salazar@icbf.gov.coSI

6 9/6/24 11:43:36 9/6/24 11:46:10 anonymous Caldas Sur Oriente 9/6/2024 Sandra Milena Gaviria RamirezCC 25235356 Estado 3104751843 sandra.gaviriar@icbf.gov.coSI


