
 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 1 de 13 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 1 

Hora: 7:00 am- 1:00 pm  Fecha: 3 de octubre del 2025 

Lugar: 

 
Teatro el Colegio Minuto de Dios - Dg. 81i #76 – 19 y conexión virtual Teams: 
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_ZTBmN2I5ZDktMzZhNC00ZDM5LTk3ZjEtODY1ZmEzZT
M5YzYz%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-
4a79-8c5e-5e483f7789bf%22%2c%22Oid%22%3a%223fe8b12a-a4ff-49d9-
acfb-2cb10fbf81a3%22%7d 
 

Dependencia que 
Convoca: 

Coordinación Centro Zonal Engativá 

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestión 

Objetivo: 

Divulgar a los participantes de la Mesa Pública a través de dialogo abierto, la 
gestión realizada frente a los servicios del ICBF CZ Engativá, durante el 
periodo 2024, en cada una de las modalidades de atención, para la garantía 
de los derechos de las niñas y niños de cero a cinco años. 

Agenda: 

1. Bienvenida a participantes 
1.1 Instalación de la Mesa Pública 
1.2 Himno Nacional 
1.3 Himno de Bogotá 

2. Contexto institucional 
2.1 Contexto Centro Zonal Engativá ICBF 
2.2 Contexto Mesa Publica  

3. Muestra cultural 
Concierto por los Derechos de los Niños, Niñas y los Adolescentes a cargo de Estrategia Ciudad 
Niñez de la SDIS 

4. Gestión administrativa 
Informe de ejecución de metas sociales y financieras 2024 

5. Tema seleccionado en la consulta previa  
5.1 Puesta en escena “UN DIA DE SERVICIO” 
5.2 Exposición y experiencias Madres sustitutas 
5.3 Conversatorio modalidad Presencia para la convivencia y el fortalecimiento de vínculos 

familiares y comunitarios  
6. Muestra cultural 

“Baile Mix” coreografía Música colombiana y danza urbana, a cargo de la Fundación Michin 
7. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

7.1 Espacio de participación de partes interesadas 
8. ¿Cómo vamos y logros del 2025? 

8.1 Informe de ejecución de metas sociales y financieras, con corte al 30 de junio del 2925 
8.2 Casos de éxito 

9. ¿Qué opinan ustedes? 
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10. Muestra cultural 
11. Encuesta de evaluación 
12. Cierre  

Desarrollo:  

Desde el Centro Zonal Engativá del ICBF se llevó a cabo la mesa publica con el fin de presentar la gestión 
adelantada durante la vigencia 2024 y hasta el 30 de junio del 2025 mediante un dialogo fluido y abierto a 
la ciudadanía.  

1. Se realizó el proceso de inscripción e instalación de stands representativos como AAVN.  
2. Se dio inicio sobre las 9:00 am con la presentación y bienvenida a cargo del profesional Jackson 

Camacho al público presente de manera física y virtual, se mencionan las recomendaciones e 
indicaciones para la jornada, el orden del día y las rutas de evacuación por la brigadista a cargo. 

Seguido a esto se da apertura con el himno nacional de Colombia y de Bogotá.  
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Seguido a esto, se dio paso a la Coordinadora del Centro Zonal Engativá, Claudia Salazar, para realizar 
la socialización del contexto institucional nacional y local en la que se dieron a conocer aspectos relativos 
a la Misión y Visión institucional, el objetivo del ICBF, los principales lineamientos, la presencia en los 
departamentos, a nivel local se presenta la ubicación del CZ, el porcentaje de la población atendida, y el  
organigrama de los distintos grupos de trabajo dentro del centro zonal y su conformación, reconociendo al 
talento humano en el cumplimiento de la misionalidad del ICBF, adicional, se establece el compromiso que 
tiene el Centro Zonal Engativá para la protección de los Derechos de los niños, niñas, adolescentes y sus 
Familias. 
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Se realiza la contextualización de la mesa publica, comentando la finalidad de esta, la cual es un espacio 
de participación y rendencion de cuentas para dialogar con la ciudadania sobre lo que el ICBF ha 
alcanzado y sus acciones de mejora enfocado al binestar de niños niñas y adolescentes. 

Se indica el porcentaje, la totalidad y cada area de participantes dentro de las encuestas de consulta 
previa. 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 5 de 13 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

   

 

 

 

Actividad cultural: Desde la Estrategia Ciudad Niñez de la SDIS, se llevó a cabo el concierto por los 
derechos de los niños niñas y adolescentes con la participación de los menores del público.  

 

El profesional Jackson Camacho, explico la gestión administrativa, haciendo enfasis en los presupuestos 
dados y la ejecución de metas sociales alcanzado por cada uno de los servicios presentes durante el 
periodo de 2024.  
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Para continuar con la dinámica de la Mesa Pública se dio paso al desarrollo de los temas seleccionados 
mediante la consulta previa, en el siguiente orden y con las siguientes dinámicas. 

tema ACTIVIDAD 

tención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años: 
educación inicial 

Puesta en escena: “UN DÍA DE SERVICIO” 

Servicios y estrategias para el 
Restablecimiento de Derechos para la Infancia 
y la Adolescencia: Hogares sustitutos 

Exposición y experiencias Madres sustitutas 

acompañamiento Familiar y Comunitario Conversatorio modalidad Presencia para la 
convivencia y el fortalecimiento de vínculos familiares y 
comunitarios. 

 

Se desarrolló el primer tema, a través de una puesta en escena denominada “UN DIA DE SERVICIO” con 
la participación de grupo de promoción y prevención y apoyo del hogar infantil Florencia, donde reflejaron 
como es una jornada, las responsabilidades y los servicios que brindan los operadores de primera infancia 
en los hogares infantiles. 

A continuación, se brindó la explicación acerca de los hogares sustitutos como una modalidad de atención 
para el restablecimiento de derechos de NNA mediante la acomodación del menor en un hogar que sea 
garantes del cuidado y bienestar del niño, niña o adolescente. Se realizo la socialización mediante un 
video ilustrativo sobre la experiencia de una madre sustituta “la voz de Sandra” y sobre las condiciones 
para iniciar un hogar sustituto. 

Seguido a esto, se realizó un conversatorio sobre modalidad Presencia, guiado por Erika Silva Cuellar, 
referente del SNBF Engativá y la practicante de psicología educativa, Luna Bernal Merchán con el fin de 
dar a conocer ante el público lo que es el Servicio presencia el cual es el servicio creado por el ICBF para 
realizar acompañamiento profesional a las familias y comunidades donde se brindan herramientas y se 
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potencializan las capacidades  de gestión de las familias para su propio cambio, asimismo dar a conocer 
los niveles dentro de este servicio, conformado por tres: 

1-Nivel: Asesoría 

2-Nivel: Acompañamiento en domicilio. 

3-Nivel: Encuentros de aprendizaje 

Se abordaron los tipos de problemáticas que este servicio atiende, las cuales se basan en conflictos 
familiares, adaptación a transiciones en el curso de vida y competencias parentales. Por otro lado, se logra 
evidenciar que el servicio Presencia a servido para evitar que los NNA vayan a protección ya que se 
potencializa y se empodera a la familia para trabajar en un cambio buscando garantizar los derechos de 
los menores y así evitar que resulten en protección.  

Las representantes del servicio Presencia dieron a conocer como dicho servicio ha ayudado a las familias 
que acuden al ICBF solicitando apoyo, ayudado a estas en el sentido de que han sido ellos mismos como 
gestores de cambio. Para ello la dupla del Centro Zonal de Engativá tiene muchos casos exitosos que 
mostrar. 

Finalmente, se evidencio los buenos resultados obtenidos por este servicio ya que este se implementó en 
todas las Regionales y así mismo en todos los centros zonales de la Regional Bogotá, desde la Meta fijada 
para el Servicio Presencia para el Centro Zonal Engativá, con un Total de 110, donde a la fecha la meta 
ya quedo superada, como evidencia se proyectó un video acerca de la experiencia exitosa de una familia. 
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Por parte de los niños niñas y adolsencetes de la Fundación Michin se llevo a cabo la presentación cultural 
sobre baile de musica colombiana y danza urbana. 
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A continuación el profesional Luis Polania se encargo de brindar al publico todas las lineas y modalidades 
de atención al ciudadano del ICBF entre ellas los medios de comuncación virtuales mediante chats, via 
correo electronico, whatsapp, video llamadas, los puntos de atención fisicos y la linea 141 la cual funciona 
las 24 horas. En relación a esto, se mencionaron el total de peticiones recibidas durante el pasado 2024 y 
las que se llevan en el primer semestre del 2025, haciendo enfasis en cada uno de los tipos  y cantidad 
de solicitudes, quejas, reclamos y sugerencias recibidas en el centro zonal Engativa.  
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Se presentaron los avances en la programación y ejecución institucional a junio del 2025, destacando los 
resultados en las modalidades atención a la primera infancia, como educación inicial en el hogal, centros 
de desarrollo infantil, jardines y hogares comunitarios. Se socializó el comportamiento de la ejcución mes 
a mes, reflejando el compromiso en el cumplimeinrto de metas y cobertura con base a los percetajes 
obtenidos. 

   

   

Seguido a esto, se hizo la exposición sobre le evidencia de algunos casos exitosos y sobre los avances 
en la articulación interinstitucional desarrollados en la localidad de Engativá, destacando el seguimiento 
tecnico a 23 instancias de participación donde se implementan estrategias en areas de primera infancia, 
familia, discapacidad, equidad de genero, juventud y derechos humanos. Ademas, se socializaron 
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actividades conjuntas en diferentes espacios publicos como la celebración del dia del niño, “volvamos al 
parque”.  

Tambien, se mencionaron las asistencias tecnicas dirigidas a las disitntas instituciones educativas y 
operadores de la localidad acerca de temas como gestion emocional, sistema de responsabilidad penal 
adolescente, prevención de violencias y sus rutas de atención, evidenciando un total de 1965 participantes 
abordados, a cargo de la Referente del SNBF Engativa, Erika Silva Cuellar. 
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Como siguiente punto en la agenda del día se encuentra, la participación del publico mediante el escaneo 
de un codigo QR  que los dirigia a una encuesta virtual  “¿Qué opinan ustedes? Mesa pública de cuestas 
vigencias 2024- CZ Engativá” donde los parcipantes tanto fisicos como virtuales podian dar a conocer su 
percepción de los servicios del ICBF en su territorio, los aspectos a mejorar en el acceso de dichos 
servicios, las acciones comunitarias a mejorar para fortalcer la proteccion de NNA y las preguntas que 
quisieran realizar.  

    

La siguiente muestra cultural, fue a cargo de la Asociación Amor por Colombia- Hogar de María con la 
presentación de “Performance LA GENERACIÓN” 

 

Para finalizar, se dio apertura a un espacio para responder las dudas que presentara el publico presente 
durante la mesa publica, para asi poder dar cierre a la jornada. 
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Se resalta la participación de Unidades de Atención quienes se involucraron con la muestra de algunos 
proyectos productivos y emprendimientos, asi mismo se contó con la muestra y degustación de diferentes 
alimentos realizados a base de la bienestarina, dando a conocer su procedimiento y los beneficios de su 
consumo. 

La firma de asistencia a la mesa publica se realizo de manera virtual, mediante el siguiente link: 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvypFhAzquohNmdMm
YGUwJSBURDFWVkRNNUpBM1JHTFJDR0w5TUNJS0JGTy4u 

La asistencia se compartió mediante código QR de manera presencial y virtual. 

Decisiones: 

Mantener las gestiones propias a la misionalidad del ICBF 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

N/A N/A N/A 

N/A N/A N/A 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / 
Dependencia 

Entidad Firma 

Claudia Alexandra Salazar 
Córdoba 

Coordinadora 
Centro Zonal 
Engativá 

 

Erika Lizbeth Silva Cuellar Referente SNBF 
Centro Zonal 
Engativá 

 

Diana Marcela Castellanos Épico 
Centro Zonal 
Engativá 

 

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

N/A N/A N/A 

Colaborador que elabora el 
acta: 

Erika Lizbeth Silva Cuellar / Diana Marcela Castellanos Sotelo 

 


