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ACTA DE REUNION O COMITE N° 1

Hora: 3:30 P.M Fecha: 24/07/2025

Lugar: Centro Recreacional CAFAMAZ

Dependencia que Convoca: Direccion Regional

Proceso: RPdC Direccion Regional Amazonas - Asamblea comunitaria
Objetivo: Rendicion Publica de cuentas ICBF Direccidon Regional Amazonas.
Agenda:

1.

Himno Nacional — Himno del Departamento del Amazonas.

2. Instalacion por parte de contexto institucional por parte del Director (E) Regional, Luis Alfonso Llamas
Villarreal.
3. Presentacion Cultura.
4. Contexto.
5. Informe de gestién misional con enfoque territorial y diferencial.
6. Gestion administrativa:
6.1 Avance en la politica del modelo integrado de gestion.
6.2 Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
6.3 Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
7. Presentacion Cultura.
8. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
9. Acuerdo de paz: avances en la implementacion.
10. Resultados mesas publicas, vigencia 2023.
11. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento.
12. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.
13. Espacio de participacion de partes interesadas.
14. Evaluacién de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.
15. Presentacion Cultura.
16. Cierre
Desarrollo:
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Leticia 24 de Julio del 2025, siendo las 3:30 P.M se inicia la Rendicion Publica de Cuentas, de la Direccioén
Regional Amazonas, entonando el Himno Nacional de la Republica de Colombia, seguido de la entonacion del
Himno del Departamento del Amazonas.

Se instala la Rendicion Publica de Cuentas, con las Palabras de la directora Regional Luis Alfonso Llamas
Villarreal quien manifiesta:

Cordial saludo a todos los s presentes, agradecemos su presencia en esta rendiciéon publica de cuentas, Nifios,
Nifias, Adolescentes, ciudadania en general de igual manera agradecemos a todas las instituciones y entidades
territoriales que nos acompafian, Policia Nacional, Gobernacion del Amazonas, Honorable Concejo Municipal de
Puerto Narifio, Migracién, y los operadores que nos colaboran a cumplir nuestra misionalidad y llevar la presencia
del instituto a todo el territorio.

Este espacio de rendicion publica de cuenta, obedece a la Constituciéon Politica de 1991 adoptd la democracia
participativa contemplando la oportunidad de controlar el ejercicio del poder por los ciudadanos. Por ello, los
gobernantes deben abrirse a la inspeccion publica y responder por sus actos.

Seguido de esto toma la palabra el contratista del grupo de asistencia técnica Andrés Ricardo Ramirez, quien en
esta sesion apoyara con la presentacion y moderacion del evento, y abre paso al primer espacio cultural.

Culminado los actos culturales | toma la palabra el director regional Amazonas, Luis Alfonso Llamas y procede a
presentar el CONTEXTO INSTITUCIONAL.

Mapa
@‘) estratégico
2023 -2026

BIENESTAR
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Bienestar

Familiar
rinde cuentas

Contexto institucional

Apuestas de pais por mejorar las condiciones de‘
vida de los nifios, nifias y adolescentes

ICBF

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

Més oportunidades Prevencién articulada
para la primera infanciaen de las violencias contra nifios, nifas

os territorios y adolescentes

+ 2.700.000 nifios y nifias
* 400 municipios (255 PDET- ZOMAC)

+ Estrategia Atrapasuefios
+ Atencién a las Familias
zonales

33 regionales I

Creado por la Ley 75 de 1968y

adscrito al Ministerio de Igualdad y I

Proteccién y atencién Contribucién al Equidad- Decreto No. 1074 de
a las vulneraciones. Derecho humano a la alimentacién 2023.

+ Sistema Justicia Familiar

+ Justicia restaurativa en SRPA

216 centros I

1.157 municipios
con atencién del

2.669.681 $9,78 billones

« Investigacién Alimentaria .
usuarios atendidos en (Inversién 2024)
2024*

« Zonas de recuperacién alimentaria
* Soberania alimentaria
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Modelo de Transparenciay Etica Publica

Gestién Integral

Riesgo de
Corrupcién
Redes
. Institucionales y
Estado Abierto canales de denuncia
Programa

Trgnsparencia Y
Etica Publica

Transparencia y
Acceso a la
Informacion

Participacion
Ciudadana y [

Rendicién de
Cuentas

BIENESTAR
FAMILIAR

RmER

Dicho, lo anterior Llamas Villarreal explica a todos los presentes, la importancia de la rendicién publica de cuentas y
el papel que juegan los actores sociales en las dinamicas de control social,

¢Qué es rendir cuentas? .'

El proceso de rendicién de cuentas se
entiende como una obligacién de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de
los servidores pblicos del orden
nacional y territorial, asi como de la
Rama Judicial y Legislativa, de
informar, dialogar y dar respuesta
clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de los
actores interesados  (ciudadan(a,
organizaciones y grupos de valor)
sobre la gestién realizada, los
resultados de sus planes de accién y
el respeto, garantia y proteccién de
los derechos.

4

FAMICAR

Marco normativo .'

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.

i

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015 Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de peticién.
-Ley de Promocién y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.

Decreto 1499 de 2017 Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacién diferencial a las entidades territoriales.

Decreto 1081 de 2015 Metodologfa y estdndares, que deben cumplir las entidades ptblicas: «Estrategias
_ para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V2 2015».
Decreto 230 de 2021 Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas ( SNRAC),
Documento CONPES 167 de 2013 “ ia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.
L ] e 2
LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica Piblica @»
svesTaR
FAMICIAR
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Micrositio de transparenciaPagina web .'

Transparencia y Acceso 3 2 Informacion Publica
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En concordancia con lo anterior se da paso a la presentacion de INFORME DE GESTION DE LA VIGENCIA CON
ENFASIS EN TEMAS MISIONALES - ENFOQUE TERRITORIAL Y DIFERENCIAL: NUESTRA MISION CON

ENFOQUE TERRITORIAL.

El director regional Presenta las experiencias exitosas materializadas en la vigencia 2024, en las atenciones
de familia y comunidad, primera infancia e infancia y adolescencia.

° @

Bienestar
Familiar

Informe de g.estién
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Nuestramisionconenfoque territorial
Experiencias exitosas 2024

Servicio Tejiendo Interculturalidad

El Servicio Tejiendo Interculturalidad busca promover la pervivencia de las poblaciones étnicas,
fortalecer el tejido comunitario, la garantia de los derechos, la promocién del desarrollo integral de
NNA, las familias y comunidades y el buen vivir, reconociendo sus saberes ancestrales.

Fortalecer las
capacidades
de las familias
étnicas

Generar
Sistemas de
Cuidado
Objetivo

Garantizar los

derechos :
individuales y social,
colectivos cultural y la
NNA proteccién

integral b ﬁ‘
Contribuir a la pervivencia y salvaguarda de saberes, tradiciones, usos y a%m?u
costumbres. FAMILIAR
Servicio Tejiendo Interculturalidad
13 comunidades:
Total: 470 familias
4,583 beneficiarios
Comunidad Comunidad
San José km 6 Nimairaly
130 familias . SIS
Comunidades km 11,
100 familias
donde ‘
se implementé
Comunidades:
1. kilémetro 7 (Ziora Amena),
2. SanJuan de los Parentes,
3. San Antonio de los lagos,
4. San Pedro de los lagos,
5. San Sebastian de los lagos, S
6. el Castafial, Puerto
7. comunidad Yoi, Comutiake) Y/ CEEIEY
8. cabildo indigena Komuya Ronda \(/alencna @
o Puerto
140 familias Narifio) “ @‘)
100 familias // BENESTAR
FAMILIAR
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Servicio Tejiendo Interculturalidad ‘

Logros de la regional 2024 — implementacion del servicio Tejiendo
Interculturalidad

Fortalecimiento de
la contratacion
estatal directa para
garantizar la
pertinencia cultural,

comunidades la autonomia y

indigenas gobernanza

ey =Sy

Promocién de
expresiones
artisticas,
culturales y
educacion propia

Entornos mas
seguros para nifios,
nifias y adolescentes
mediante rutas de
proteccion
intercultural

Reconocimiento de
los derechos
individuales y
colectivos de 13

Promocion de la
salud integral desde
practicas
ancestrales, la
soberaniay
sustentabilidad
alimentaria

Fortalecimiento de
los mecanismos
tradicionales de

resolucion de
conflictos y
gobernanza

=

Fortalecimiento de Bienestar

emocional y mental
desde la
cosmovision propia.

las capacidades de
gobierno propio y la
gestion auténoma
del territorio

Revitalizacion de la

oralidad y lenguas
nativas

BIENESTAR
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Servicio Tejiendo Interculturalidad ‘

Encuentro comunitario Encuentro comunitario
Fortalecimiento saberes ancestrales

z - AN =,

Feria de la yuca Ronda
MR A

Lideres
multiplicadores

s
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Nuestramisiorconenfoque territorial

Experiencias exitosas 2024

AMAZONAS SE CONECTA CON LA VIDA

La estrategia de salud mental:
Amazonas se conecta con la vida, es
una propuesta liderada por el instituto
de bienestar familiar - Regional
amazonas que surge a raiz de la
problematica de salud mental en el
departamento, busca promover el
bienestar emocional y cuidado de la
vida de los Ninos, Ninas, Adolescentes
y sus familias. Esta iniciativa articula
acciones diferenciales de derechos,
territorialidad e interculturalidad.

BIENESTAR
FAMILIAR

Nuestramisiérconenfoque territorial
Experiencias exitosas 2024

AMAZONAS SE CONECTA CON LA VIDA

lineas estratégicas

- Articulacion del SISPI: Salud mentaldesde el cuidado de la vida .
ACCIONES DE PREVENCION:

33 acciones de prevencién, Para un total de intervenciones de

aproximadamente 1250 participantes entre nifios, nifAas,

adolescentes, padres de familia, y docentes, durante la vigencia

2024

- Puentes de entendimiento: Promueve espacios de didlogos
transformadoresde conflicto

- ldentidad y cultura: Busca reducir elimpacto del mundo moderno
en los NNA del Amazonas

- Promocién de habilidades para el desarrollo socio-emocional:
Fomentar habitos de cuidado de la salud mental en la vida

cotidiana.
- Participacion e incidencia: Movilizacién social - red Guardianes
de lavida.
lugar donde se
implemento
P
I I I I
Instituciones Comunidades Municipio de Municipio de
educativas indigenas Leticia Puerto Narifio

@
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Nuestra misién con enfoque territorial

Experiencia exitosa 2024
Territorializacion de las atenciones a primera infanc

1

En la unidad de Servicio San José en el
Encanto, una de las experiencias exitosas
fue la elaboracién de libros artesanales en
lengua materna con las familias.

1igre ‘

@Uf\u‘ur:)

* Logrando inmortalizar a través de la
literatura, historias de la comunidad,
recetarios y fortalecimiento de la lengua
materna.

W%
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Territorializacion de las atenciones a primera
infancia.

Reconocimiento diferencial en los
costos del transporte de la RPP.

Gracias a la gestion técnica y argumentada, la regional
Amazonas obtuvo ante la direccidn de primera infancia
de la sede nacional del ICBF, el reconocimiento de un
ajuste diferencial en los costos del transporte de la
racion para preparar — RPP, considerando el periodo de
sequia que afecta al departamento. Este logro
garantiza la entrega oportuna de los alimentos a las
familias participantes de los territorios dispersos del
departamento.

Zonas beneficiadas por el reconocimiento del ajuste
en el transporte de la RPP: Pedrera, Miriti, Puerto
Santander, Chorrera, Tarapaca, El encanto, Puerto
Arica, Puerto Alegria, Puerto Narino y Zona ACITAM.

@
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Atenciones de primera infanciaene

Departamento del Amazonasn 2024
| MODALIDADDEATENGION  MUNICIPIO/ANM  COBERTURA

LA CHORRERA 262
LA PEDRERA 268
LA VICTORIA 0
LETICIA 333
PUERTO NARINO 446
LETICIA 1205
PUERTO NARINO 50
EL ENCANTO 90
LETICIA 1399
MIRITI - PARANA 33
PUERTO ALEGRIA 40
PUERTO ARICA 50

PUERTO SANTANDER 80 e
. TARAPACA 220 sﬁ‘)
BIENESTAR
4476 FAMILIAR

Para abordar el siguiente punto en la agenda toma la palabra Raul Achury, Coordinador del Grupo de Gestion de
Soiporte, para asi exponer ante los asistentes los costos financieros asumidos desde la Regional Amazonas,
presenta el INFORME DE EJECUCION FINANCIERA E INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL ASOCIADA
A METAS.

Ejecucién — Financiera

Regional Programacién Metas Sociales Y Financieras

Amazonas Consolidado de Atencidn
Modalidades de Atencién Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado
Primera Infancia $ 17,883,485,897 $ 17,787,047,533
[ ! o o
Adolescencia y Juventud 0 0
FamlllayComunldades $ 1,019,108,479 % 585,468,602
Nutnc.én .............. | o o
Proteccién ' $ 2,582,041,153 $ 2,355,285,643
TOTAL ----------------- $21,484,635,529 $20,727,801,798

Ejecucidn — Financiera (Reporte SITCO)
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‘ TIPO DE CONTRATO | No. de contratos 2024 VALOR

Contratos de aporte I 18 . $19.658.015.287

Contrato prestacidn servicios profesionales 174 '$ 3400.198.254

Contrato prestacion de servicios 20 5 271493654

Otros - funcionamiento 20 $ 1.039.617.548

TOTA|_ .................................................. o S TR

Reporte metas sociales

Regional Programacién Metas Sociales Y Financieras

Amazonas Consolidado de Atencién
Modalidades de Atencion Unidades de servicio Cupos Contratados Usuarios Atendidos
Primera Infancia 130 4509 4508
Infanqa o o 0
Adolescencia y Juventud 0 0 0
Familia y Comunidades 0 396 400
Nutricion 0] 0] 0
Proteccion 36 166 112
TOTAL 166 5071 5020

Llamas Villarreal, afade que este territorio por su composicion geografica y demografica, impone grandes retos en
la prestacion de atenciones para el goce efectivo y garantia de los derechos de los Nifios, Nifias , Adolescentes y las
Familias, debido a que es disperso en sus centros poblados, teniendo solo dos municipios y nueve territorio
indigenas, antes conocidos como Areas No Municipalizadas, en los cuales las Unicas vias de acceso son aéreas y
fluviales, razén por la cual los costos de operacion se incrementan a comparacion de otras regiones del pais, sin
embargo estos factores son los que no hacen un pais diverso y a los cuales el instituto colombiano de bienestar
familiar debe garantizar que sus atenciones lleguen a toda la extension territorial.

Dicho lo anterior, el Director Regional Amazonas continua con el INFORME DE EJECUCION DE POLITICAS,
PROGRAMAS Y PROYECTOS EN CUMPLIMIENTO CON EL PND Y OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, presentando la modalidad de somos familia, somos comunidad, que pretende el fortalecimiento a las
familias y comunidades, mediante el acompafiamiento, reconociéndolas como sujetos activos de derechos,
auténomas en la construccion de sus vinculos y capacidades en agencia democratica, para el afrontamiento, el
cuidado y la incidencia en proyectos de vida a nivel personal, familiar y colectivo; con esto se pretende aportar en la
consolidacion del tejido social, el buen vivir y la cultura de paz, incidiendo directamente en los ODS y en las Lineas
accion intersectorial para la nifiez y las familias 2023 — 2026, del Plan Nacional de Desarrollo : Potencia Mundial de
la Vida, en el capitulo : Crece la generacién para la vida y la paz: nifias, nifos y adolescentes protegidos, amados y
con oportunidades.

Llamas, expone que esta modalidad tiene el objetivo de : Fortalecer las capacidades de agencia democratica, cuidado
e incidencia en las familias y comunidades con el fin de configurar y avanzar en la implementacién de sus planes de

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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vida personales, familiares y colectivos, reafirmando su condicion de sujetos de derechos protagonistas de su propia
historia, hacia la consolidacién del buen vivir, el tejido social y la construccion de paz, y tuvo atencién de 297 familias
en Leticia, y 99 en Puerto Narifio.

El director regional, menciona que todas las atenciones del ICBF responden al PND y a los ODS, sin embargo
presento esta modalidad, debido a que el ICBF la opero de manera directa, eliminando la te4rcerizacion de las
atenciones a familia, después de mucho tiempo el ICBF retoma la operacién directa, algo que también se debe
considerar un éxito.

Consecuente a lo anterior la Coordinadora del Centro Zonal Leticia, Karen Carvalho, ensefia los avances de los
ACUERDOS DE PAZ, en los cuales ha participado el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Amazonas,
desde sus competencias y misionalidades.

Acuerdode Paz

Proteccion.

¢En qué municipios

:C4 ici ? .
¢Como lo hicimos? desarrollamos la accién?

Verificacion de Derechos NN\

Con el apoyo del equipo técnico =l
Interdisciplinario, los defensores de familla®
del entro ZonalLeticla verificar o estadd "1\
de cumplimiento de los derechos de las

personas menores de edad, consagrados en %
los articulos 17 a 37 de Ia Ley 1098 de 2006. i

Municipio de Leticia e
Durante la vigencia 2024 <£ﬁu

o S se atendieron 1.133 S
Q/ i \Q Fortalecimiento Equipos | L Peticiones \.,:-\.1\
[ ) ley 2126 de 2021 w S >~ Familia en Articulacién con el i< Municipio de Puerto Narifio ~
b & o
ﬁv Con el propésito de amplhryg‘i@nﬁur‘ Durante !a vigencia 2024
rﬂ_w el acceso a la justicia por medio dela - seatandicoey
Em;] atencion especializada e \ Reticlgness
interdisciplinaria, con el fin de prevenir, | i Territorios Ancestrales
proteger, restablecer, reparar y La Chorrera -52
garantizar los derechos de quienes estén 0 g La Pedrera -34
en riesgo, sean o hayan sido victimas de T Tarapaca - 19
violencia por razones de género en el Fit:p1 Medidas de Pratecclon e ELEncanto - 2
contexto familiar y victimas de otras bt La Victoria - 1
violencias en el contexto hmiliar,. elczL prsiaahicos il Puerto Santander - 3 \&» ~
realiza la contratacion de los equipos familiar- hogar sustituto- procesos de Puerto Leguisamo - 1 Fe
interdisciplinarios que dan garantia de la opatay PR ‘ Puerto Asis - 2 “\\
ley 2126 de 2021, - Puerto Alegria - 2 é
Puerto Arica- 3 |
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Acuerdode Paz .

il o g ¢Qué desafios y retos tuvimos para el
¢Quiénes se beneficiaron cumplimiento?

El desplazamiento de los

e k
[yﬁv‘] equipos de proteccio m
it senta uno de los
%i® EnTodo el Departamento :rnr:Ipales retos para l-
rﬁ, de Amazonas. " atencion de casos en los S
N \ A territorios alejados y de ~
. i dificil i
Durante la vigencia 2024 \\\ ChasCess
se atendieron 1.638 \;" “2:.2®  La implementacién de
Peticiones para la \f ;}[_g, los procedimientos de
proteccion Integral de protecciéon en los
NNAy sus familias. territorios ancestrales.
\ - . ',.V.{\' Lat'g.ran demartlda ':e
i N2 A peticiones y atencion
<4 § o en el marco del \ PY
\ : =
\ ) proceso administrativo 'y

U e ﬁﬁ
Acuerdo de Paz l

Atenciones integrales a la primera infancia.
¢Como lo hicimos? ¢En qué municipios desarrollamos
la accion?
Implementamos en territorios

dispersos ancestrales el servicio Puerto Narifno

de atencidon a la primera infancia - Leticia
en la modalidad : propia e - Chorrera
intercultural, el cual tiene como - Pedrera

objetivo preservar y promover
desde la educacion inicial los
usos y costumbres culturales de
los diferentes pueblos étnicos del
territorio
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Acuerdo de Paz '
¢Quiénes se beneficiaron? ¢Qué desafios y retos tuvimos para

el cumplimiento?

1.309, participantes entre ninos y - Promover el rescate de usos y
ninas desde los 0 meses hasta los costumbres de pueblos que
4 anos 11 meses y 29 dias; y historicamente han perdido
madres gestantes. identidad cultural como: Cocama,

yagua, mirafa, okaina...Etc.

- Garantizar atenciones
psicosociales y nutricionales en
territorios de dificil acceso, durante
el periodo de sequia. °

El Director Regional , procede a rendir cuentas de los compromisos adquiridos por el ICBF Regional Amazonas, en
la pasada redicion publica de cuentas 2023, desarrollada en el mes de Mayo de la vigencia 2024 y los resultados de
la consulta previa de la Mesa Publica del Centro Zonal Leticia, realizada en el mes de septiembre de la vigencia
2024.

Consulta previa ) |

- NUumero de encuestas:

Tema seleccionado:

Acciones y estrategias para la

prevencion y atencion de los
riesgos y la desnutricion infantil:
1.000 dias para cambiar el
mundo, canastas alimentarias,
unidades de busqueda activa.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Compromisos adquiridos o

Actualizacion compromisos 2024

Regional 5
Centro Zonal Compromiso Responsable Fecha Porct.ent.a]e
cumplimiento
Director (E)
Centro Zonal Realizar seguimiento a las solicitudes a la Alcaldia de ICBF Regional
L Leticia de acciones de mantenimiento del CDI ) 18/07/2024 100%
Leticia Manguare Coordinadora
e : Centro Zonal
Leticia

A su vez, invita a todos los asistentes a usar los canales de comunicacion dispuestos por la entidad para interponer
peticiones, quejas, reclamos e incluso hasta manifestar felicitaciones o recomendaciones.

En la vigencia 2024, producto de tener a disposicién estos canales de comunicacién, se recibieron y respondieron
las siguientes PQRS.

PQRS

Tipo Motivo 2024 Oportunidad

respuesta

Problemas de Compor i 24
Conflicto padres separados 14
Guias de crianza 14
Asistencia y asesoria a la familia Relacién de Pareja 4 92,60%
Conflictos Familiares con Otros Parientes 3
Relacién entre Padres e Hijos 3
|JApoyo a madre gestante o en periodo de lactancia 1

Centros de Desarrollo Infantil para la Primera Infancia - CDI 14
IApoyo al Fortalecimiento a las Familias de Grupos Etnicos (Indigenas,

Derecho de Peticién - Atencién por Ciclos de Viday (Afrocolombianos, Raizales, Rom)

s ez Familias con Bi
Nutricion Reclamacién/Certificacién Madres Comunitarias

Hogares Comunitarios de Bienestar
[Territorios Etnicos con Bienestar

Servicio al Ciudadano

Proceso Restablecimiento de Derechos de NNA
|Actas complementarias

Presunta vulneracion de derechos
Custodia y cuidado personal

|Asistencia y Asesoria a la Nifiez y la Familia
Consumo de Sustancias Psicoactivas
Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién  [Otras Instituciones

|Adopciones

Busqueda de Origenes

Filiacion

Modalidad Familiar - Primera Infancia
Modalidades de Atenci6n - Proteccién
Politica Nacional de Seguridad Alimentaria
Solicitud de Copias

92,60%

NN

e
o~

92,60%

@
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po

Derecho de Peticion -

PQRS

Motivo

Dil

2024

169

Oportunidad
respuesta

[Servicio al Ciudadano

ISolicitud de Copias

lotras institucion:

INIT, Certificaciones, Personerias

Proceso de Derechos de NNA

charla legal de

Busqueda de Nifios, Ninas y

Infor

i6ny Ori
Tramite

con

" 6n y Oferta Laboral

ertificacion Madres

92,60%

6n de personeria juridica

|Actas C

b

[Sistema de Penal para - SRPA

‘macién de NNA)

ISolicitud de Informacién érganos de control, it
iolencia fisica, psicoldgica y/o i i

Inobservancia de Derechos

Iacciones de los Equipos Méviles de Proteccién Integral (EMPI)

[Salud y proteccion social

92,60%

Problemas de Comportamiento

[Conflicto Padres

Relacion entre Padres e Hijos

Pr ia para la Ci

el Fortal

Y |C

|Guias de Crianza

92,60% [ J

Familiares y Ci

jos  [Conflictos Familiares con Otros Parientes
———

N4

= = [~ oo o |»

po

Proceso de conflicto con la Ley

INA

BIENESTAR
FAMILIAR

portunidad
respuesta
31 92,60%

\Violencia fisica, psicolégica y/o negligencia

81

Reporte de Amenaza o

Situacion de alta permanenci en calle

Vulneracién de derechos

IConvivencia Educativa

92,60%

[Tenencia Irregular de Nifio, Nifia o Adolescente

|Violencia sexual

187

\Violencia fisica, psicolégica y/o negligencia

182

|Abandono

14

(Carece de representante legal

Incumplimiento al régimen de visitas y custodia

Solicitud de Restablecimiento de|

IConvivencia Educativa

7 92,60%

derechos

Situacién de vida en calle

IApoyo a madre gestante o lactante (menor o mayor de 18 afios)

Nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompafados

Otras instituciones

Problemas de Comportamiento

Solicitud de Restablecimiento de
Derechos- Otras Autoridades
(SRD_OA)

[Traslado por competencia de PARD

Solicitud de cupo en Modalidades de Proteccién - Diferente a Hogar Gestor

92,60%

[Tramite de busqueda de origenes

INA

: &%

1 92,60%
FAMILIAR
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Tipo

Tramite de atencion
extraprocesal

PQRS

Motivo

IConciliable - Alimentos, Visitas y Custodia

2024

IConciliable - Fijacién de custodia y cuidado personal

Reconocimiento voluntario de Paternidad/Maternidad

IConciliable - Revisién de custodia y cuidado personal

ion de demanda

[Trémite para la salida del pais

IConciliable - Revisién de cuota de alimentos

IConciliable - Fijacioén de cuota de alimentos

IConciliable - Revision de visitas

|Autorizacién para Venta de Inmuebles (Ley 9/89)

ISolicitud Concepto de Divorcio — Notaria

IConciliable - Fijacién de visitas

Incumplimiento de obligacién alimentaria REDAM

Restitucion internacional

[Trdmites consulares

Quejas

Oportunidad
respuesta

92,60%

[Omisién o extralimitacién de deberes o funciones

Parcialidad en procesos

Demora en la atencién (negar o retardar asuntos a su cargo)

Maltrato al Ciudadano

92,60%

Reclamos

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales

Instalaciones Fisicas Inadecuadas

Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes

92,60%

Sugerencias

Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades y trdmites del ICBF

Felicitaciones y Agradecimientos

|Infraestructura fisica y tecnolégica

92,60% @»
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Se reitera que para la entidad es muy importante que la ciudadania use estos canales para manifestar cualquier
situacién acerca de la misionalidad y accionar de la institucién, entendiendo que es un modo de mejorar.

Dicho lo anterior, se presentan los avances victorias tempranas que ha tenido el ICBF Regional Amazonas, en la

vigencia 2025.

Victoria Tempranas

MOCHILA ATRAPASUENOS (Experiencias comunitarias)

Es una herramienta de Bienestar Familiar para conocer, impulsary
apoyar experiencias desarrolladas por organizaciones comunitarias
en sus barrios, veredas o territorios.

Es una forma de identificar, a quiénes ya estan trabajando por el
bienestar de ninas, nifios y adolescentes a través del arte, la cultura,
el deporte, la ciencia, el juego, la comunicacién o cualquier otra
actividad que cuide y fortalezca a las comunidades

LINEAS DE ACCION:

Fortalecimiento de experiencias que siembren paz en el

Territorio.

Fortalecimiento de redes de proteccién y cuidado con ninas,
nifios y adolescentes.

SN

Condiciones

Mochila

Atrapasuefios

zo8

BIENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Victoria Tempranas '

MOCHILA ATRAPA:

4

BIENESTAR
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Victoriastempranas '

Servicio 6nyP ion de la D icion - SIAPD

Nk Favorecer el mejoramiento del estado nutricional a través de la
Servicio Integrado de mm—)  POTOCIN do la nutriién, (o salud y el fortalecimiento familiar y
Atencién y Prevencion de comunitario, en articulacion con el Sistema Nacional de Bienestar

o - Familiar y enmarcados en el Derecho Humano en la Alimentacion
la Desnutricién - SIAPD Poe

Nifias y nifios menores de 5 afios. Mujeres y personas en gestacién

Con desnutricién qesonricsgode
aguda moderada o esn GpeE
amoare conosi s fisicos
de desnutricion

Nifas y ninos nacidos.
durante la atencion de

peso, sobre las mujeres y personas
obesidad gestacional) o gasés.o"

Con malnutrici

-@- B 7 . 2

b

Victoriastempranas

Servicio Integrado de Atencion y Prevencion de la Desnutricién - SIAPD

L fgfol\ o000
055 MM
300 cupos
150 cupos 150 cupos
Leticia Puerto Narifio

\—'—I

Atendidos por la Caja de Compensacién Familiar del
Amazonas CAFAMAZ.

Para concluir con esta audiencia publica de rendicidn publica de cuentas, el director regional Amazonas, invita a los
asistentes a manifestar si tienen una duda o desee participar, levantar la mano.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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ICBF te escucha ﬁ

Levanta la manoy el moderador dara la palabra

)

Atendiendo la invitacién, toma la palabra el concejal de Puerto Narifio, Carlos Ivan Alvear, para recomendarle al
Instituto Colombiano De Bienestar Familiar, generar programas descentralizados del casco urbano de puerto Narifio,
debido a que este municipio tiene 22 comunidades a lo largo del Rio Amazonas Y Rio Loretoyacu y por ser punto
fronterizo enfrentan multiples realidades que afectan de manera directa a los NNA.

Seguido de Alvear, toma la palabra el Honorable concejal, Rosendo Ahue, primero para felicitar al instituto por el
trabajo realizado el afo pasado, se nota, sé que uno quisiera que el ICBF llegara a todos los rincones del
departamento, pero la situacién econdmica, recursos humanos, no aboca todo el departamento, por eso muchas
veces se concentra en Leticia y Puerto Narifio. Muchas comunidades estan pendientes de cuando llega un programa
del ICBF, sobre todo las mas alejadas, se tiene que ver cuantas mamas, cuantos jévenes, cuantos Nifios, quieren
acceder, aunque parezca imposible tiene que intentarse, de igual manera felicitaciones por el trabajo que han logrado
en las comunidades.

En atencion a las intervenciones, el director regional Luis Llamas, manifiesta el agradecimiento por las felicitaciones
y se compromete a realizar las gestiones pertinentes para ampliar la cobertura de atenciones en el municipio de
Puerto Narifo.

Se invita a la poblacién al Diligenciamiento encuesta de satisfaccion para la evaluacion de la rendicién publica de
cuentas y participar de los stands donde podran encontrar mas informacién sobre las atenciones brindadas por el
instituto colombiano de bienestar familiar regional Amazonas a través de sus programas misionales.

Se da cierre a la audiencia de Rendicién Publica de Cuentas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional
Amazonas del afio 2024.

Responsable(s): Nombre /

Cargo o rol Fechas

Compromisos / tareas

Ampliar la oferta institucional en las comunidades

indigenas mas alejadas del municipio de Puerto Narifio y . - . 2/03/2026
. - o Direccion Regional Amazonas

demas territorios ancestrales indigenas del

departamento. Programas de adolescencia y juventud.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargoorol/ Entidad Firma
Dependencia
Luis Affonso Llamas Villarreal Srector (F) Regional ICBF e
—F
Karen Carvalho Dominguez E;(i)cridalnadora Centro Zonal ICBF m
Raul Fernando Achury Romero ggg{%ﬂadioggﬁﬁéuloo d | cBF %Z?M
. .. Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
N/A N/A N/A

Colaborador que elabora el acta:

Luis Eduardo Nifio Porto — Contratista Direccion Regional.
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