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ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS FRENTE A LAS OBSERVACIONES DE LA CIUDADANIA
RECIBIDAS EN LA VIGENCIA 2023

Con la finalidad de atender las observaciones sobre la atencién de la direccién de familias y comunidades
realizadas por los comités de control social y/o veedurias ciudadanas durante la vigencia 2023; por parte
de la regionales del ICBF incursas en este proceso, se implementaron y desarrollaron las siguientes
acciones de mejora:
v Se fortalecid en los usuarios; asi como en los comités de control social y veedurias la capacidad de
ejercicio del derecho a la participacidn ciudadana y control social sobre los servicios y modalidades

de la direccion de Familias y Comunidades.

v" Se afianzé la comprensidn del valor que representa en el fortalecimiento del tejido familiar, la
participacién en las actividades planteadas en desarrollo de las modalidades.

v" Se estructurd un plan de accién para el acompafiamiento a sabedoras, basado en reuniones
frecuentes entre las sabedoras y el equipo de profesionales y control social.

v' Se abrieron mayores espacios de didlogo con comunidades étnicas para establecer la dieta
alimentaria que reciben.

v" Se realizaron jornadas de socializacidn con el objetivo de aclarar puntos transcendentales
previamente establecidos para la ejecucion de las modalidades.

v/ Se aumento en el nimero de visitas y se flexibilizo de acuerdo con la necesidad requerida el tiempo
de duracidn de visitas y encuentros.

v' Respuestas oportunas y claras a las diferentes peticiones recibidas en torno a la oferta de la
direccién de familias, ejecucidn de presupuesto y cronogramas de actividades.

v" Se capacité a miembros de comités de control social en mecanismos de participacidn ciudadana a
través de la estrategia formador de formadores.

v" Se elabord una receta diferente por cada encuentro.

Ahora bien, como resultados obtenidos en desarrollo del proceso de implementacion de las acciones de
mejora enunciadas anteriormente, se resaltan los siguientes:

+*» Progreso en la metodologia de las sabedoras para socializar sus conocimientos.
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7
°

Entrega de alimentos sin novedades y dentro de lo concertado con las comunidades étnicas.

7
°

Mejoramiento en la disposicion de las familias para abordar y atender las diferentes tematicas.

7
°

Desarrollo de actividades de control social y conformacidn de equipos con las familias beneficiarias
de las modalidades con lo cual se activa la intervencién de la ciudadania en el desarrollo del
derecho a la participacién ciudadana y control social.
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