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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 001 

Hora: 2:00 pm Fecha: 27/05/2026 

Lugar: Hogar infantil La Ronda – Yolombó, Antioquia 

Dependencia que Convoca: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

Proceso: Evaluación - Mesa Pública CZ Porce Nus 

Objetivo: 

Desarrollar un espacio de rendición de cuentas y participación ciudadana, orientado a 
socializar los avances del ICBF durante la vigencia 2025, fortalecer el conocimiento de la 
comunidad sobre la oferta institucional, y promover la construcción colectiva de propuestas 
que aporten al mejoramiento de la atención a la niñez, adolescencia y familias en el territorio. 

 

Agenda:  

1. Saludo de bienvenida y apertura del espacio 

2. Presentación del equipo institucional y contextualización del evento 

3. Actividad de integración y reconocimiento de saberes (paquete chileno) 

4. Socialización institucional – Qué es el ICBF y qué hace en el territorio 

5. Rendición de cuentas – Resultados, acciones y desafíos territoriales 

6. Participación comunitaria y construcción colectiva de propuestas 

7. Interacción con participantes virtuales 

8. Cierre de la jornada 

 
 

Desarrollo:  

 

1. Saludo de bienvenida y apertura del espacio 

El encuentro inició con el saludo de bienvenida por parte del equipo del Centro Zonal Porce Nus y del Hogar Infantil anfitrión, 
quien abrió el espacio resaltando la importancia de la participación activa de las familias y comunidad. Se brindaron indicaciones 
logísticas para el adecuado desarrollo de la jornada, tales como el diligenciamiento del listado de asistencia, el uso de la palabra 
mediante turnos organizados y la disposición participativa durante toda la actividad. 

Se enfatizó que la mesa pública es un escenario de diálogo, no solo de carácter informativo, sino también de construcción 
colectiva, donde la voz de la comunidad es fundamental para la mejora continua de los servicios institucionales.  

 

2. Presentación del equipo institucional y contextualización del evento 

Posteriormente, se realizó la presentación del equipo interdisciplinario del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, incluyendo 
profesionales de las áreas psicosocial, nutrición, coordinación y acompañamiento comunitario. 
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En este punto se contextualizó el propósito del encuentro, explicando que la actividad corresponde a un ejercicio de rendición de 
cuentas relacionado con la vigencia 2025, en el cual se busca informar a la comunidad sobre las acciones desarrolladas, así como 
recoger percepciones y aportes que contribuyan al fortalecimiento de la gestión institucional en el territorio. 

 

3. Actividad de integración y reconocimiento de saberes (paquete chileno) 

Con el fin de generar un ambiente participativo y facilitar la interacción entre los asistentes, se desarrolló una actividad lúdica 
denominada “paquete chileno”, a través de la cual se formularon preguntas orientadas a explorar los conocimientos, percepciones 
y experiencias de la comunidad frente al ICBF. 

Durante la actividad, se evidenció que la comunidad reconoce al ICBF como una institución orientada a la protección de los 
derechos de niños, niñas y adolescentes, destacando funciones como el acompañamiento familiar, la garantía del derecho a la 
alimentación, la prevención de vulneraciones y la intervención en situaciones como maltrato, abandono o desnutrición. 

Igualmente, se identificaron vacíos conceptuales sobre el alcance institucional, lo que permitió orientar el ejercicio hacia una 
construcción conjunta del conocimiento, partiendo del reconocimiento de saberes previos y aclarando conceptos clave sobre el 
rol del ICBF en el territorio.  

 

4. Socialización institucional – Qué es el ICBF y qué hace en el territorio 

En este punto, el coordinador del centro zonal realizó una exposición detallada sobre la naturaleza, alcance y funcionamiento del 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, explicando que se trata de una entidad nacional descentralizada con autonomía 

administrativa y financiera, encargada de liderar la garantía de derechos de niños, niñas, adolescentes y familias. 

Se explicó el rol del ICBF como rector del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, destacando su responsabilidad en la articulación 
interinstitucional para la garantía de derechos, así como su competencia en procesos de restablecimiento de derechos, promoción 

y prevención. 

Asimismo, se socializó la cobertura del instituto, la estructura organizativa por regiones y centros zonales, y los servicios que se 
prestan en el territorio, incluyendo primera infancia, adolescencia, familia y comunidades, así como procesos de protección a 
través de defensorías de familia. 

Se enfatizó en el papel del ICBF frente a situaciones de vulneración como violencia intrafamiliar, ausencia de cuidado, consumo 
de sustancias, entre otras, aclarando las competencias institucionales y la articulación con otras entidades como comisarías de 
familia y sector salud.  

 

5. Rendición de cuentas – Resultados, acciones y desafíos territoriales 

En el desarrollo de este punto se socializaron acciones realizadas durante la vigencia 2025, destacando intervenciones en 
contextos complejos como el Nordeste antioqueño, donde existen dinámicas asociadas a conflicto armado, desplazamiento 
forzado, riesgo de reclutamiento de adolescentes y otras vulneraciones de derechos. 

Se expusieron estrategias adelantadas por el ICBF para la prevención de estas situaciones, como la articulación con entidades 
internacionales (ONU), la implementación de mesas interinstitucionales para la prevención del reclutamiento y el fortalecimiento 
de capacidades institucionales en los municipios. 

Adicionalmente, se socializó el proceso de fortalecimiento de competencias de comisarías de familia, con el fin de mejorar la 
atención oportuna en procesos de restablecimiento de derechos y evitar la revictimización o dilación en los casos. 
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También se abordó una problemática relevante identificada en el territorio relacionada con la ausencia de hogares de paso en 
algunos municipios, explicando la gestión adelantada para la creación de un modelo intermunicipal que permita garantizar la 
protección inmediata de niños, niñas y adolescentes en situación de vulneración.  

 

6. Participación comunitaria y construcción colectiva de propuestas 

Se desarrolló un ejercicio participativo mediante el cual los asistentes, organizados en grupos, construyeron respuestas creativas 
(poemas, trovas, reflexiones) frente a preguntas orientadas a identificar: 

Cambios positivos del ICBF 

Aspectos a mantener 

Propuestas de mejora 

Se evidenció que la comunidad valora positivamente: 

El acompañamiento a familias 

La formación en crianza 

La presencia institucional en el territorio 

Las estrategias de prevención 

Asimismo, se identificaron propuestas importantes como: 

Fortalecer los recursos institucionales 

Ampliar la cobertura de programas 

Reconocer la diversidad de estructuras familiares 

Mejorar el acceso a la información y la participación 

Este ejercicio permitió consolidar un espacio de diálogo real, donde la comunidad no solo fue informada, sino que aportó 
activamente a la construcción de propuestas para el fortalecimiento de la política pública.  

 

7. Interacción con participantes virtuales 

Se garantizó la participación de actores conectados de manera virtual, quienes aportaron reflexiones relevantes frente al impacto 
de los programas institucionales, especialmente en relación con el servicio de educación inicial en el hogar. 

Entre los aportes se destacó la necesidad de mejorar condiciones laborales del talento humano, reducir cargas administrativas y 
fortalecer la calidad de la atención, evidenciando una mirada crítica y constructiva desde los actores del territorio. 

Esto permitió ampliar el alcance participativo del espacio, integrando voces de otros municipios y enriqueciendo el proceso de 
rendición de cuentas.  

 

8. Cierre de la jornada 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 4 de 7 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

Finalmente, se realizó el cierre de la mesa pública destacando la alta participación de la comunidad, el valor de los aportes 
realizados y la importancia de continuar fortaleciendo estos espacios de diálogo. 

Se agradeció la asistencia tanto de los participantes presenciales como virtuales y se reiteró la disposición institucional del ICBF 

para seguir acompañando a las familias y garantizando los derechos de la niñez en el territorio. 

Asimismo, se anunció la entrega de insumos pedagógicos para las familias, orientados a fortalecer prácticas de cuidado, crianza 

y protección. 

 

Decisiones:  

Fortalecer los espacios de participación comunitaria en el territorio. 

Socializar información institucional de manera permanente a las familias. 

Continuar el proceso de creación y consolidación del hogar de paso intermunicipal. 

Fortalecer la articulación interinstitucional para la prevención de vulneraciones de derechos. 

Incorporar los aportes comunitarios en los procesos de mejora institucional. 

 

 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

N/A N/A N/A 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Eliana Zuluaga Muñetón Referente SNBF ICBF 
 
 

    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

   

Colaborador que elabora el acta: Eliana Zuluaga Muñetón – Referente SNBF Contratista, Centro Zonal Porce Nus 

 
Se anexa listados de asistencia 
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LISTADO DE ASISTENCIA 
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