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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 90 

Hora: 9:30 am Fecha: 02/10/2025 

Lugar: Auditorio casa de la cultura del municipio de Mistrató  

Dependencia que Convoca: ICBF Centro Zonal Belén de Umbría  

Proceso: Coordinación y articulación del SNBF  

Objetivo: 

Realizar la Mesa Pública de Rendición de Cuentas 2025 del Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar – ICBF del Centro Zonal Belén de Umbría, con el fin de socializar los 
avances, logros y compromisos en la garantía de derechos de la niñez, la adolescencia y 
las familias en el territorio. 

 

Agenda:  

 

1. Indicaciones 
2. Himno Nacional 
3. Himno Municipal  
4. Instalación por parte de contexto institucional.  
5. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  
6. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  
7. Casos de éxito 
8. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 
9. Cierre 

 

 

Desarrollo de la reunión 

 

El día 2 de octubre de 2025 se llevó a cabo la Mesa Pública de Rendición de Cuentas en el municipio de Mistrató, convocada 
mediante diferentes mecanismos de difusión: cuñas radiales en la emisora local, envío de invitaciones formales por correo 
electrónico a las instituciones del territorio, así como comunicación directa con la comunidad, autoridades locales y 
representantes de los municipios vecinos de Guática, Quinchía y Belén de Umbría. La sesión estaba prevista para iniciar a las 
9:00 a.m.; sin embargo, debido a las situaciones de seguridad y a las circunstancias extraordinarias que se presentaron en el 
territorio, el inicio del espacio se retrasó, dando apertura formal a las 9:30 a.m. 

No obstante, pese a la amplia convocatoria, la participación en el espacio se vio reducida debido a la coyuntura de orden 
público que atraviesa el municipio. Durante estos días se presentaron situaciones de seguridad que llevaron a la programación 
de un Consejo de Seguridad extraordinario el mismo día y hora de la Mesa, lo que impidió la presencia de varias autoridades 
locales. 

En este sentido, el señor Alcalde Diego Parra Mejía, la secretaria de Gobierno Martha Osorio y otros despachos de la 
Administración Municipal no pudieron asistir. A esta situación se sumó el lamentable asesinato de un exconcejal en el territorio, 
lo que motivó la movilización de numerosos funcionarios hacia la Cámara Ardiente y las honras fúnebres realizadas ese mismo 
día, afectando de manera directa la asistencia al espacio convocado. 

Haciendo esta aclaración, se procede a dejar constancia del desarrollo de la Mesa Pública de Rendición de Cuentas, en la 
cual se adelantaron las intervenciones previstas de acuerdo con el orden del día establecido. 
 
El maestro de ceremonias David Alexis Rua Martínez dio inicio al evento de la Mesa Pública de Rendición de Cuentas, 
saludando a los asistentes y presentando el orden del día establecido para el desarrollo de la jornada. 
 
Iniciando con las palabras de bienvenida:  
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“Muy buenos días a todas y a todos. 
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a través del Centro Zonal Belén de Umbría, les da una cordial bienvenida a esta 
Mesa Pública. Agradecemos la presencia de cada uno de ustedes: autoridades locales, representantes de las instituciones, 
familias, niños, niñas y adolescentes que hoy nos acompañan de manera presencial, así como a quienes se han conectado de 
forma virtual para participar de este encuentro. 

El propósito de este espacio es compartir los avances, retos y compromisos en torno a la atención integral a los niños y niñas 
de 0 a 5 años, con énfasis en educación inicial. No obstante, queremos resaltar que nuestra labor no se limita únicamente a 
este tema: también incluye la protección integral, la asesoría y el acompañamiento a las familias, como parte del compromiso 
institucional por el bienestar de la primera infancia, la niñez y la adolescencia en el territorio. 

Es fundamental recordar que este trabajo hace parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar – SNBF, en el cual el ICBF 
cumple el rol de ente rector y articulador. Esto significa que las políticas públicas nacionales en materia de infancia, 
adolescencia y familia se territorializan, es decir, se adaptan y aplican en cada municipio, de acuerdo con sus realidades, 
necesidades y dinámicas propias, siempre con la corresponsabilidad del Estado, las instituciones y la comunidad. 

Hoy más que nunca reafirmamos que esta Mesa Pública es un espacio de diálogo abierto y comunicación de doble vía, en el 
que no solo compartimos información, sino que también escuchamos sus aportes, inquietudes y propuestas, para seguir 
construyendo juntos bienestar y oportunidades para nuestros niños, niñas y familias. 

Con este espíritu damos inicio formal a nuestra Mesa Pública” 

 

1. Continua el Maestro de Ceremonias, antes de dar inicio a nuestra Mesa Pública, queremos compartir unas 
indicaciones importantes para el buen desarrollo del encuentro, tanto para los asistentes presenciales como quienes 
se encuentran en la virtualidad. 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 3 de 12 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 

De esta manera garantizamos un espacio organizado, participativo y en beneficio de todos los asistentes. Los invitamos a 
firmar, el listado de asistencia escaneando el código QR que aparece en pantalla.  
 

 
 
 

A continuación, les presentamos el Orden del Día que seguiremos en esta Mesa Pública: 
 

 
 

Con este orden, damos paso al desarrollo de nuestra Mesa Pública, invitando a todos y todas a participar activamente.  
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Inmediatamente se da paso al  

2. himno de la República de Colombia y  
3. el himno del municipio de Mistrató. 

 
El Maestro de Ceremonia agradece por entonar con respeto y orgullo los himnos de la República de Colombia y del 
departamento de Risaralda. Continuamos ahora con la presentación de las autoridades e invitados que nos acompañan en 
esta Mesa Pública. La presencia de cada uno de ellos es fundamental, pues refleja el compromiso interinstitucional y 
comunitario con la protección integral de la niñez y las familias.  
 
Invitamos a la coordinadora para que realice la bienvenida, la Dra. María Isabel Erazo En su intervención, destacó la 
importancia de la rendición pública de cuentas como un ejercicio de transparencia, participación y corresponsabilidad, 
señalando que estos espacios fortalecen el trabajo conjunto entre instituciones, familias y comunidad en beneficio de los niños, 
niñas y adolescentes del territorio. 
 

4. Seguidamente se invita a la profesional Mariana Loaiza Fernández, referente del Sistema Nacional de Bienestar 
Familiar en el Centro Zonal Belén de Umbría, quien nos compartirá el contexto institucional.  

 

Posteriormente, la referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar del Centro Zonal Belén de Umbría, Mariana Loaiza 
Fernández, intervino con la exposición sobre el contexto institucional del ICBF. Durante su presentación se explicó que el 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es la entidad del Estado colombiano encargada de la prevención y protección 
integral de la primera infancia, infancia y adolescencia, así como del fortalecimiento de los jóvenes y las familias, especialmente 
en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneración de derechos. 

Se destacó que el ICBF llega a cerca de tres millones de colombianos con sus programas y servicios, a través de 33 regionales 
y 218 centros zonales en el país, con presencia en 1.157 municipios. Así mismo, se precisó que el Instituto es un 
establecimiento público descentralizado, con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio, creado por la 
Ley 75 de 1968 y reorganizado por la Ley 7 de 1979 y sus decretos reglamentarios, actualmente adscrito al Ministerio de 
Igualdad y Equidad mediante el Decreto 1074 de 2023. 

En su exposición también se compartieron la misión y visión institucionales, orientadas al liderazgo en la protección integral de 
los derechos de niños, niñas, adolescentes y familias, promoviendo la equidad y consolidando condiciones que permitan el 
desarrollo y la justicia social. Finalmente, se hizo referencia a los objetivos estratégicos del ICBF, entre los que destacan: el 
fortalecimiento de la atención integral a la primera infancia, el afianzamiento de las capacidades de las familias, la 
implementación de acciones interinstitucionales en nutrición, la calidad en el restablecimiento de derechos, la articulación 
territorial del SNBF, y la modernización de la gestión institucional. 
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Concluida la intervención sobre el contexto institucional, el maestro de ceremonias retomó la conducción del evento para 
presentar al equipo de trabajo del Centro Zonal Belén de Umbría, destacando la labor conjunta que desarrolla la coordinación 
zonal junto con los diferentes referentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en los municipios de Belén de Umbría, 
Mistrató, Guática y Quinchía. 
 

 
 

 
 

5. Posteriormente, el maestro de ceremonias dio paso nuevamente a la referente del Sistema Nacional de Bienestar 
Familiar del Centro Zonal Belén de Umbría, Mariana Loaiza Fernández, para abordar el tema del contexto de la 
rendición pública de cuentas. 

En su intervención, la referente explicó que la rendición de cuentas es un ejercicio de carácter participativo, de control social y 
de transparencia en la gestión pública, que busca garantizar el derecho de la ciudadanía a estar informada sobre la gestión de 
las entidades del Estado, así como promover la corresponsabilidad de la comunidad en la construcción de lo público. De igual 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 6 de 12 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

manera, resaltó que estos espacios son escenarios de diálogo en los cuales se exponen logros, avances, retos y compromisos 
asumidos en el marco de la garantía y protección integral de los derechos de los niños, niñas, adolescentes y sus familias. 

 

Seguidamente, el Alcalde del municipio de Belén de Umbría, señor Fredy Montes, solicitó el uso de la palabra para realizar su 
intervención. En su mensaje, destacó el compromiso que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar mantiene en el territorio, 
especialmente en un municipio como en el caso de Belén con amplia diversidad cultural y poblacional. Agradeció el 
acompañamiento y la articulación interinstitucional, subrayando la importancia del trabajo conjunto entre el ICBF, la 
administración municipal y las demás entidades presentes para avanzar en la protección integral de la niñez, la adolescencia 
y las familias.  

Posteriormente, la coordinadora del Centro Zonal, María Isabel Erazo Caicedo, retomó la palabra para exponer el tema de la 
Mesa Pública, enfocado en la atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años, con énfasis en educación inicial. Durante su 
intervención, la coordinadora presentó los resultados de las encuestas realizadas a las partes interesadas, señalando que en 
el año 2024 se aplicaron 284 encuestas y en el año 2025 un total de 338 encuestas, lo cual refleja un aumento en los procesos 
de participación y retroalimentación. Así mismo, explicó la composición de los actores involucrados en dichas encuestas: 

• Usuarios: 174 

• Proveedores: 43 

• Comunidad: 19 

• Sociedad civil: 31 

Con estos resultados, la coordinadora destacó la importancia de la participación de los diferentes sectores y de la comunidad 
en la construcción de un análisis colectivo sobre la calidad, pertinencia y cobertura de la educación inicial, como eje central de 
la garantía de derechos de la primera infancia. 

 

Además, la coordinadora enfatizó que este proceso de consulta no se limita únicamente al nivel territorial, sino que en cada 
ejercicio de participación el tema que mayor relevancia adquiere es la atención integral a la primera infancia. Sin embargo, 
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recordó que la labor del ICBF no se restringe solamente a la atención de la primera infancia, sino que también incluye el trabajo 
con familias y comunidades, los procesos de protección y restablecimiento de derechos, la responsabilidad penal para 
adolescentes, así como la coordinación del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) en su conjunto. De esta manera, 
reiteró la necesidad de reconocer la integralidad de la gestión institucional y la articulación de los diferentes programas y 
estrategias, como garantía efectiva de los derechos de niños, niñas, adolescentes y familias en todo el territorio.  

Posteriormente, se dio continuidad a la jornada con la presentación de los videos institucionales de los operadores ACIRR y 
ASOFLORES, en los cuales se expusieron los aportes, avances y experiencias desarrolladas en el marco de la atención 
integral a la niñez y a las familias en el territorio. A través de estas piezas audiovisuales, los operadores compartieron 
testimonios, actividades y resultados que evidencian el impacto de sus acciones en el fortalecimiento comunitario, la educación 
inicial y la garantía de derechos de los niños y niñas beneficiarios de los programas. David refiere, en este momento queremos 
invitarlos a conocer, a través de unos videos cortos, los avances que durante el 2025 se han desarrollado en materia de 
educación inicial en nuestro territorio. Estos videos muestran el trabajo realizado en las diferentes modalidades: educación 
inicial en el entorno familiar y comunitario campesino, los Centros de Desarrollo Infantil – CDI, y la modalidad propia e 
intercultural, que responde a las realidades y particularidades de nuestras comunidades. Les pedimos su atención para 
observar estos testimonios y experiencias, que reflejan cómo se viene garantizando el derecho a la educación inicial a nuestros 
niños y niñas.  

 

 
Después de la presentación de los videos, David Agradece la atención. Estos resultados son fruto de la articulación institucional 
y comunitaria, siempre pensando en el bienestar de la niñez. 
 

6. Ahora continuamos con un componente fundamental de esta Mesa Pública: la presentación de la ejecución financiera, 
a cargo de la coordinadora del Centro Zonal Belén de Umbría, doctora María Isabel Erazo Caicedo. Ella nos compartirá 
cómo se han invertido los recursos en beneficio de los niños, niñas y familias del territorio. 
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David agradece la doctora María Isabel Erazo por la presentación de la ejecución financiera, que nos permite conocer de 
manera clara cómo se han invertido los recursos en favor de la niñez y las familias de nuestro territorio. 

7. Se continuas con un momento muy especial: la presentación de casos de éxito en las modalidades de educación 
inicial, los cuales evidencian cómo estos procesos impactan de manera positiva la vida de los niños, niñas y sus 
familias. Para ello, se invita a la supervisora del contrato, la doctora María del Pilar Castro Rativa, quien compartió 
estas experiencias significativas. 

A través de este espacio, se compartieron imágenes y testimonios de la atención periódica brindada a niños, niñas y mujeres 
gestantes de la comunidad indígena Emberá Chamí, quienes participan en encuentros comunitarios, grupales y tradicionales, 
así como en la atención en el hogar. Se destacó el acompañamiento mensual con acciones de seguimiento nutricional y entrega 
de alimentos de alto valor nutricional (AAVN). Desde el enfoque diferencial, se resaltó la importancia de fortalecer la identidad 
cultural, los usos, costumbres y tradiciones de las familias Emberá Chamí, reconociendo su cosmovisión y su papel en la 
preservación de la diversidad cultural del territorio. Así mismo, se presentó el compromiso del ICBF de garantizar la presencia 
institucional en zonas rurales y de difícil acceso, promoviendo entornos seguros y en paz para la niñez, mediante estrategias 
de prevención, promoción y acompañamiento familiar.  
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8. Seguidamente, se continuo con un componente fundamental para el fortalecimiento institucional y la confianza 
ciudadana: la presentación de los canales y medios de atención a la ciudadanía, el informe de Peticiones, Quejas, 
Reclamos y Sugerencias – PQRS, y la participación de las partes interesadas. 
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Con este espacio reafirmamos que el ICBF es una entidad abierta al diálogo, al control social y a la participación activa de la 
comunidad. 

En total se recibieron:  

PQRS:5  

ENCUESTAS: 20  

Decisiones 

9. Por último, se da el cierre, a cargo del maestro de ceremonias quien manifiesta:  

Agradecemos la participación de todos y todas en este espacio de preguntas e intervenciones, que nos permitió escuchar las 
inquietudes, propuestas y reflexiones de la comunidad. Con este diálogo abierto y de doble vía, hemos dado cumplimiento al 
objetivo de la Mesa Pública: compartir los avances y compromisos en la atención integral de la primera infancia, así como 
fortalecer la relación entre el ICBF, las instituciones y las familias. En nombre del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y 
del Centro Zonal Belén de Umbría, expresamos nuestro agradecimiento a las autoridades, instituciones, familias, niños, niñas 
y adolescentes, tanto presenciales como quienes nos acompañaron de manera virtual. 

Con el compromiso de seguir trabajando unidos por el bienestar y la protección integral de nuestros niños, niñas y adolescentes, 
damos por concluida esta Mesa Pública. ¡Muchas gracias y un feliz día para todos! 

Al cierre de la jornada no se establecen compromisos, y se da por cerrado el espacio contando con la participación de 34 
personas de manera presencial y 19 de manera virtual. 

 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

   

 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

María Isabel Erazo Caicedo 
Coordinadora Centro Zonal Belén de 
Umbría 

ICBF  

    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

N/A N/A N/A 

Colaborador que elabora el 
acta: 

Rf. SNBF Mariana Loaiza Fernández 

 

 

ANEXOS: FOTOGRAFIAS Y LISTADO DE ASISTENCIA  
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Listado de asistencia virtual 
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