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ACTA DE REUNION O COMITE N° 001

Hora: 08:30 AM Fecha: 21 de agosto de 2025
Lugar: Auditorio Casa de la Cultura
Depende_nua qU€ | centro zonal Pamplona ICBF
Convoca:
Proceso: Evaluacion, Monitoreo y Seguimiento a la Gestion.

L Realizar la Mesa Publica de Rendicion de cuentas del Centro Zonal Pamplona para
Objetivo: : : o :

la vigencia 2025 en el municipio de Mutiscua.

Agenda:

1. Instalacion

Himno Republica de Colombia

Himno Norte de Santander

Himno del Municipio de Mutiscua

Contexto Institucional

Avances 2025: Metas Sociales y Financieras
Tema consulta previa: Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios: Educacion inicial.
Servicios y Casos de Exitos:

Primera Infancia

Nutricion

Atencion al Ciudadano

. Proteccién

10. Evaluacion

11. Cierre: Conocer tu Percepcion

CoNoOkWN

Desarrollo:

1. Instalacién: La coordinadora del centro zonal Pamplona Dra. Fanny Esperanza Vera Acevedo, da
la bienvenida a los asistentes de la administracion municipal: Alcaldesa, secretaria general y de
gobierno, comisaria de familia, acudientes de los beneficiarios de los programas y comunidad en
general, agradeciendo su participacién en la mesa publica de rendicién de cuentas del centro zonal
pamplona dispuesta para el municipio de Mutiscua; menciona que, se presentara el informe de
gestion institucional, con la oferta programatica de las metas sociales y financieras de la vigencia
2025, mencionando la distribucion por municipios del centro zonal Pamplona, los cuales estan
integrados de manera directa para los programas de atencién para la primera infancia, y el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar: Pamplona, Pamplonita, Mutiscua, Silos, Cucutilla, Cacota, Chitaga,
Labateca y Toledo.

Asi mismo menciona que, de acuerdo con lo dispuesto en la ley de garantias 996 de 2005 en su
articulo 38, nos permitimos informar a los asistentes que el presente evento no tiene connotacion
electoral, razén por la cual solicitamos a las personas que aspiren a cargos de eleccion popular en
las préximas elecciones, abstenerse de participar en esta actividad so pena de incurrir en las
inhabilidades y penas contempladas en dicha ley.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Teniendo en cuento lo anteriormente mencionado, la moderadora Gina Cote Referente del SNBF
menciona la metodologia:

Respetuosamente se solicita mantener los celulares y/o aparatos electronicos en silencio para no
interferir con el desarrollo del evento

Se realizard el registro de los asistentes a través del formato de registro de asistencia

Si desea intervenir, debera levantar la mano y el moderador dara la palabra, una vez se conceda
el espacio de participacion y el buzon de PQRS

Y para finalizar, se socializara para su diligenciamiento el formato de encuesta de evaluacion de la
mesa publica, el cual tiene como objetivo conocer la percepcion de los participantes de la audiencia
realizada.

Se da la apertura de la mesa publica, con la entonacién de los himnos de la republica de Colombia,
departamento Norte de Santander y el municipio de Mutiscua, como presentacion del Baile el
mounstro de la laguna, nifios y nifias del grupo de atencion la Paradita.

Que es Rendicién Publica de Cuentas: Se socializa la importancia de la rendicién de cuentas con
un enfoque basados en derechos humanos a cargo de la entidad, con los resultados de los
procesos para el cumplimiento de la misién del Instituto, Las medidas frente a situaciones que
pueden afectar la garantia de derechos en su entidad, el cumplimiento de las condiciones
(cantidad, calidad, pertinencia de los bienes y servicios mediante los cuales se da garantia de los
derechos) y la lucha contra la desigualdad o la discriminacion.

Contexto Institucional: Por parte de la Dra. Fanny Vera coordinadora del CZ Pamplona, presenta
el contexto general del ICBF como establecimiento publico descentralizado, con personeria
juridica, autbnoma administrativa y patrimonio propio, creado por la ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la prosperidad social-Decreto N. 4156 del afio 2011 y donde
actualmente se cuenta con: 33 regionales, 218 centro zonales con 1.157 municipios con atencion
del ICBF y un total de beneficiarios de 2.669.681 atendidos en el 2024, para un total en recursos
invertidos de 9.78 billones de pesos.

Seguidamente socializa que, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el cual tiene
como mision promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, niflas y adolescentes,
fortaleciendo las capacidades de las familias como entornos protectores y principales agentes de
transformacioén social; y frente a la vision, se proyecta en liderar la construccion de un pais en el
gue los nifios, nifias y adolescentes se desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias
a través del mapa estratégico y sus los 8 objetivos, resaltando sus valores éticos. Asi mismo, se
resalta su alineacién estratégica, la cual busca el trabajo articulado entre todas las areas con un
mismo objetivo: atencién durante todo el curso de vida en nifios, nifias adolescentes y jévenes,
para la prevencion y proteccion para su desarrollo integral, para generar sociedades con bienestar.
Asi mismo, se presenta el modelo de Transparencia que maneja el ICBF.

Avances 2025: Metas Sociales y Financieras: Continua la Dra. Fanny Vera coordinadora con la
presentacion del informe de gestion, socializando la proyeccion de Presupuesto de funcionamiento
e inversion del CZ Pamplona, con el consolidado de atencion en la actual vigencia 2025 a corte de
30/06/2025:

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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CuUPOs
CONTRATOS SUSCRITOS CONTRATADOS MUNICIPIOS
MODALIDADES = PRESUPUESTO PRESUPUESTO
DE ATENCION ASIGNADO EJECUTADO
CACOTA
CHITAGA
CONTRATOS DE APORTES : MCDALIDADES DE ?_:I:Au.l-:l&l_:
ATEMCION:
INSTITUCIOMNAL (CDI-HI) 3.737 ;1;‘11?_(31:'1
EDUCACION INICIAL EM EL HOGAR PAMPLOMITA
PRIMERA $13.873.692.184 | $8.115.839.903 EDUCACION INICIAL CAMPESIMA )
INFANCIA - . - - . - HOGARES COM UN:Lﬂgé?S COMN BIENESTAR TOLEDO
EDUCACION INICIAL RURAL DISPERSA (EIR)
BOCHALEMA
CACOTA
CHITAGA
= HOGAR CHINACOTA
2 CONTRATOS: susTTUTO T
1. HOGAR SUSTITUTOS: VULNERACION: e
- VULNERACION: 3 UNIDADES DE SERVICID 30 CUPOS LABATECA
- = DISCACIDAD: B UNIDADES DE SERVICID " HOGAR
PROTECCION $907.262.431 $515.646.449 3. CENTRO TRANSITORIO - 1 UNIDAD DE SUSTITUTO MUTISCUA
SERVICIO DISCAPAGIDAD PAMPLOMNA
£ 10 CUPOS PAMPLOMITA
RAGOMNVALIA
SILOS
TOLEDO

Se da un espacio para la presentacién de baile vamos para Silos a cargo talento humano municipio
de Silos y el cuento el gato Gabino a cargo de las docentes grupo de atencion la Caldera del
operador INNOVAR, como apertura al tema de la consulta previa de la mesa publica, el cual esta
dirigido a la atencion integral a la primera infancia y educacion inicial.

Tema consulta previa: Atencién Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios: Educacion inicial:
Siguiendo el orden del dia, la coordinadora del CZ Pamplona menciona la presentacién de un video
sobre las experiencias exitosas del programa por parte del operador Innovar, donde los acudientes,
talento humano y beneficiarios muestran los resultados de las actividades y la prestacion del
servicio; Asi mismo, la Dra. Fanny Vera menciona que la metodologia empleada para la realizacién
de las encuestas fue de manera virtual, obteniendo un nimero total de 440 encuestas realizadas
por el CZ Pamplona, donde se obtuvo 226 votos por parte de usuarios.

Por ello se contextualiza a los asistentes sobre la ley 1804 de 2016, en la cual se establece la
Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre, Con ello
busca fortalecer el marco institucional para el reconocimiento, la proteccion y la garantia de los
derechos de las mujeres gestantes y de los nifios y las nifias de cero a seis afios, asi como la
materializacion del Estado Social de Derecho.

Se explica su objetivo principal, el cual busca orientar la atencion de nifias y nifios desde la
gestacion hasta los 6 afos, de acuerdo con el marco general y legal del ICBF y la Politica de Estado
para el desarrollo integral de la primera infancia De Cero a Siempre, los Fundamentos Politicos,
Técnicos y de Gestién para la atencion integral, los referentes técnicos para la educacion inicial en
el marco de la atencion integral, y toda documentacion de las areas del ICBF que tengan incidencia
en los procesos de primera infancia en el territorio nacional y los tiempos de atencién en las
modalidades Institucional, Comunitaria y Familiar con las que cuenta el ICBF en la primera infancia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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5. Servicios y Casos de Exitos: Informe de gestiéon de la vigencia con énfasis en todos los temas

6.

Misionales: Primera Infancia, Atencién al Ciudadano y Proteccion.

Continuando con el desarrollo de la agenda programada, se da un espacio para la presentacion de
Explicacion de los stands talento humano Silos y Mutiscua en cada componente por parte de la
Psicosocial, la cual menciona que son 6 componentes: Familia, Comunidad y Redes; Salud y
Nutricion; Proceso Pedagdgico; Talento Humano; Ambientes Educativos y Protectores; y Proceso
Administrativo y de Gestion.

Estos componentes buscan garantizar el desarrollo integral de los nifios y nifias desde el
nacimiento hasta los 6 afos, involucrando a la familia y la comunidad como garantes de los
derechos y promoviendo un ambiente seguro y estimulante para el desarrollo.

Detalle de los componentes:

1. Familia, Comunidad y Redes: Se enfoca en fortalecer el papel de la familia como primer
garante de los derechos del nifio, promoviendo su corresponsabilidad y vinculacién en los
procesos educativos y de desarrollo. También busca fortalecer las redes de apoyo comunitarias
para trabajar de manera articulada con diferentes actores.

2. Salud y Nutricién: Asegura que los nifios tengan acceso a los servicios de salud,
controlando el crecimiento y desarrollo, y garantizando una alimentacion adecuada y la
verificacién de su esquema de vacunacion.

3. Proceso Pedagdgico: Se centra en las practicas de cuidado y ensefianza que fomentan el
desarrollo infantil. Incluye actividades que se basan en el juego, la exploracién del medio, la
literatura y el arte para formar a los nifios como sujetos activos y criticos.

4. Talento Humano: Garantiza que los servicios de primera infancia sean prestados por
personal calificado, con la formacion y experiencia adecuadas para la funcién que
desempenian, y la proporcion correcta de profesionales segun el nUmero de nifios y nifias.

5. Ambientes Educativos y Protectores: Se refiere a los espacios y las interacciones que
propician el desarrollo integral. Implica la gestién de riesgos de accidentes, la prevencion de la
vulneracion de derechos y la promocion del buen trato en los entornos donde los nifios se
desenvuelven.

6. Proceso Administrativo y de Gestién: Contempla la planeacién, organizacién, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y control de las actividades y objetivos institucionales para asegurar la
calidad y la pertinencia de los servicios ofrecidos.

PRIMERA INFANCIA: la Dra. Fanny Vera continua socializando la Oferta de Primera Infancia para
el municipio de Mutiscua en la actual vigencia mencionando que, en la anterior vigencia y la
presente cuenta con modalidad Institucional, educacion inicial en el hogar y campesina, la cual
esta a cargo la prestacion del servicio el operador INNOVAR, donde se promueve el desarrollo
integral de las nifias y los nifios de cero a cinco afios, mediante la proteccién y garantia de sus
derechos, la educacion inicial, cuidado, salud, nutricion, proteccion y participacion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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MUTISCUA o

Modalidad Institucional de Educacion Inicial
Las nifas y los mifios de la primera infancia viven la educacion inicial en PROYECTADOS EJECUTADOS

SERVICIO CUPOS CUPOS

infraestructuras disefiadas vy adecuadas, acceden a una atencion diaria que
g permite que las agentes educativas, maestras, maestros ¥ equipos - INNOVAR ;ismn:: 24 24
interdisciplinarios disefien experiencias orientadas a descubrir sus talentos, fan

promover sus capacidades y su desarrollo integral, en unidn con las familias v {Las pitufas]

las comunidades con la intencion de crear redes de cuidado y proteccion
desde el inicio de la vida.

OPERADOR SERVICIO CUPOS CuPOs COBERTURA
Modalidad Familiar y Comunitaria de Educacién FLHELE L Ly | BRT Ll
=1 INMOVAR Educacidn 150 150 Realizan 4
nicia - ""::;’r"' £ncuentros por
|Antariar mes, en 3 UDS
Las nifias v los nifios de la primera infancia viven la LT £on 8 Puntos de
educacion inicial de la mano con sus familias y atencign.
comunidades, en espacios de atencion fijos e finerantes, La Caldera 1,La Laguna 2, Sucre 1, Tapagua 1, Las Mercedes 1, La

acompanados por madres y padres comunitarios, agentes
educativas, maestras y equipos interdisciplinarios que
disenan propuestas que favorecen el acompanamiento en
el cuidado, la crianza v 1a educacién desde el tiempo de la OPERADOR SERVICIO CUPOS CUPOS
gestacion. PROYECTADOS EJECUTADOS

Paradita 1, San Agustin 1, El Helechal 1.

AUAN Hogar Camunitario 13 10
de Bienestar - HCB
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Se concluye con la presentacion de las experiencias significativas proyectando un video por parte
del operador, donde se evidencia y explica en la que la lectura y la narracién de cuentos, se
convierten en una puerta al descubrimiento, la imaginacién y el aprendizaje. El cual tiene como
objetivo, establecer conductas a través de los personajes.

oA .

CONSTRUCCION DE
AUTONOMIA

Favo;ce La
reflexidn y
el dialogo

LA LECTURA DE CUENTOS ES UNA <
ACTIVIDAD FUNDAMENTAL EN EL
DESARROLLO DE LA PRIMERA
INFANCIA, Y CUANDO SE REALIZA
EN COMPARIA DE LOS PADRES O
CUIDADORES, SUS BENEFICIOS SE
MULTIPLICAN. ESTA PRACTICA
FORTALECE EL viNcuLO
AFECTIVO, ESTIMULA LA
IMAGINACIGN Y FORMA UNA
BASE S6LIDA PARA EL
APRENDIZAJE FUTURO.

Eacuchar cuantos v lear lbros
cotimula cu IMmoginacion. enricauaece
eu lenguale v armelia eu vooobulario.
= < = = =

Idoas v emocionos

>
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NUTRICION: Toma la palabra el Doctor Mauricio Acosta, donde menciona que en este componente
de salud y nutriciébn busca que, el entorno hogar se convierta en un escenario que promueva y
respete los derechos de nifias y nifios desde su gestacion, en el que se propicien practicas de
alimentacion adecuadas y la adopcion de habitos de vida saludables: socializa las lineas del
componente de alimentacion y nutricion, en relacion con las dimensiones y ejes de la SAN como
politica publica nacional. se mencionan los criterios para hacer parte de dicho programa: se focaliza
la poblacién que cumple con alguno de los siguientes criterios de ingreso:

1) Mujer gestante con bajo peso para la edad gestacional.

2) Nifia o nifio, menor de cinco afios, con riesgo de desnutricién aguda.

3) Nifia o nifilo con desnutricion aguda, que se encuentre en tratamiento ambulatorio prestado por
los servicios de salud.

4) Nifia o nifio egresado de los Centros de Recuperacion Nutricional.

NUTRICION -

Desde la direccion de Nutricion del ICBF, se articula la atenciéon a la Primera Infancia especificamente en situaciones que ponen en
riesgo el estado nutricional de nifnos, ninas y mujeres en periodo de gestacion o lactancia.

i O S
de Allm?ntos HOJA DE BALANCE "‘
Colombianos DE ALIMENTOS

COLOMBIANA
Cuatrienio 2009 -2012
-

@
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En ese orden de ideas, el ICBF en este componente desarrolla aproximadamente 35 acciones en
cada uno de los componentes y ejes que se contemplan en las dimensiones prioritarias acorde con
el plan decenal de salud publica, el cual contempla cinco ejes importantes: disponibilidad que se
relaciona con la promocién de alternativas de consumo, acceso y consumo que contemplan las
modalidades de atencién del ICBF en la complementacién alimentaria, aprovechamiento biolégico
y calidad e inocuidad que tiene que ver con el plan de saneamiento.

Historias que

Suministro del 70% de los Entrega oportuna de los
requerimientos diarios de pacquetes alimentarios

Inspiran: Logros
componente Salud Eegusi = diaripaidel = aurr

- - - modalidades ofertadas en el modalidad Edu

A4 Nutricion... municipio en forma de Racién Inicial en el H

preparada en sitio (CDI) o cumplicndo con
-ion Pa la minuta patrén. I

Racion Para Preparar (EIH).
Contribucion a La
garantia progresiva del
Derecho Humano a la
Alimentacion

Adecuada v La
Soberania Alimentaria. -

Distribucién exitosa de
Alimentos de Alto Valor
Nutricional me ualmente en
las modalidades dect
municipio.

Ninguna novedad o alerta en I
el mancjo de Alimentos de
Alto Valor Nutricional en los
puntos de entrega del
municipio.
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Estas raciones contemplan una minuta patrén y se conocen como raciones para preparar (RPP),
las cuales se han conformado para grupos etarios que se distribuyen asi: de 6 meses a 5 afios y
otro paquete a mujeres gestantes y lactantes; se socializa la composicion de la canasta nutricional,
para estos grupos. Se proyecta igualmente la entrega de RPP para el primer semestre del afio en
el municipio de Mutiscua con un total de: 3.000 raciones listas para el consumo y racién para
preparar 900, como complementacion nutricional en los nifios y nifias. Finalmente se concluye con
las experiencias exitosas, como actividades con material reciclable y reinados de vegetales y
verduras. Simbolizando el trabajo en equipo y fortalecimiento los vinculos familiares.

EXPERIENCIAS EXITOSAS MUTISCUA

Desde el componente de salud y nutricidn se llevé a cabo una actividad en la que madres e hijos trabajaron juntos elaborando abejitas con material
reciclable, pi iendo asi el cuidado del medio bi y el fortalecimi de los lazos afectivos, cada nifio colocd con entusiasmo su abejita
en el panal, simbolizando la importancia del trabajo en equipo, la dulzura del hogar y el valor de aprender jugando.

Una experiencia significativa que unié corazones y ensefianzas en un solo gesto creativo.

I G.A La Paradita

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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EXPERIENCIAS EXITOSAS MUTISCUA
CDI LOS PITUFOS

El reinado de frutas y verduras se llevé a cabo como una estrategia educativa que tiene como propdsito incentivar en los nifios y nifias el consumo
de alimentos saludables, a través del juego, la representacion y el aprendizaje activo.

i ludables, a través del juego de roles, los nifios y nifias se familiarizan con diferentes frutas

ficios para el crecimi la salud y el bienestar.

habhi

Esta actividad sirve para Fomentar | ios
y verduras, reconociendo sus b

. MR

e
Pas

A continuacion, se da un espacio para la exclamacion de poesia soy hija de campesinos, soneto a
cargo de la coordinadora de municipio de Silos Yaneth Garcia y el baile de las frutas y carranga
coqueta a cargo CDI los Pitufos municipio de Mutiscua.

8. ATENCION AL CIUDADANO: se da paso a la Dra. Viviana Suarez referente de atencion al
ciudadano del CZ Pamplona, la cual expuso las diferentes peticiones que son recibidas en el centro
zonal a través del aplicativo SIM Sistema de Informacioén Misional desde enero al mes de julio de

2025.
Tramite de atencion extraprocesal (TAE) 184

Solicitud de restablecimiento de 164

derechos (SRD)

Solicitud de restablecimiento de 24
derechos otras autoridades (SRD_OA) (1 MUTISCUA)
Medida de Proteccion - Ubicaciéon HS

Inobservancia de derechos 16

Presencia para la Convivenciay el 75

Fortalecimiento de Vinculos Familiares y
Comunitarios

Proceso conflicto con la ley (PCL) 19

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Canales y Medios para la Atencion: Se contextualiza a los asistentes frente a los Canales y medios
para la atencién a la ciudadania, con el que cuenta el Instituto colombiano de Bienestar Familiar, para
el acceso de los ciudadanos el cual se da por 8 canales de atencion: video llamada, llamada telefonica,
chat, WhatsApp, Solicitud PQRS, puntos de atencion, ventanilla de tramites y oferta institucional; y, se
hace referencia a la linea anticorrupcion en la cual se promueve el control social ciudadano, facilitando
canales de comunicacion que permitan poner en conocimiento del ICBF de una manera confiable y
segura, presuntos actos de corrupcion que afecten el bienestar o el buen uso de los recursos de los
nifios, nifias y adolescentes.

9.

-

WhatsApp Chat ICBF
3202391685 Portal ICBF
Disponible Disponible
lunes a lunes a

domingo 8:00 domingo 6:00
am a 6:00 pm am a 8:00 pm

ATENCION AL CIUDADANO

Llamada en
Videollamada Linea

>
Portal ICBF \\ Portal ICBF

Di Di il

lunes a sabado lunes a sabado

Formas de organizacion de la ciudadania 6:00 am. a 6:00 am. a
quetengan interés orelacion conel SD0.p:m: 5 8:00 p.m.
cumplimiento misional del ICBF. ;

SOCIEDAD

\\ Linea 141

Teléfono Verde = . . ®
6014377630 atencionalciudadano

018000918080 @icbf.gov.co @»

Correo
electréonico
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PROTECCION: Igualmente la Dra. Viviana, socializa el objetivo principal, dado a las acciones
institucionales que promueven el restablecimiento de los derechos de nifios, nifias, adolescentes,
jovenes, mujeres gestantes, mujeres lactantes cuantos estos han sido vulnerados, amenazados o
inobservados basados en el cumplimiento de los principios del interés superior y prevalencia de
sus derechos. Socializa los municipios de influencia en proteccion: Pamplonita, Mutiscua, Cucutilla,
Silos, Cacota, Chitag4, Herran, Ragonvalia, Chinacota, Pamplona, Bochalema, Toledo y Labateca.
Comenta que, en los municipios las comisarias de familia se encargan de realizar los
restablecimientos de derechos, de los cuales deben allegar informe del estado de estos al ICBF,
el cual la comisaria de familia de Silos cumple mensualmente con este requerimiento.

Por ello, cuando se toman medida de ubicacién de menores en hogares sustitutos se apoyan en
ICBF. En proteccion también se llevan a cabo los tramites de atencién extraprocesal, que son
aquellos en donde se efectian actuaciones por fuera de un Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos.

Se entiende por TAE:

Conciliacion de alimentos, visitas y custodia. En este también se puede fijar cuota extra-junio y
diciembre, salud y educacién en 50% para cada padre.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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10.

11.

Conceptos solicitados por notarias para enajenar bienes de menores, autorizar levantamiento de
patrimonio, aprobar acuerdo en divorcio, cesacion de efectos civiles y declaracion de existencia de
UMH.

Actas complementarias, son las enviadas por notaria y registraduria cuando los padres no
reconocen a sus hijos, se cita a la progenitora para que manifieste si desea iniciar proceso de
reconocimiento voluntario o de investigacion de paternidad.

Evaluacién: antes de finalizar, la referente del SNBF Gina Cote, toma la palabra con el fin de
socializar la encuesta de evaluacién de la mesa, la cual tiene como objetivo conocer la percepcion
de los participantes acerca de la audiencia realizada, y da las indicaciones de marcar en cada una
Xy otra en escala de 1 a 5. Dicho esto, se logré contar con la participacion de 97 que registraron
el listado de asistencia y 52 realizaron la encuesta de evaluacion.

Conocer tu Percepcion: ¢QUE OPINAN USTEDES? Una vez se finaliza la presentacion del
informe institucional de la mesa publica del CZ Pamplona, la referente del SNBF como moderadora
del evento, abre un espacio de interlocucion, preguntas y respuestas, evaluacion, recepciéon de
peticiones, quejas y reclamos y compromisos con los participantes donde se menciona el Buzon
de PQRS: donde se invita a los participantes de la mesa publica a utilizar el buzén de sugerencias;
el cual, de acuerdo con el tiempo estipulado no se generaron.

Asimismo se dieron a conocer las siguientes preguntas: ¢Como perciben los servicios del
ICBF en su territorio?, ¢Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios? y
¢,Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la proteccién de nifilos y niflas?

e Toma la palabra la comisaria de familia Dra. Claudia Milena Gomez, la cual menciona

que, es la oportunidad para exaltar la hermosa labor que realizando en centro zonal
Pamplona y frente a los servicios que han brindado que en el tiempo que llevo en este
municipio, hemos logrado contar con su apoyo, por tanto Dra. Fanny muchisimas gracias
por ese apoyo incondicional y porque siempre ha tenido puertas abiertas para nuestro
municipio, reitera lo que he necesitado por la Comisaria, se ha atendido de manera
oportuna.
Esperamos continuar con tan excelente relacion que nos permite que podamos fortalecer
un poco mas el servicio en primera infancia, el fortalecer nuestros derechos de la nifiez,
para que no existan nunca una vulneraciéon en ellos qué debe hacerrios o afirmaciones
apreciaciones que se den por parte de nosotros como autoridades administrativas, de igual
para que, tanto las instituciones con la comunidad y viceversa, se pueda llevar un trabajo
articulado a través del respeto y el didlogo. Muchas gracias y felicitaciones.

e Tomalapalabralasecretariageneral y de gobierno Mary Alexandra Ovallos, menciona
que, en nombre de nuestra alcaldesa Ana Dolores, agradece al instituto colombiano de
bienestar familiar, su presencia el dia de hoy y agradece por estar estos programas en
nuestro municipio. Vemos cémo el instituto colombiano de bienestar familiar tiene diferentes
modalidades que son en todas en pro del desarrollo integral de la nifiez y en pro del cuidado
de la familia'y de los nifios. Asi mismo agradece por la realizacion de la rendicion de cuentas
la cual fue un encuentro de dialogo claro para conocer los programas, l0os recursos y como
opera el talento humano.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Por ultimo, el representante legal de INNOVAR Cristhian Ortegatomala palabra, el cual
menciona que, se encuentran ejecutando el contrato 69 en los municipios de Mutiscua y
Silos, el cual resalta el trabajo que se ha venido realizando de la mano de la doctora Fanny
como supervisora de contrato, en la cual, se ha venido encaminando este trabajo en el
desarrollo de esa vigencia 2025, en articulacion con las diferentes entidades. Gracias al
proceso y acompafiamiento de las agentes educativas y auxiliares pedagdgicas que van a
todos los puntos de atencion, en los cuales se garantiza una atencion integral para nuestros
nifios y nifias. lgualmente, es de resaltar el trabajo que se ha hecho de la mano también
aqui con comisaria Familia y la policia nacional, en los cuales de manera oportuna han
atendido los presuntos casos que se puedan presentar de vulneracion de derecho y pues
tener hoy acé en esta mesa y poderles decir que estos dos municipios a la fecha no
presentan algin caso de vulneracion de derecho para los nifios participantes, que han sido
atendidos en las modalidades vigentes. y agradece por el acompafiamiento y apoyo
brindado al municipio en la prestacion del servicio.

La Dra. Fanny Vera coordinadora del CZ Pamplona, agradece cada una de las
felicitaciones.

Asi mismo, conforme a los resultados presentados, las felicitaciones y expectativas
generadas, por parte de la Coordinadora del CZ Pamplona Dra. Fanny Esperanza Vera
Acevedo, da respuesta oportuna, pertinente y a satisfaccion de las partes interesadas; por
lo tanto, no se generaron compromisos en el marco del desarrollo de la mesa publica del
CZ Pamplona para el municipio de Mutiscua vigencia 2025.

Registro fotografico:

Decisiones: Se anexa listado de asistencia.

Compromisos / tareas Responsables: Fechas

No se establecieron compromisos NA NA

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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FIRMA ASISTENTES

Cargo o rol / . .
Nombre Dependencia Entidad Firma
. . Referente SNBF CZ N
Gina Marcela Cote Uribe Pamplona ICBF 6m Maveela (ple U
Coordinadora CZ B G
Fanny Esperanza Vera Acevedo Pamplona ICBF e
. . Fecha Hora Lugar
Préxima reunién
N/A
ggtlsborador que elabora el Gina Marcela Cote Uribe

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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