
 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 1 de 12 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 001 

Hora: 08:30 AM  Fecha: 21 de agosto de 2025 

Lugar: Auditorio Casa de la Cultura  

Dependencia que 
Convoca: 

Centro Zonal Pamplona ICBF 

Proceso: Evaluación, Monitoreo y Seguimiento a la Gestión. 

Objetivo: 
Realizar la Mesa Pública de Rendición de cuentas del Centro Zonal Pamplona para 
la vigencia 2025 en el municipio de Mutiscua. 

 

Agenda:  

1. Instalación 
Himno República de Colombia  
Himno Norte de Santander 
Himno del Municipio de Mutiscua  

2. Contexto Institucional 
3. Avances 2025: Metas Sociales y Financieras 
4. Tema consulta previa: Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años: Educación inicial.  
5. Servicios y Casos de Éxitos: 
6. Primera Infancia 
7. Nutrición 
8. Atención al Ciudadano 
9. Protección  
10. Evaluación 
11. Cierre: Conocer tu Percepción 

Desarrollo:  

1. Instalación: La coordinadora del centro zonal Pamplona Dra. Fanny Esperanza Vera Acevedo, da 
la bienvenida a los asistentes de la administración municipal: Alcaldesa, secretaria general y de 
gobierno, comisaria de familia, acudientes de los beneficiarios de los programas y comunidad en 
general,  agradeciendo su participación en la mesa pública de rendición de cuentas del centro zonal 
pamplona dispuesta para el municipio de Mutiscua; menciona que, se presentará el informe de 
gestión institucional, con la oferta programática de las metas sociales y financieras de la vigencia 
2025, mencionando  la distribución por municipios del centro zonal Pamplona, los cuales están 
integrados de manera directa para los programas de atención para la primera infancia, y el Sistema 
Nacional de Bienestar Familiar: Pamplona, Pamplonita, Mutiscua, Silos, Cucutilla, Cacota, Chitagá, 
Labateca y Toledo. 
 
Así mismo menciona que, de acuerdo con lo dispuesto en la ley de garantías 996 de 2005 en su 
artículo 38, nos permitimos informar a los asistentes que el presente evento no tiene connotación 
electoral, razón por la cual solicitamos a las personas que aspiren a cargos de elección popular en 
las próximas elecciones, abstenerse de participar en esta actividad so pena de incurrir en las 
inhabilidades y penas contempladas en dicha ley.  
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Teniendo en cuento lo anteriormente mencionado, la moderadora Gina Cote Referente del SNBF 
menciona la metodología:  

• Respetuosamente se solicita mantener los celulares y/o aparatos electrónicos en silencio para no 
interferir con el desarrollo del evento  

• Se realizará el registro de los asistentes a través del formato de registro de asistencia  

• Si desea intervenir, deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra, una vez se conceda 
el espacio de participación y el buzón de PQRS 

• Y para finalizar, se socializará para su diligenciamiento el formato de encuesta de evaluación de la 
mesa publica, el cual tiene como objetivo conocer la percepción de los participantes de la audiencia 
realizada.   
 

- Se da la apertura de la mesa pública, con la entonación de los himnos de la república de Colombia, 
departamento Norte de Santander y el municipio de Mutiscua, como presentación del Baile el 
mounstro de la laguna, niños y niñas del grupo de atención la Paradita. 
 

- Que es Rendición Pública de Cuentas: Se socializa la importancia de la rendición de cuentas con 
un enfoque basados en derechos humanos a cargo de la entidad, con los resultados de los 
procesos para el cumplimiento de la misión del Instituto, Las medidas frente a situaciones que 
pueden afectar la garantía de derechos en su entidad, el cumplimiento de las condiciones 
(cantidad, calidad, pertinencia de los bienes y servicios mediante los cuales se da garantía de los 
derechos) y la lucha contra la desigualdad o la discriminación.   

 
2. Contexto Institucional: Por parte de la Dra. Fanny Vera coordinadora del CZ Pamplona, presenta 

el contexto general del ICBF como establecimiento público descentralizado, con personería 
jurídica, autónoma administrativa y patrimonio propio, creado por la ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la prosperidad social-Decreto N. 4156 del año 2011  y  donde 
actualmente se cuenta con: 33 regionales, 218 centro zonales con 1.157 municipios con atención 
del ICBF y un total de beneficiarios de 2.669.681 atendidos en el 2024, para un total en recursos 
invertidos de 9.78 billones de pesos. 
 
Seguidamente socializa que, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el cual tiene 
como misión promover el desarrollo y la protección integral de los niños, niñas y adolescentes, 
fortaleciendo las capacidades de las familias como entornos protectores y principales agentes de 
transformación social; y frente a la visión, se proyecta en liderar la construcción de un país en el 
que los niños, niñas y adolescentes se desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias 
a través del mapa estratégico y sus los 8 objetivos, resaltando sus valores éticos. Así mismo, se 
resalta su alineación estratégica, la cual busca el trabajo articulado entre todas las áreas con un 
mismo objetivo: atención durante todo el curso de vida en niños, niñas adolescentes y jóvenes, 
para la prevención y protección para su desarrollo integral, para generar sociedades con bienestar.  
Así mismo, se presenta el modelo de Transparencia que maneja el ICBF.  
 

3. Avances 2025: Metas Sociales y Financieras: Continua la Dra. Fanny Vera coordinadora con la 
presentación del informe de gestión, socializando la proyección de Presupuesto de funcionamiento 
e inversión del CZ Pamplona, con el consolidado de atención en la actual vigencia 2025 a corte de 
30/06/2025: 
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Se da un espacio para la presentación de baile vamos para Silos a cargo talento humano municipio 
de Silos y el cuento el gato Gabino a cargo de las docentes grupo de atención la Caldera del 
operador INNOVAR, como apertura al tema de la consulta previa de la mesa pública, el cual está 
dirigido a la atención integral a la primera infancia y educación inicial.  
 

4. Tema consulta previa: Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años: Educación inicial: 
Siguiendo el orden del día, la coordinadora del CZ Pamplona menciona la presentación de un video 
sobre las experiencias exitosas del programa por parte del operador Innovar, donde los acudientes, 
talento humano y beneficiarios muestran los resultados de las actividades y la prestación del 
servicio; Así mismo, la Dra. Fanny Vera menciona que la metodología empleada para la realización 
de las encuestas fue de manera virtual, obteniendo un número total de 440 encuestas realizadas 
por el CZ Pamplona, donde se obtuvo 226 votos por parte de usuarios.  
 
Por ello se contextualiza a los asistentes sobre la ley 1804 de 2016, en la cual se establece la 
Política de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre, Con ello 
busca fortalecer el marco institucional para el reconocimiento, la protección y la garantía de los 
derechos de las mujeres gestantes y de los niños y las niñas de cero a seis años, así como la 
materialización del Estado Social de Derecho.   
 
Se explica su objetivo principal, el cual busca orientar la atención de niñas y niños desde la 
gestación hasta los 6 años, de acuerdo con el marco general y legal del ICBF y la Política de Estado 
para el desarrollo integral de la primera infancia De Cero a Siempre, los Fundamentos Políticos, 
Técnicos y de Gestión para la atención integral, los referentes técnicos para la educación inicial en 
el marco de la atención integral, y toda documentación de las áreas del ICBF que tengan incidencia 
en los procesos de primera infancia en el territorio nacional y los tiempos de atención en las 
modalidades Institucional, Comunitaria y Familiar con las que cuenta el ICBF en la primera infancia.  
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5. Servicios y Casos de Éxitos: Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas 
Misionales: Primera Infancia, Atención al Ciudadano y Protección. 
 
Continuando con el desarrollo de la agenda programada, se da un espacio para la presentación de 
Explicación de los stands talento humano Silos y Mutiscua en cada componente por parte de la 
Psicosocial, la cual menciona que son 6 componentes: Familia, Comunidad y Redes; Salud y 
Nutrición; Proceso Pedagógico; Talento Humano; Ambientes Educativos y Protectores; y Proceso 
Administrativo y de Gestión.  
 
Estos componentes buscan garantizar el desarrollo integral de los niños y niñas desde el 
nacimiento hasta los 6 años, involucrando a la familia y la comunidad como garantes de los 
derechos y promoviendo un ambiente seguro y estimulante para el desarrollo.  
Detalle de los componentes: 
 
1. Familia, Comunidad y Redes: Se enfoca en fortalecer el papel de la familia como primer 

garante de los derechos del niño, promoviendo su corresponsabilidad y vinculación en los 
procesos educativos y de desarrollo. También busca fortalecer las redes de apoyo comunitarias 
para trabajar de manera articulada con diferentes actores.  
 
2. Salud y Nutrición: Asegura que los niños tengan acceso a los servicios de salud, 
controlando el crecimiento y desarrollo, y garantizando una alimentación adecuada y la 
verificación de su esquema de vacunación.  
 
3. Proceso Pedagógico: Se centra en las prácticas de cuidado y enseñanza que fomentan el 
desarrollo infantil. Incluye actividades que se basan en el juego, la exploración del medio, la 
literatura y el arte para formar a los niños como sujetos activos y críticos.  
 
4. Talento Humano: Garantiza que los servicios de primera infancia sean prestados por 
personal calificado, con la formación y experiencia adecuadas para la función que 
desempeñan, y la proporción correcta de profesionales según el número de niños y niñas.  
 
5. Ambientes Educativos y Protectores: Se refiere a los espacios y las interacciones que 
propician el desarrollo integral. Implica la gestión de riesgos de accidentes, la prevención de la 
vulneración de derechos y la promoción del buen trato en los entornos donde los niños se 
desenvuelven.  
 
6. Proceso Administrativo y de Gestión: Contempla la planeación, organización, ejecución, 
seguimiento, evaluación y control de las actividades y objetivos institucionales para asegurar la 
calidad y la pertinencia de los servicios ofrecidos. 

 
6. PRIMERA INFANCIA: la Dra.  Fanny Vera continua socializando la Oferta de Primera Infancia para 

el municipio de Mutiscua en la actual vigencia mencionando que, en la anterior vigencia y la 
presente cuenta  con modalidad Institucional, educacion inicial en el hogar y campesina, la cual 
está a cargo la prestación del servicio el operador INNOVAR, donde se promueve el desarrollo 
integral de las niñas y los niños de cero a cinco años, mediante la protección y garantía de sus 
derechos, la educación inicial, cuidado, salud, nutrición, protección y participación. 
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Se concluye con la presentación de las experiencias significativas proyectando un video por parte 
del operador, donde se evidencia y explica en la que la lectura y la narración de cuentos, se 
convierten en una puerta al descubrimiento, la imaginación y el aprendizaje. El cual tiene como 
objetivo, establecer conductas a través de los personajes.  
 

 
 

7. NUTRICIÓN: Toma la palabra el Doctor Mauricio Acosta, donde menciona que en este componente 
de salud y nutrición busca que, el entorno hogar se convierta en un escenario que promueva y 
respete los derechos de niñas y niños desde su gestación, en el que se propicien prácticas de 
alimentación adecuadas y la adopción de hábitos de vida saludables: socializa las líneas del 
componente de alimentación y nutrición, en relación con las dimensiones y ejes de la SAN como 
política pública nacional. se mencionan los criterios para hacer parte de dicho programa: se focaliza 
la población que cumple con alguno de los siguientes criterios de ingreso:  
1) Mujer gestante con bajo peso para la edad gestacional.  
2) Niña o niño, menor de cinco años, con riesgo de desnutrición aguda.  
3) Niña o niño con desnutrición aguda, que se encuentre en tratamiento ambulatorio prestado por 
los servicios de salud.  
4) Niña o niño egresado de los Centros de Recuperación Nutricional. 
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En ese orden de ideas, el ICBF en este componente desarrolla aproximadamente 35 acciones en 
cada uno de los componentes y ejes que se contemplan en las dimensiones prioritarias acorde con 
el plan decenal de salud pública, el cual contempla cinco ejes importantes: disponibilidad que se 
relaciona con la promoción de alternativas de consumo, acceso y consumo que contemplan las 
modalidades de atención del ICBF en la complementación alimentaria, aprovechamiento biológico 
y calidad e inocuidad que tiene que ver con el plan de saneamiento.  
 

 
 
Estas raciones contemplan una minuta patrón y se conocen como raciones para preparar (RPP), 
las cuales se han conformado para grupos etarios que se distribuyen así: de 6 meses a 5 años y 
otro paquete a mujeres gestantes y lactantes; se socializa la composición de la canasta nutricional, 
para estos grupos. Se proyecta igualmente la entrega de RPP para el primer semestre del año en 
el municipio de Mutiscua con un total de: 3.000 raciones listas para el consumo y ración para 
preparar 900, como complementación nutricional en los niños y niñas. Finalmente se concluye con 
las experiencias exitosas, como actividades con material reciclable y reinados de vegetales y 
verduras. Simbolizando el trabajo en equipo y fortalecimiento los vínculos familiares.  
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A continuación, se da un espacio para la exclamación de poesía soy hija de campesinos, soneto a 
cargo de la coordinadora de municipio de Silos Yaneth García y el baile de las frutas y carranga 
coqueta a cargo CDI los Pitufos municipio de Mutiscua. 
 

8. ATENCIÓN AL CIUDADANO: se da paso a la Dra. Viviana Suarez referente de atención al 
ciudadano del CZ Pamplona, la cual expuso las diferentes peticiones que son recibidas en el centro 
zonal a través del aplicativo SIM Sistema de Información Misional desde enero al mes de julio de 
2025.   
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Canales y Medios para la Atención: Se contextualiza a los asistentes frente a los Canales y medios 
para la atención a la ciudadanía, con el que cuenta el Instituto colombiano de Bienestar Familiar, para 
el acceso de los ciudadanos el cual se da por 8 canales de atención: video llamada, llamada telefónica, 
chat, WhatsApp, Solicitud PQRS, puntos de atención, ventanilla de trámites y oferta institucional; y, se 
hace referencia a la línea anticorrupción en la cual se promueve el control social ciudadano, facilitando 
canales de comunicación que permitan poner en conocimiento del ICBF de una manera confiable y 
segura, presuntos actos de corrupción que afecten el bienestar o el buen uso de los recursos de los 
niños, niñas y adolescentes. 

 

9. PROTECCION: Igualmente la Dra. Viviana, socializa el objetivo principal, dado a las acciones 
institucionales que promueven el restablecimiento de los derechos de niños, niñas, adolescentes, 
jóvenes, mujeres gestantes, mujeres lactantes cuantos estos han sido vulnerados, amenazados o 
inobservados basados en el cumplimiento de los principios del interés superior y prevalencia de 
sus derechos. Socializa los municipios de influencia en protección: Pamplonita, Mutiscua, Cucutilla, 
Silos, Cácota, Chitagá, Herrán, Ragonvalía, Chinácota, Pamplona, Bochalema, Toledo y Labateca. 
Comenta que, en los municipios las comisarías de familia se encargan de realizar los 
restablecimientos de derechos, de los cuales deben allegar informe del estado de estos al ICBF, 
el cual la comisaria de familia de Silos cumple mensualmente con este requerimiento.  
 
Por ello, cuando se toman medida de ubicación de menores en hogares sustitutos se apoyan en 
ICBF.  En protección también se llevan a cabo los trámites de atención extraprocesal, que son 
aquellos en donde se efectúan actuaciones por fuera de un Proceso Administrativo de 
Restablecimiento de Derechos. 
Se entiende por TAE: 
 

- Conciliación de alimentos, visitas y custodia. En este también se puede fijar cuota extra-junio y 
diciembre, salud y educación en 50% para cada padre.  
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- Conceptos solicitados por notarías para enajenar bienes de menores, autorizar levantamiento de 
patrimonio, aprobar acuerdo en divorcio, cesación de efectos civiles y declaración de existencia de 
UMH.  

- Actas complementarias, son las enviadas por notaría y registraduría cuando los padres no 
reconocen a sus hijos, se cita a la progenitora para que manifieste si desea iniciar proceso de 
reconocimiento voluntario o de investigación de paternidad.  
 

10. Evaluación: antes de finalizar, la referente del SNBF Gina Cote, toma la palabra con el fin de 
socializar la encuesta de evaluación de la mesa, la cual tiene como objetivo conocer la percepción 
de los participantes acerca de la audiencia realizada, y da las indicaciones de marcar en cada una 
X y otra en escala de 1 a 5. Dicho esto, se logró contar con la participación de 97 que registraron 
el listado de asistencia y 52 realizaron la encuesta de evaluación. 
 

11. Conocer tu Percepción: ¿QUE OPINAN USTEDES? Una vez se finaliza la presentación del 
informe institucional de la mesa pública del CZ Pamplona, la referente del SNBF como moderadora 
del evento, abre un espacio de interlocución, preguntas y respuestas, evaluación, recepción de 
peticiones, quejas y reclamos y compromisos con los participantes donde se menciona el Buzón 
de PQRS: donde se invita a los participantes de la mesa pública a utilizar el buzón de sugerencias; 
el cual, de acuerdo con el tiempo estipulado no se generaron.  
 
Así mismo se dieron a conocer las siguientes preguntas: ¿Como perciben los servicios del 
ICBF en su territorio?, ¿Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios? y 
¿Qué acciones comunitarias podrían fortalecer la protección de niños y niñas?  
 

• Toma la palabra la comisaria de familia Dra. Claudia Milena Gómez, la cual menciona 
que, es la oportunidad para exaltar la hermosa labor que realizando en centro zonal 
Pamplona y frente a los servicios que han brindado que en el tiempo que llevo en este 
municipio, hemos logrado contar con su apoyo, por tanto Dra. Fanny muchísimas gracias 
por ese apoyo incondicional y porque siempre ha tenido puertas abiertas para nuestro 
municipio, reitera lo que he necesitado por la Comisaría, se ha atendido de manera 
oportuna.  
Esperamos continuar con tan excelente relación que nos permite que podamos fortalecer 
un poco más el servicio en primera infancia, el fortalecer nuestros derechos de la niñez, 
para que no existan nunca una vulneración en ellos qué debe hacerrios o afirmaciones 
apreciaciones que se den por parte de nosotros como autoridades administrativas, de igual 
para que, tanto las instituciones con la comunidad y viceversa, se pueda llevar un trabajo 
articulado a través del   respeto y el diálogo. Muchas gracias y felicitaciones. 
 

• Toma la palabra la secretaria general y de gobierno Mary Alexandra Ovallos, menciona 
que, en nombre de nuestra alcaldesa Ana Dolores, agradece al instituto colombiano de 
bienestar familiar, su presencia el día de hoy y agradece por estar estos programas en 
nuestro municipio. Vemos cómo el instituto colombiano de bienestar familiar tiene diferentes 
modalidades que son en todas en pro del desarrollo integral de la niñez y en pro del cuidado 
de la familia y de los niños. Así mismo agradece por la realización de la rendición de cuentas 
la cual fue un encuentro de dialogo claro para conocer los programas, los recursos y como 
opera el talento humano.  
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• Por último, el representante legal de INNOVAR Cristhian Ortega toma la palabra, el cual 
menciona que, se encuentran ejecutando el contrato 69 en los municipios de Mutiscua y 
Silos, el cual resalta el trabajo que se ha venido realizando de la mano de la doctora Fanny 
como supervisora de contrato, en la cual, se ha venido encaminando este trabajo en el 
desarrollo de esa vigencia 2025, en articulación con las diferentes entidades. Gracias al 
proceso y acompañamiento de las agentes educativas y auxiliares pedagógicas que van a 
todos los puntos de atención, en los cuales se garantiza una atención integral para nuestros 
niños y niñas. Igualmente, es de resaltar el trabajo que se ha hecho de la mano también 
aquí con comisaría Familia y la policía nacional, en los cuales de manera oportuna han 
atendido los presuntos casos que se puedan presentar de vulneración de derecho y pues 
tener hoy acá en esta mesa y poderles decir que estos dos municipios a la fecha no 
presentan algún caso de vulneración de derecho para los niños participantes, que han sido 
atendidos en las modalidades vigentes. y agradece por el acompañamiento y apoyo 
brindado al municipio en la prestación del servicio.  
 

• La Dra. Fanny Vera coordinadora del CZ Pamplona, agradece cada una de las 
felicitaciones. 

 
Así mismo, conforme a los resultados presentados, las felicitaciones y expectativas 
generadas, por parte de la Coordinadora del CZ Pamplona Dra. Fanny Esperanza Vera 
Acevedo, da respuesta oportuna, pertinente y a satisfacción de las partes interesadas; por 
lo tanto, no se generaron compromisos en el marco del desarrollo de la mesa pública del 
CZ Pamplona para el municipio de Mutiscua vigencia 2025. 

Registro fotográfico:  

  

Decisiones: Se anexa listado de asistencia. 

Compromisos / tareas Responsables:  Fechas 

No se establecieron compromisos NA NA 
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FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
Cargo o rol / 
Dependencia 

Entidad Firma 

Gina Marcela Cote Uribe 
Referente SNBF CZ 

Pamplona 
ICBF  

Fanny Esperanza Vera Acevedo 
Coordinadora CZ 

Pamplona 
ICBF 

 

    

    

    

    

    

    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

N/A   

Colaborador que elabora el 
acta: 

Gina Marcela Cote Uribe  

 
























