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ACTA DE REUNION O COMITE N° 001

Hora: 08:30 AM Fecha: Septiembre 12 de 2025
Lugar: Escenario Deportivo Luis Carlos Galan Sarmiento — Bochalema.
gependepcla Y€ | Centro Zonal Cucuta Tres ICBF
onvoca:
Proceso: Evaluacion, Monitoreo y Seguimiento a la Gestion.
T Realizar la Mesa Publica de Rendicién de cuentas del Centro Zonal Cucuta Tres
Objetivo: . ; S
para la vigencia 2025 en el municipio de Bochalema.
Agenda:

1. Instalacién por parte del Centro Zonal Cucuta Tres.
Himno Republica de Colombia.

Himno Norte de Santander.

Himno del Municipio de Bochalema.

Canales y medios para la atencién a la ciudadania.
Contexto Institucional.

Contexto Mesa Publica.

Tema consulta previa: Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afos: Educacion inicial.
Avances 2025: Metas Sociales y Financieras.
Casos de Exitos.

Evaluacion.

Cierre: Conocer tu Percepcion.

©CONOORWN

Desarrollo:

1. Instalacién: La coordinadora del centro zonal Cdcuta Tres Dra. Andrea Ortiz Arango, da la
bienvenida a los asistentes de la administracion municipal: Alcalde, secretaria de Planeacion,
acudientes de los beneficiarios de los programas, comunidad en general y partes interesadas,
agradeciendo su participacion en la Mesa Publica de rendicion de cuentas del centro zonal Cucuta
Tres; menciona que, se presentara el informe de gestion institucional, con la oferta de servicios,
las metas sociales y financieras de la vigencia 2025.

Asi mismo manifiesta que, El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, desde su conformacion hace ya
mas de 50 afos, se ha constituido en una entidad del estado colombiano que trabaja por la prevencién y
proteccion integral de la primera infancia, la nifez, la adolescencia y el bienestar de las familias en
Colombia, brindando atencién especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, hoy dia hemos llegado a mas de 8 millones de colombianos con nuestros
programas, estrategias y servicios de atencion. Y en ese sentido ha estructurado estas Mesas Publicas
para acercarse cada vez mas a las necesidades de los territorios donde incidimos.
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De la misma manera indica que, esta segura de que este encuentro sera una oportunidad de dialogo e
intercambio de ideas que contribuira al avance de estos y otros temas de interés para nuestro
departamento.

Seguido, presenta a los profesionales del centro zonal que haran su participacion dentro del marco de la
mesa publica:

JULIAN TORRES Referente del SNBF.

LAUDY GELVEZ Profesional en Trabajo Social del area de Proteccion.
SALUA VIVARES Profesional en nutricion Primera Infancia.

DEYSI MABEL CACICEDO Profesional Financiero.

Teniendo en cuento lo anteriormente mencionado, la Coordinadora del Centro Zonal socializa la
metodologia para la ejecucion de la jornada:

¢ Respetuosamente se solicita mantener los celulares y/o aparatos electronicos en silencio para no
interferir con el desarrollo del evento

o Se realizara el registro de los asistentes a través del formato de registro de asistencia

e Si desea intervenir, debera levantar la mano y el moderador dara la palabra, una vez se conceda
el espacio de participacion y el buzén de PQRS

e Y para finalizar, se socializara para su diligenciamiento el formato de encuesta de evaluacion de la
mesa publica, el cual tiene como objetivo conocer la percepcion de los participantes de la audiencia
realizada.

Se da la apertura de la mesa publica, con la entonacion de los himnos de la republica de Colombia,
departamento Norte de Santander y el municipio de Bochalema.

2. Canales y medios para la atencion a la ciudadania.

WhatsApp Chat ICBF
3202391685 Portal ICEF
Disponible Disponible

lunes a lunes a

domingo 3:00 domingo 6:00
am a 6:00 pm am a &:00 pm

Liamada en
Videollamada Linea
Portal ICEF Portal ICBF
Disponible - Disponible

lunes a sabado lunes a sabado
600 am. a 6:00 am. a
&:00 p.m. .00 pom.

—~=—  Correo

"3 1 = =
\ 2911 electronico
S Linea 141

Teléfono Verde N .
6014377630 atencionalciudadano

018000918080 @icbf.gov.co
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La Dra. Andrea Ortiz Coordinadora del Centro Zonal, ilustra a los presentes los Canales y Medios para
la atencién a la ciudadania con el que cuenta el Instituto colombiano de Bienestar Familiar, el acceso

de

los ciudadanos a la atencion se da por 8 canales: video llamada, llamada telefénica, chat,

WhatsApp, Solicitud PQRS, puntos de atencion, ventanilla de tramites y oferta institucional; y, se hace
referencia a la linea anticorrupcién en la cual se promueve el control social ciudadano, facilitando
canales de comunicacion que permitan poner en conocimiento del ICBF de una manera confiable y
segura, presuntos actos de corrupcion que afecten el bienestar o el buen uso de los recursos de los
nifos, niias y adolescentes.

3.

Contexto Institucional: El Referente del Sistema Nacional de Bienestar familiar del CZ Cucuta
tres Julian David Torres, presenta el contexto general del ICBF como establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autobnoma administrativa y patrimonio propio, creado por
la ley 75 de 1968 y adscrito al Departamento administrativo para la prosperidad social-Decreto N.
4156 del afio 2011 y donde actualmente se cuenta con: 33 regionales, 218 centro zonales con
1.157 municipios con atencién del ICBF y un total de beneficiarios de 2.669.681 atendidos en el
2024, para un total en recursos invertidos de 9.78 billones de pesos.

Asi mismo, se indica a los asistentes que la Regional de Norte de Santander ICBF cuenta con seis
(06) centros zonales en el Departamento, cada centro zonal tiene competencia directa en los
diferentes municipios, el municipio de Bochalema se encuentra adscrito en el Centro Zonal Cucuta
Tres.

Seguidamente socializa que, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el cual tiene
como mision promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes,
fortaleciendo las capacidades de las familias como entornos protectores y principales agentes de
transformacion social; y frente a la visién, se proyecta en liderar la construccidon de un pais en el
que los nifos, ninas y adolescentes se desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencias
a través del mapa estratégico y sus los 8 objetivos, resaltando sus valores éticos. Asi mismo, se
resalta su alineacion estratégica, la cual busca el trabajo articulado entre todas las areas con un
mismo objetivo: atencién durante todo el curso de vida en nifos, nifias adolescentes y jovenes,
para la prevencion y proteccion para su desarrollo integral, para generar sociedades con bienestar.

Contexto Mesa Publica: El Referente SNBF continta indicando que la Mesa Publica es un
espacio de participacion para dialogar con la ciudadania sobre lo que hemos logrado, lo que
podemos mejorar y como seguimos trabajando juntos por nuestros nifios, nifias y familias. Permite
a los ciudadanos interactuar directamente con la institucion, hacer preguntas y obtener respuestas
en tiempo real, es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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¢Para que la mesa publica? i

Es un espacio de participacién
para dialogar con la ciudadania
sobre lo que hemos logrado, lo
que podemos mejorar y como
seguimos trabajando juntos por
nuestros nifos, nifas y familias.

QA s
| FAMILIAR

Se resalta la importancia de la rendicién de cuentas con un enfoque basados en derechos humanos
a cargo de la entidad, con los resultados de los procesos para el cumplimiento de la mision del
Instituto, Las medidas frente a situaciones que pueden afectar la garantia de derechos en su
entidad, el cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad, pertinencia de los bienes y servicios
mediante los cuales se da garantia de los derechos) y la lucha contra la desigualdad o la
discriminacion.

Tema consulta previa: Atenciéon Integral Nifos, Nifias de 0 a 5 Afos: Educacion inicial:
Siguiendo el orden del dia, El Referente del Sistema Nacional de Bienestar familiar del CZ Cucuta
tres Julian David Torres, menciona que la metodologia empleada para la realizacion de las
encuestas (consulta previa) fue de manera virtual, obteniendo un numero total de 555 encuestas
realizadas por el CZ Cucuta tres, de las cuales 191 personas votaron por el tema elegido.

La Nutricionista del Centro Zonal Salua Vivares, contextualiza a los asistentes sobre la ley 1804 de
2016, en la cual se establece la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia
de Cero a Siempre, Con ello busca fortalecer el marco institucional para el reconocimiento, la
proteccion y la garantia de los derechos de las mujeres gestantes y de los nifios y las nifias de cero
a seis anos, asi como la materializacion del Estado Social de Derecho.

Se explica su objetivo principal, el cual busca orientar la atencién de nifas y nifos desde la
gestacién hasta los 6 afios, de acuerdo con el marco general y legal del ICBF y la Politica de Estado
para el desarrollo integral de la primera infancia De Cero a Siempre, los Fundamentos Politicos,
Técnicos y de Gestidn para la atencién integral, los referentes técnicos para la educacion inicial en
el marco de la atencion integral, y toda documentacion de las areas del ICBF que tengan incidencia
en los procesos de primera infancia en el territorio nacional y los tiempos de atencion en las
modalidades Institucional, Comunitaria y Familiar con las que cuenta el ICBF en la primera infancia.

Asi mismo, instruye a los asistentes sobre las modalidades de atencién de primera infancia con las
que cuenta el Municipio de Bochalema.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL - A — INSTITUCIONAL Es un servicio que garantiza el
derecho fundamental a la educacién inicial, y promueve el desarrollo integral de las nifias y los
nifos de primera infancia en espacios concebidos para potenciar su desarrollo. Se implementa
principalmente en zonas urbanas y cabeceras municipales donde existe una alta concentracién de
poblacion. El Centro de Desarrollo Infantil (CDI) es un espacio que ofrece servicios de educacion
inicial. Su propésito es garantizar acciones de calidad que promuevan el desarrollo y el aprendizaje
de las nifias y los nifios que asisten a esos lugares.

EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR - A - FAMILIAR Y COMUNITARIA El servicio de Educacion
Inicial en el Hogar busca potenciar de manera intencionada el desarrollo integral de las nifias y los
nifios, posibilitando la construccidn de interacciones, relaciones, experiencias y ambientes en un
escenario en el que se posiciona el protagonismo de la familia y la comunidad, fortaleciendo las
interacciones que se dan dentro de ellas y sus capacidades de cuidado y crianza. Este servicio se
desarrolla en el hogar y en espacios comunitarios.

6. Avances 2025: Metas Sociales y Financieras: La Financiera del CZ Cucuta Tres Deisy Caicedo,
informa sobre la gestion y la inversion de la vigencia en el Municipio de Bochalema.

)
Avances 2025 ‘

Ejecucion - Financiera

Programacién Metas Sociales Y Financieras
Centro zonal -
Consolidado de Atencion a corte del mes de Agosto de 2025.

Modalidades de Atencién Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado

Primera Infancia 805.249.300 704.593.141

TOTAL 805.249.300 704.593.141
Modalidad | ___ Sericio | ____cupos |

Primera Infancia CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL - 120

A- INSTITUCIONAL

Primera Infancia EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR - A 100

[ ]
"ﬁi“
- FAMILIAR Y COMUNITARIA \\\]/f?)
L BIENESTAR
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Informando que el presupuesto asignado al municipio es de $ 805.249.300, con el fin de cubrir la
atencion de 120 cupos en el servicio Institucional y la atencion de 120 cupos en educacion inicial
en el hogar (Familiar y comunitaria).
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7. Casos de Exito:

Historias que
inspiran... =%

4
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En las historias que inspiran se pudo resaltar la labor que realizan dia a dia los profesores del
Centro de Desarrollo Integral, caso particular de un nifio que iniciando la vigencia no se integraba
a las actividades propuestas, por tal razéon tomaron la decisidon de realizar actividades de
cooperacion con el fin de generar confianza en el nifio y acercamiento con los demas. Logrando
participacion en actividades ludicas y artisticas que despertaran el interés y la expresion de manera
libre. Estimulando los logros en cada avance. De esta manera se logré la integracion del nifio de
forma satisfactoria.

Evaluacion: antes de finalizar, el referente del SNBF Julian Torres, toma la palabra con el fin de
socializar la encuesta de evaluacion de la mesa, la cual tiene como objetivo conocer la percepcion
de los participantes acerca de la audiencia realizada, y da las indicaciones de marcar en cada una
X y otra en escala de 1 a 5. Dicho esto, se logré contar con la participacion de 97 que registraron
el listado de asistencia y 42 realizaron la encuesta de evaluacion.

Conocer tu Percepcion: ;QUE OPINAN USTEDES? Una vez se finaliza la presentacién del
informe institucional de la mesa publica del CZ Cucuta Tres, la Coordinadora Andrea Ortiz, abre un
espacio de interlocucion, preguntas y respuestas, evaluacion, recepcién de peticiones, quejas y
reclamos y compromisos con los participantes donde se menciona el Buzén de PQRS: donde se
invita a los participantes de la mesa publica a utilizar el buzén de sugerencias; el cual, no se
generaron.

Asi mismo se dieron a conocer las siguientes preguntas: ; Como perciben los servicios del
ICBF en su territorio?, ;Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios? y
¢Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la proteccion de nifios y nifias?

e Toma la palabra Rafael Ortiz Mora — Alcalde Municipal: Manifesté su agradecimiento al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) por haber realizado su rendicion de
cuentas en el municipio, fortaleciendo asi la transparencia institucional y el vinculo con la
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comunidad. Menciond que el ejercicio demuestra el compromiso del ICBF con la proteccién
integral de los nifios, nifas y adolescentes, permitiendo visibilizar los avances, retos y
acciones que se han desarrollado en favor de sus derechos. Asi mismo, expreso la
intencién de la adquisicion de un terreno a fin de construir un nuevo Centro de Desarrollo
Infantil en el Municipio.

La Dra. Andrea Ortiz coordinadora del CZ Cucuta Tres, gradecid por los comentarios
realizados acerca de la jornada y operacion de ICBF en territorio, igualmente reconoce a la
Alcaldia Municipal por el apoyo brindado en la jornada. Asi mismo, indicé que la entidad
garantizara la cobertura necesaria de sus servicios, con el propésito de impactar
positivamente en el proceso de desarrollo integral y promocién de los derechos de los
Nifios, Nifias y los Adolescentes.

Asi mismo, conforme con los resultados presentados, las felicitaciones y expectativas
generadas, la Coordinadora del CZ Cucuta Tres Andrea Ortiz Arango, da respuesta
oportuna, pertinente y a satisfaccion a las partes interesadas; por lo tanto, no se generaron
compromisos en el marco del desarrollo de la mesa publica del CZ Cucuta Tres en el
municipio de Bochalema vigencia 2025.

Registro fotografico:
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Decisiones: Se anexa listado de asistencia.

Compromisos / tareas Responsables: Fechas
No se establecieron compromisos NA NA
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o roI_I Entidad Firma
Dependencia
Andrea Ortiz Arango Coordlnad_lc_)rr:sCZ Clcuta ICBF Aﬂ%ﬂpﬁm@
. . Referente SNBF CZ N A T
Julian David Torres Carrero Cucuta Tres. ICBF (/g;,\,u;_v {ee
L .. Fecha Hora Lugar
Préxima reunién
N/A

Colaborador que elabora el
acta:

Julian David Torres Carrero - Referente SNBF.
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