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ACTA DE REUNION O COMITE N° 001
Hora: 9:20 am —11:30 am Fecha: 21/08/2025
Lugar: Casa de la Cultura - Santiago

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Cacuta Dos

Proceso: Evaluacion, Monitoreo y Seguimiento a la Gestién

Brindar acompafiamiento y asistencia técnica en la socializacion del informe de gestion del

Objetivo: proceso de mesa publica de rendicién de cuentas del Centro Zonal Cucuta Dos, en el municipio

de Santiago en articulacién con los agentes del SNBF.

Agenda:

1

2
3
4.
5.
6
7
8
9
1

0

Saludo

Instalacién y contexto de la mesa publica

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
Contexto Institucional

Contexto de mesa publica

Tematica de consulta previa: Atencién Integral a la primera Infancia

¢ Que hemos hecho 20257 (Ejecucién Financiera, Nutricién, Proteccion)
Espacio de participacion por los asistentes

¢ Qué opinan ustedes? Preguntas orientadoras

Evaluacion de mesa publica

Desarrollo:

1.

A partir de las 9:20 am, se realizd la mesa publica de rendicion de cuentas en las instalaciones de la Casa de la Cultura
del Municipio de Santiago

En primer lugar, el Referente SNBF Sergio Sandoval se dirige a los asistentes brindando un saludo de bienvenida y
haciendo la presentacién del equipo de ICBF, el cual consto de los profesionales a continuacion:

Aylin Carvajal: Coordinadora del Centro Zonal Cucuta Dos
Deilly Pita: Financiera de Primera Infancia

Dayana Mojica: Nutricionista de Primera Infancia

Andreina Vega: Técnica de Primera infancia

Sergio Sandoval: Referente SNBF

El Referente establecié la metodologia para llevar a cabo la mesa publica en orden y con la mejor fluidez y sin
retrasos posible:

* Guardar silencio mientras el equipo del ICBF expone su informe de gestion.

* Se realizara el registro de los participantes a través del formato de asistencia.

* Si desea intervenir, debera levantar la mano y el moderador dara la palabra, una vez se conceda el espacio
de participacion, como también podra solicitar el formato de PQRS.

i Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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2.

* Antes de finalizar el evento, se le entregara un formato de evaluacion, mediante el cual, calificaran el
desarrollo de la mesa publica.

Se socializé la agenda de la actividad:

Instalacién por parte del Centro Zonal Cicuta Dos

Canales y medios para atencidn a la ciudadania e informe PQRS
Contexto Institucional.

Contexto Mesa Publica.

Tema seleccionado en la consulta previa.

¢Que hemos hecho 20257? (Ejecucidn Financiera, Nutricién, Proteccion)
Casos de éxito

Queremos conocer tu percepcion — evaluacion de mesa publica

- ¢Qué opinan ustedes? Preguntas orientadoras

- Cierre

Aylin Carvajal, Coordinadora del Centro Zonal Cucuta Dos intervino, brindando las palabras de apertura. Expresé que
es un honor para el Centro Zonal Clcuta Dos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar compartir con transparencia
y responsabilidad los avances, retos y resultados de la gestion desarrollada durante el 2025 en el municipio de Santiago.
Refirié que dicho espacio no solo refleja el compromiso con la nifiez y la adolescencia, sino también con el derecho de
la ciudadania a conocer la manera en la que se invierten los recursos publicos en el bienestar de las familias.

Contino mencionando que, durante el afio en curso, el ICBF ha trabajado de manera articulada con las instituciones
locales para fortalecer la atencion integral a la primera infancia, prevenir situaciones de vulneracién de derechos, y
promover entornos protectores para los nifios, nifias y adolescentes, “se han impulsado programas de primera infancia,
con el proposito de construir una sociedad mas equitativa y solidaria frente al desarrollo integral de la nifiez’. Mencion6
que ofro de los objetivos del espacio es compartir con los logros alcanzados, asi como los desafios que se enfrentan,
con la conviccion de que el didlogo abierto y la participacion ciudadana son pilares fundamentales de la labor institucional.

Finalmente indico que la rendicion de cuentas es también una invitacion a seguir construyendo de manera articulada,
escuchar las voces de las partes interesadas, sus inquietudes y propuestas para mejorar continuamente y responder de
manera mas efectiva a las realidades del territorio. Agradecié profundamente la presencia y disposicién de la comunidad
por el acompafiamiento en el ejercicio democratico, que reafirma el compromiso con la transparencia, la
corresponsabilidad y con el bienestar de la nifiez y las familias del municipio de Santiago.

Se dio por instalada la sesion de mesa publica de rendicién de cuentas en el municipio de Santiago con participacion de
diferentes sectores: Comunidad en general, usuarios, padres de familia de programas CDIy EIH, funcionarios de la
administracién municipal, Comisaria de Familia, Referente SNBF, Coordinadora del Centro Zonal Cucuta Dos, equipo
de primera infancia ICBF y Operador Siglo XXI.

La Coordinadora Aylin Carvajal expuso las cifras de atencion al ciudadano, es decir, las PQRS recibidas y gestionadas
por el Centro Zonal Cucuta Dos en la vigencia 2025 tales como: actas complementarias, diligencias administrativas,
solicitud de copias, demora en la atencién, omision o extralimitacion de deberes o funciones, parcialidad en procesos,
incumplimiento u omisién de actuaciones dentro del debido proceso, incumplimiento de obligaciones contractuales,
maltrato a NNA, y por Ultimo instalaciones fisicas inadecuadas; todas son atendidas en el tiempo termino de ley

i Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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establecido (15 dias) y posteriormente socializé los canales de atencidn que existen entre el usuario e ICBF los cuales
constan de los siguientes aspectos:

e Videollamada:; De

e |lamada en linea:

lunes a sabado de 6am a 8 pm

De lunes a sabado de 6 am a 8 pm

e Chat ICBF: De lunes a domingo de 6 am a 8 pm

o WhatsApp: de lunes a domingo de 8 am a 6 pm

e Puntos de atencién: Regionales y Centros Zonales

e Ventanilla de trami

e  Oferta institucional:

ites y servicios: Directamente en Regionales y Centros Zonales

Programas y servicios ofrecidos por el ICBF para usuarios y beneficiarios

Igualmente se socializa la linea anticorrupcion y la pagina ICBF, donde el usuario puede acceder al menu de servicios
que ofrece el ICBF, e igualmente el medio donde se puede interponer una denuncia o situacion irregular que se presente
de los funcionarios ICBF o los servicios u programas que maneja:

Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales de atencion

......................... TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2025 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Whatspp | | ChatICBF !
3202391685 | | Portal ICBF | ot 13 Foro s o s it 148 e
Disponible lunes | | Disponible lunes ! Diigencias Administativas ) )

Cifras 2025-Principales Motivos de atencion

a domingo 8:00 a domingo 6:00 Peticiones: 308 0 R e e amane
am a 6:00 pm am a 8:00 pm ' » )
Soliciud de Copias 175 Fueron atendidas en el témino de ley establecido de 10 dias habies

D e —— Mo se requiria
o~ T 1 i’ """""" Llamada en | Demora en la Atencion (negar o retardar asuntos a su cargo) 0
: Videollamada i ! Y Linea i
: Portal ICBF ! E > | Portal ICBF ! (Niickin 6 E\kehmtaritnt o Dobea t Famckyrs 4 Fusron stendidas en el tming de ley establecido de 15 dlas hibles
i Disponible lunes| i i ! T
i asabado 600 |1 j Quejas: § ! ;
i am ag00 p.m. i i 1 Parcialidad en Procesos 1 Fueron stendidas en el témna de ley establecido de 15 dias hibles
i i
i E E Incumplimiento u Omision de Actuaciones dentro del Debido 0 No s& ragquirid
e Proceso
E N ' E Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 15 Fuusron stendidas an ¢l tirming de ley establecido de 15 dias hibies
I ! ' electrénico | . "
1 [l ——— Fugron stendidas en of tmino de ey establecico de 15 dias hibles
i \\ Linea 141 i. | Reclamos: 24  Malistos Nifos, s y Adolescentes 6
! Teléfono Verde ! | i
[ 6014377630! i ; aten(;lonalcmdadano@ i Instalaciones Fisicas Inadecuadas 0 No se requi
i ichf.gov.co |
i 01800091 8080. | g E Feicitaciones y Agradecimientos 0 No se requiié

Sugerencias: 0 s car T e Seees Vg tewsas

4. La Coordinadora del Centro Zonal socializo el contexto institucional del ICBF, mencionando que la entidad es un
establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio.

i Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Fue creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Ministerio de Igualdad y Equidad - Decreto No. 1074 de 2023. Cuenta
con 33 regionales en todo el pais, 218 Centros Zonales, presencia con programas en 1.157 municipios, 2.669.681
usuarios atendidos durante el 2024 y a corte de ese mismo afio, una inversién de 9.7 billones de pesos.

El Referente SNBF Sergio Sandoval informé el contexto de la mesa publica, en el cual socializé el objetivo mediante el
Art. 48 de la Ley 1757 de 2015 el cual indica que “la rendicion de cuentas es una expresién de control social que
comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion.”

Seguidamente, hizo mencién de las apuestas del pais por mejorar las condiciones de vida de los NNA, tales como: mas
oportunidades para la primera infancia en los territorios, la prevencion articulada de las violencias contra NNA, la
proteccion y atencion a las vulneraciones ', por ultimo, contribucién al derecho humano a la alimentacién.

Finalizo exponiendo que la mesa publica es un proceso de doble via por medio del cual, la comunidad participa dando
las opiniones sobre lo que se debe mejorar, mantener, eliminar o cambiar, para garantizar un proceso optimo de calidad
en los diferentes servicios 0 programas que posea la entidad para ofrecer.

El referente SNBF mencion6 la temética de la consulta previa, ejercicio que se desarrolld en los meses de julio y agosto
del presente afio, donde se solicité a la comunidad en general que diligenciaran una encuesta para seleccionar una
tematica predeterminada que, segun su eleccion, seria profundizada en la sesion de la mesa publica dando como
resultado lo siguiente:

Numero de encuestas diligenciadas: 139

Participacion: Formulario virtual
Resultado: Atencion Integral Nifias, Nifios de 0 a 5 afios: Educacion Inicial

REGIONAL NORTE DE SANTANDER- SANTIAGO

MESA PUBLICA 2025

Politica de Estado#)ara el Desarrollo Integral de la
Primera Infancia de Cero a Siempre

el Desarrollo:
“Integral de Primera
Infancia

Reconocida como politica de Estado mediante la Ley 1804 de 2016.

Estl'ategia de Es una politica publica adoptada por el Estado colombiano para
CERO A S’EMPRE garantizar el desarrollo integral de nifias y nifios desde la gestacion

hasta los 6 afios, en el marco de la Doctrina de la Proteccion Integral.

Ley 1804 del 2 de Agosto de 2016

Andreina Vega del equipo de supervision, realizd una intervencidn mencionando que la ley 1804 de 2016 busca
Establecer la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre, con ello busca
fortalecer el marco institucional para el reconocimiento, la proteccién y la garantia de los derechos de las mujeres
gestantes y de los nifios y las nifias de cero a seis afios de edad, asi como la materializacién del Estado Social de
Derecho.

i Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Socializ6 las modalidades de atencién de la primera infancia de la actualidad:

v "
wivi¥

Modalidad

Institucional

Familiar

Comunitaria

[0+ WK

wNe

Propia e intercultural 2

v
-

Servicios

Centros de Desarrollo Infantil

Hogares Infantiles —HI

Hogares Empresariales

Hogares Comunitarios de Bienestar Multiples —
HCB Miltiples

Jardines Sociales

Desarrollo Infantil en Establecimientos de
Reclusién

Desarrollo Infantil en Medio Familiar- -DIMF
Educacién Inicial Rural -EIR

Hogares Comunitarios de Bienestar, Familia,
Mujer e Infancia - HCB FAMI

Hogares Comunitarios de Bienestar - HCE
Hogares Comunitarios de Bienestar —

HCB Agrupados

Hogares Comunitarios de Bienestar — HCB
Integral

Estrategias y acciones pertinentes y de calidad
desde lo propio vy lo intercultural
Principalmente en territorios étnicos, zonas
rurales y rurales dispersas del pais

No tiene servicios determinados.

v
wiw:?

‘Rl

Modalidad

Institucional

Familiar y
Comunitaria

Propia e intercultural

T
v
-

Servicios

Hogares Infantiles —HI

Centros de Educacién Inicial -CEl

Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusién -
DIER

PUONR

1. Hogar Comunitarios de Bienestar, Familia, Mujer e
Infancia - HCB FAMI
HCB FAMI BienVenir

(Anterior DIMF)
Hogar Comunitario de Bienestar - HCB
Jardines Comunitarios (Anteriores Jardin Social, Hogar
Empresarial, Hogar Multiple, HCB Agrupado)

g

Proyectos propios y autdnomos de educacion inicial
Educacidn Inicial Propia e intercultural

Educacidn Inicial Campesina (Anterior EIR)
Espacios Interculturales de Educacidn Inicial

PwN e

Posteriormente, socializo los servicios que se ejecutan en el municipio de Santiago, con el apoyo del operador Siglo XXI:

nlemla T k: .o e
= EES| - 23 AR
SERVICIOS TIEMPO DE 3R e NUMERO DE PARTICIPANTES
ATENCION ESTRATEGIAS DE ATENCION AUMENTACION TALENTO HUMANO
Atencion diarks por 200 participantos:
1
1 Acndiiar
1 Profesional de salud y nutricién i
200 dias do 1 Profesional paicosoc 200 Parsc
CENTRO DE Shanchie E 1 Agente educativo por 10 participantes Grupos segun los momentos del
(5 dias habdes onadas Abrwserzo menores de 2 aflos
SFANTR 8 horas diarias) = Acompafiamiento y Retrigorio 1 Agente educative por 20 paricipantes
<ot fortalecimiento a familias mayores de 2 afios €1 némero de puede
1 Awxdiiar pedagdgico por 50 participantes. vanar de acuerdo con 3 capacsdad
1 Gestor de alimentos por 50 de la Infraestructura
1 Awdiiar de senvicios generales por 75
atamts " 35 -5
B4 - m A
- RN
SERVICIOS TIEMPO DE ATENCION  ESTRATEGIAS DE ATENCION AUMENTACION TALENTO HUMANO PARTICIPANTES.
Atencion periddica
Atencibn diaria por 300 participantes 300 Participantes por 6 Grupos de
1 coordnador Atencion / 18 Unidades de Atencsdn por
1 Auxiiar administrativo 16 participantes
EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR 10 meses en atencidn € o8 on of * Refrigeno por 2 profesionales de salud y nutnicidon P :
Familiar y C penddica o o 2 nifas y niflos desde Ios 6 meses hasta 1
e e +  Racibn para preparar | 6 agentes educativo por 50 participantes afo11 moses y 29 dias. Mujeres y
6 Audiiares o3 personas en estado de gestacién si no
hay otra oferta de atencidn

Expuso la ruta para acceder a los Manuales Técnicos y Guias Operativas de las modalidades de primera infancia:

Pagina: icbf.gov.co > El instituto > modelo de operacion por procesos > Misionales: Primera Infancia > Manuales de
usuario (ubicado en el final de la pagina).

Link directo: https://www.icbf.gov.co/misionales/promocion-y-prevencion/primera-infancia

i Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Modalidad Institucional: CDI

OBJETIVO: Potenciar el desarrollo integral de nifias y nifios de primera infancia a través de los servicios de educacion
inicial en el marco de la atencién integral, con estrategias pertinentes oportunas y de calidad para el goce efectivo de los
derechos.

POBLACION: La modalidad institucional esta dirigida a nifias y nifios de primera infancia, prioritariamente en el rango
de edad de 2 afios hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias; sin perjuicio de lo anterior, podran ser atendidos nifias y nifios
entre los 6 meses y 2 afios, cuando su condicion asi lo amerite y la UDS cuente con las condiciones requeridas para
atender a esta poblacién, y hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad, siempre y cuando no haya oferta de educacion
preescolar, especificamente de grado de transicion, en su entorno cercano.

En Santiago el CDI Puerta de la Felicidad (42 cupos) opera 5 dias a la semana con un servicio de atencién presencial
de 8 horas.

Modalidad Familiar: EIH

OBJETIVO: Garantizar el derecho a la educacion inicial y a acciones de cuidado de calidad que sean oportunas y
adecuadas, promoviendo el desarrollo integral de las nifias y los nifios, asi como el bienestar de las mujeres y personas
gestantes.

POBLACION: El servicio esta disefiado para nifias y nifios desde los 7 meses hasta los 2 afios, 11 meses y 29 dias, y
tiene como objetivo fortalecer su desarrollo integral desde el entorno mas cercano: el hogar y la comunidad.

En Santiago el EIH cuenta con un total de 95 cupos, distribuidos en las siguientes unidades de servicio:

EIH SEMILLITAS “VEREDA CUPERENA” SALON COMUNAL (9)

EIH SEMILLITAS “VEREDA ALTO FRIO” CENTRO EDUCATIVO ALTO FRIO (10)
EIH SEMILLITAS “VEREDA QUEBRADA SECA”" LA CURVA (9)

EIH SEMILLITAS “VEREDA CACAHUALA” CENTRO EDUCATIVO CACAHUALA (4)
EIH SEMILLITAS “VEREDA EL PIJON” (13)

EIH LOS ANGELES “VEREDA EL PARAMO” -FINCA EL LLANO (10)

e EIHLOS ANGELES “VEREDA LA AMARILLA” (40)

¢,Cémo se desarrolla?
El servicio se implementa directamente en los hogares y en espacios comunitarios, a través de:
+ Acompafiamientos individuales y grupales a las familias para enriquecer sus practicas de cuidado, educacion y afecto.

*Estrategias adaptadas a las particularidades culturales vy territoriales que promuevan vinculos positivos y estimulen el
desarrollo de nifias y nifios en esta etapa tan temprana.

+Acciones que impulsan los proyectos de vida familiares, valorando el entorno y los lazos comunitarios.

i Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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La profesional mencion6 que ambas modalidades son operadas por la Corporacién de Educadores Siglo XXI a través

del contrato No 54002372025.

Finalmente, se presentaron las experiencias exitosas de cada modalidad:

EDUCACION INCIAL EN EL HOGAR
Experiencia significativa:

“CONOCIENDO EL MUNDO DE LAS TEXTURAS”

+ Objetivo: Fomentar la exploracion sensorial y el desarrollo de
habilidades tactiles en la primera infancia a través del
descubrimiento y la interaccion con diversas texturas,
despertando la curiosidad, creatividad y el aprendizaje.

Desarrollo: Apoyo activo de padres y madres de familia permitieron la
participacion los nifios y nifias en la experiencia

Logros:

v Promover en los participantes el desarrollo de la percepcion tactil
diferenciando sensaciones contribuyendo a la comprension del mundo
fisico.

¥ Fomento de la creatividad y la imaginacion y la expresion personal de
los nifios y nifias L

¥ Potenciar el desarrollo de habilidades motrices finas y gruesas. !‘ﬁqgﬂ

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

Experiencia significativa: “MANITOS QUE RECICLAN, PLANETA QUE
SONRIE”

Estrategia : cuento “La basura que queria ser otra cosa”,

+ Objetivo: Promover en los nifios y nifias desde temprana edad
habitos responsables y conciencia ambiental, fortaleciendo la conexion
afectiva con la naturaleza, a través de valores de respeto y el cuidado de
los recursos naturales.

+ Logros:

v fortalecieron su conciencia ecoldgica y les permitieron
asumir un rol activo como promotores del cuidado del planeta,
invitando a sus familias y a la comunidad a participar en
acciones sostenibles. (]

Elinforme de ejecucion financiera, lo socializé la profesional Deilly Pita quien es la Financiera de Primera Infancia. Inicid
su intervencién socializando el presupuesto de funcionamiento e inversién en los programas que se ejecutan por parte

del Centro Zonal en sus municipios adscritos para la vigencia 2025:

Centro zonal

Modalidades de Atencién

Infancia

Adolescencia y Juventud

Presupuesto asignado

$38.888.620.783
$1.086.780.664 -
$724.520.443 -

Programacion Metas Sociales Y Financieras

Consolidado de Atencién

Presupuesto ejecutado

$16.200.064.071

Familia y Comunidades $563.838.818 $34.382.484
Nutricién $595.132.771 -
Proteccién $2.502.928.182 $1.427.603.655
TOTAL $44.361.821.661 $17.662.050.210

i Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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En cuanto a los contratos de aporte (primera infancia), ejecutados en el municipio de Santiago para el 2025, socializ

la siguiente informacion:

Centro zonal Cicuta

Dos
Modalidades de Atencién a la Presupuesto
Primera Infancia Asignado
CDI $175.931.700
EIH $302.587.300
TOTAL $478.519.000

Programacién Metas Sociales y Financieras - Santiago

Consolidado de Atencién

Cupos Presupuesto .
Proyectados Ejecutado ElEiel e
42 $109.957.315 42
100 $189.117.065 95
142 $209.074.380 137

NUTRICION

La funcionaria Dayana Mojica, Nutricionista de Primera infancia del Centro Zonal Cucuta Dos inicid su presentacion
relacionando los componentes de salud y nutricion respectivamente, los cuales son transversales en toda la oferta de

primera infancia y también de los procesos de proteccion

y prevencion:

. Gestion para la atencion en salud

. Educacion alimentaria y nutricional -EAN

. Prevencion de las enfermedades prevalentes en la infancia

. Evaluacion y seguimiento del estado nutricional

. Acceso y consumo diario de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad

Menciond que cada uno de dichos componentes son debidamente evaluados y aplicados cuando sean necesarios, por
ejemplo, en la aplicacion de un PARD (Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos), al ingresar un
beneficiario a modalidad de primera infancia o algin otro servicio relacionado con atencién del ICBF.

Posteriormente refiere que, en la oferta de nutricidon, existen unos componentes muy importantes que garantizan la
alimentacién esencial y balanceada para la primera infancia:

En cuanto a RPP (Racién para Preparar) lo que se ha ejecutado para la vigencia 2025 en el municipio de Santiago es:

SANTIAGO

SERVICIO CUPOS USUARIOS FEB MAR
CENTRO DE 42 a2
DESARROLLO INFANTIL

- A - INSTITUCIONAL

EDUCACION INICIAL EN 100 81 88
ELHOGAR - A -
FAMILIAR Y

COMUNITARIA

100

Total Municipio 142 142 81 88

SANTIAGO

ABR MAY JUN JuL
42

93 92 94 95

93 92 136 95

AGO TOTAL
42

95 638
95 680
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En cuanto a Bienestarina o AAVN (Alimento con Alto Valor Nutricional) lo que se ejecutd para la vigencia 2025 en el
municipio de Santiago es:

SANTIAGO

SERVICIO CUPOS USUARIOS MAR ABR MAY JUN JuL AGO TOTAL
CENTRO DE
DESARROLLO INFANTIL - 42 42
A - INSTITUCIONAL 4.4 50,4 13,23 51,03 11,3 52,3 49,8
EDUCACION INICIAL EN
ELHOGAR - A - 60 60
EAMILIAR Y a1 38 54 92 54 95 45
COMUNITARIA
Total Municipio
SANTIAGOD 102 102 85,4 138.4 54 92 65,3 147,3

Finalmente expone la minuta patron, la cual corresponde a los refrigerios y almuerzos preparados exclusivamente en la
modalidad institucional, en este caso el hogar infantil y CDI. En dicha minuta, expresa que la racion servida cumple con
unos estandares de alimentacion balanceada para garantizar una buena fuente de proteinas, verduras vy frutas, que son
vitales en el curso de crecimiento y desarrollo de los nifios y nifias.

PROTECCION

La Coordinadora del Centro Zonal Cucuta Dos Aylin Carvajal, expuso que el respectivo componente se encarga de:
Acciones institucionales que promueven el restablecimiento de los derechos de nifios, nifias, adolescentes, jovenes,
menores de edad gestantes ylactantes cuantos de estos han sido vulnerados o amenazados basados en el cumplimiento
de los principios del interés superior y prevalencia de sus derechos.

Refiere que el area de proteccion posee:

Programa de adopciones: El cual no puede ser manejado por ninguna otra autoridad administrativa diferente al
Defensor de Familia y dicho proceso se inicia cuando a un NNA no pudieron garantizérsele sus derechos en el
interior de su familia o este se encontraba en inminente peligro al no poseer una, entonces el ICBF realizara todas
las gestiones jurisprudenciales para ubicar de manera definitiva al menor de edad en un hogar donde pueda
beneficiarse de todos los cuidados y protecciones respectivas para crecer y formarse satisfactoriamente.

Coordinacion de autoridades administrativas: A través de los centros zonales y sedes regionales del ICBF, se
articulan acciones de fortalecimiento técnico a equipos de Comisarias de Familia, para mantener una constante
actualizacién en los procedimientos de ley para las respectivas actuaciones que se requieran en los procesos de
seguimiento, verificacién, restablecimiento y tramites extraprocesales.

Sistema de responsabilidad penal para adolescentes: Se imponen sanciones restaurativas en cumplimiento a la ley
1098 del 2006 en los casos en los que los adolescentes entre los 14 a 17 afios generen infracciones de caracter
penal; ICBF posee modalidades de justicia y restablecimiento de derechos en internados y semi internados donde
son ubicados los aprehendidos a consecuencia de la sancién impuesta por un juez de la republica o por
determinacion de un defensor.
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e Proceso administrativo de restablecimiento de derechos: Se apertura cuando un NNA se encuentra en peligro
inminente por diferentes causas: Violencia, trabajo infantil, reclutamiento, abuso sexual y ausencia, negacion o falta
de un servicio que garantice un derecho vital. Por lo anterior, la autoridad administrativa debe iniciar un PARD para
restablecer los derechos que han sido vulnerados.

Finaimente, la Coordinadora hace lectura de algunos de los logros que se atribuyen en la vigencia 2025 al area de
proteccion del Centro Zonal Cucuta Dos:

e Se ha logrado mantener activos los servicios de proteccion para dar respuesta a las necesidades y situaciones de
riesgo y amenaza del ejercicio de los derechos de NNA.

e Oferta solidaria de algunas familias de vincularse a la modalidad de hogar sustituto para acoger en sus hogares
NNA en proteccion.

e Coordinacion interinstitucional con el SNBF para dar respuesta a la solicitudes y requerimientos de oferta de servicio
de los NNA que se encuentran en proteccion.

e Jornadas de asistencia técnica a equipos de Comisarias de Familia para fortalecer los procesos y procedimientos
adecuados en pro de la garantia de derechos de los NNA, en articulacion con el SNBF.

8. El Referente SNBF Sergio Sandoval dio apertura del espacio de participacién de las partes interesadas en el evento,
indicandoles que podian dar sus impresiones con el desarrollo de la mesa, aportes de mejora, expresar dudas,
inquietudes, inconformidades con la ejecucidon de los programas y servicios del ICBF o simplemente brindar su
experiencia en la sesion; de la misma manera, inform6é que podian entregarseles el formato de PQRS si no querian
hablar de manera directa.

*Heriberto Ibarra — Secretario de Gobierno: Expresé su sincero agradecimiento al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) por haber realizado su rendicién de cuentas en el municipio, fortaleciendo asi la transparencia
institucional y el vinculo con la comunidad. Menciond que el ejercicio demuestra el compromiso del ICBF con la
proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), y permite visibilizar los avances, retos y acciones que se
han desarrollado en favor de sus derechos.

Asimismo, resaltd la importancia de la cooperacién y articulacién entre el gobierno local y el ICBF, que ha permitido
implementar estrategias conjuntas para mejorar las condiciones de vida de los NNA y sus familias. Gracias a dicho
trabajo coordinado, se han logrado intervenciones mas efectivas en temas como prevencion del maltrato, promocién de
entornos protectores y fortalecimiento familiar, reafirmando el propdsito comdn de construir un futuro mas digno y
esperanzador para la nifiez del municipio de Santiago.

*Elias Ledn - Secretario General: Extendio una calida felicitacion al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
por la realizacion de su rendicién de cuentas, reconocié dicho ejercicio como una muestra de transparencia, con la
ciudadania. Indico que la presencia del ICBF en el territorio fortalece la confianza de la comunidad y permite visibilizar
los esfuerzos realizados en favor de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), asi como de sus familias, en el marco de
una gestion orientada al bienestar y la proteccion integral.

Asimismo, destaco las acciones conjuntas que se han venido desarrollando entre el ICBF y la administracion municipal,
en un ejercicio de articulacion interinstitucional que ha permitido avanzar en programas de prevencién, atencién y
acompafamiento alos NNA. Gracias a ese trabajo colaborativo, se han logrado implementar estrategias que promueven
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entornos seguros, el fortalecimiento familiar y el acceso a servicios esenciales, reafirmando el compromiso compartido
de construir un futuro mas justo y protector para la nifiez.

Finalmente, reitero el firme compromiso de la entidad territorial en garantizar politicas publicas estructuradas que
prevengan las distintas formas de vulneracion de derechos hacia los NNA. Puntualizé mencionando que desde la
administracion municipal se continuard impulsando la inversion en proyectos que promuevan el desarrollo integral,
reconociendo que el bienestar de la nifiez es el pilar fundamental para el progreso social y el fortalecimiento de las
comunidades.

*Viviana Rojas - Comisaria de Familia: Expreso su agradecimiento al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) por haber escogido al municipio de Santiago como escenario para la realizacion de la rendicion de cuentas. Indico
que dicho acto no solo refleja el compromiso institucional con la transparencia, sino que también fortalece la confianza
de la comunidad en el trabajo conjunto por el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes (NNA). La presencia del ICBF
permitié visibilizar los logros alcanzados y los retos por afrontar, en un espacio que promovié el didlogo directo con la
ciudadania.

Asimismo, la Comisaria destacé la importancia de la articulaciéon entre entidades como el ICBF y las autoridades locales,
que ha permitido avanzar en la proteccion integral de los NNA y el fortalecimiento de las familias. Gracias a esta
cooperacion constante, se han logrado implementar acciones coordinadas en prevencion, atencidon y garantia de
derechos, consolidando una red de apoyo efectiva que trabaja con responsabilidad y compromiso por el futuro de la
nifiez y adolescencia.

*Brayde Ibarra — Concejal: Indico su méas profundo reconocimiento y admiracion al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) por haber realizado su rendicién publica de cuentas en Santiago y de igual manera establecio la
posibilidad de hacerse de manera mas frecuente. Expreso que la rendicion permitié evidenciar el alcance de la gestion
del ICBF y reafirmar la importancia de su labor en la proteccién y promocién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes (NNA) del pais.

Durante su intervencion, el concejal exaltd el trabajo que el ICBF viene realizando, especialmente en lo relacionado con
la atencion integral a la primera infancia. Sefialé que la inversion en programas de desarrollo infantil temprano es clave
para transformar el futuro de las nuevas generaciones, y que los resultados que se han obtenido en el municipio gracias
a estos esfuerzos son motivo de orgullo y motivacion para seguir fortaleciendo los vinculos entre las entidades
territoriales y el ICBF. Asimismo, destacé el impacto positivo de estos programas en las familias, quienes encuentran en
ellos un acompafiamiento oportuno y de calidad.

Finalmente, el concejal recordd que afios atrds existian programas del ICBF dirigidos a adolescentes y jovenes, los
cuales dejaron huella por su enfoque preventivo, formativo y de empoderamiento. Manifestd su interés en conocer si
actualmente se mantienen iniciativas similares, cuales son sus enfoques y como pueden articularse con el trabajo que
se realiza desde los municipios. Su intencion es promover espacios de articulacion que permitan retomar o fortalecer
estas estrategias, reconociendo que los jévenes también necesitan oportunidades y apoyo para construir un proyecto de
vida digno y esperanzador.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Coordinadora del Centro Zonal Aylin Carvajal tomo la palabra e indico que en otras
vigencias el ICBF contaba con programas para la atencion de nifios, adolescentes y jovenes como generaciones explora,
sacldete, y mas recientemente atrapasuefios, el cual para el 2024 se ejecuto en el municipio de Santiago con un total
de 100 cupos. Dicha modalidad busco entre otras cosas fortalecer las redes de apoyo familiar y comunitario para los
nifios y nifias, brindo atencidén psicosocial y emocional a los nifios vy nifias que han sido victimas de violencia o maltrato,
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promueve la participacion ciudadana en la proteccion de los derechos de los nifios y nifias y crea entornos seguros y
protectores para los nifios y nifias en las instituciones educativas y comunitarias.

La Coordinadora igualmente preciso que, para la actual vigencia, el municipio de Santiago no esta proyectado para el
desarrollo del programa en metas sociales y financieras debido a que para el 2025 fueron priorizados principalmente los
municipios afectados por la emergencia de desplazamiento del Catatumbo, se espera que para el 2026, el territorio
vuelva a contar con dicha iniciativa que propende por promover habitos de vida saludable, bienestar y proyectos de vida.

Aylin Carvajal se comprometi6 a hacer llegar al correo electronico del Concejal Brayde Ibarra, una informacion mas
amplia de la estrategia atrapasuefios que le permita conocer de la operacion y funcionamiento, en un plazo méaximo del
29 de agosto del 2025.

¢, Qué opinan ustedes? Se abrié en espacio para contestar unas preguntas orientadoras sobre o que la comunidad en
general espera de la gestion del ICBF:

*Elias ledn, Secretario General respondio la pregunta ;Como perciben los servicios del ICBF en su territorio? De la
siguiente manera: Como ciudadano, percibo que los servicios de primera infancia del ICBF en nuestro territorio han sido
fundamentales para el desarrollo de los nifios y nifias en sus primeros afios de vida. Se nota el esfuerzo por brindar
atencion integral, no solo en la parte educativa, sino también en nutricién, salud y acompafamiento a las familias. Muchos
padres y cuidadores valoran estos espacios porque saben que sus hijos estan en entornos seguros y estimulantes.

*Leidy Martinez, psicorientadora de la Institucién Educativa Santiago Apostol respondio la pregunta ;Qué se puede
mejorar en el acceso o calidad de los servicios?: Menciond que seria importante reforzar la capacitacion del personal
que atiende a la primera infancia, garantizar el suministro oportuno de alimentos y materiales educativos, y hacer un
seguimiento méas constante a las condiciones en las que se prestan los servicios. También seria valioso que se
fortaleciera el acompafiamiento a las familias, para que no solo se atienda al nifio o nifia, sino que también se trabaje
con sus cuidadores en temas de crianza, nutricion y bienestar emocional.

Aylin Carvajal respondié que los programas que existen en el territorio son acompafiados por el equipo de supervision
de manera regular y que todos los meses en los comités de los contratos de aporte, se revisa el cumplimiento de los
estandares de gestion de las modalidades de primera infancia y desde alli se toman acciones de mejora. De igual
manera, los programas de primera infancia cuentan con unos componentes de servicio relacionados con parentalidad
positiva, familia, comunidad y redes, nutricién, pautas de crianza, entre otros, con los que se garantiza un servicio dptimo
y de calidad para los beneficiarios y sus familias.

*Heriberto Ibarra, Secretario de Gobierno respondié la pregunta ;Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la
proteccion de nifios y nifias?; refiri6 que una de las acciones comunitarias mas importantes para fortalecer la proteccion
de los nifios y nifias es promover espacios de participacién donde la comunidad, las familias y las instituciones puedan
dialogar y trabajar juntos. Por ejemplo, comités de infancia o redes de apoyo local donde se identifiquen riesgos, se
compartan alertas y se tomen decisiones conjuntas para proteger a los menores.

Por otra parte, manifesté que también es clave fortalecer la cultura del cuidado y la corresponsabilidad. Todos como
vecinos, lideres, docentes, comerciantes, deben sentir que tienen un rol en la proteccion de la nifiez. Se deben robustecer
las campafias de sensibilizacion, jornadas educativas sobre derechos de los nifios y formacién a padres de familia en
crianza respetuosa.
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10. Finalmente, el Referente solicitd a los participantes diligenciar el formato de evaluacién de la mesa publica, para conocer
los resultados del evento y retroalimentar sus impresiones en el desarrollo de la misma. Se diligenciaron un total de 50
formatos de evaluacion.
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Decisiones: (Se anexa listado de asistencia)

No se tomaron decisiones.

Compromisos /tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Remitir informacion sobre
operacion de la estrategia . . . .
atrapasuefios a Concejal Brayde Aylin Carvajal — Coordinadora del Centro Zonal Cucuta Dos 29/08/2025
Ibarra
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Aylin Yilvana Carvajal Rivera Coordinadora CZ 2 ICBF éu:abﬂ\mq ("mayw vy
Sergio Andrés Sandoval Parra Referente SNBF - CZ 2 ICBF (=
Fecha Hora Lugar
Préxima reunién
Colaborador que elabora el acta: Sergio Andrés Sandoval Parra
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