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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora: 10:00AM Fecha: 22 DE MAYO 2026
Lugar: HOGAR INFANTIL DE GARAGOA Y CENTRO ZONAL ICBF GARAGOA
Dependencia que SNBF
Convoca:
p . Direccionamiento estratégico — Coordinacion y articulacién del SNBF y
roceso:
agentes.

Generar un espacio participativo de escucha y dialogo con familias,
adolescentes, nifios y nifias de primera infancia, en el marco de la Mesa
Publica "CAMBIOS PARA LA VIDA". con el fin de identificar percepciones,
Objetivo: experiencias, cambios, aprendizajes y expectativas frente a las acciones y
servicios brindados por el ICBF, promoviendo la participacion y el
reconocimiento de los actores como sujetos de derechos y corresponsables
en los procesos de atencion integral.

Agenda:

10:00AM Encuentro pedagdgico y participativo con nifios y nifias de primera infancia mediante estrategia
ludica con titeres, orientada a la exploracién de percepciones y experiencias frente a las acciones
desarrolladas por el ICBF.

3:30PM Desarrollo del espacio participativo con familias para la identificacién de percepciones, cambios
y recomendaciones frente a los servicios y acciones desarrolladas por el ICBF.

4:00PM Espacio de didlogo y construccion colectiva con Adolescentes para la identificacion de
experiencias, cambios y aportes relacionados con los servicios brindados por el ICBF.

Desarrollo:

En el marco de la Mesa Publica "CAMBIOS PARA LA VIDA" realizada el dia 22 de mayo, se desarrollo
un ejercicio participativo orientado a la recoleccién de informacion cualitativa relacionada con las
percepciones, experiencias y expectativas de familias, adolescentes y nifios y nifias de primera infancia
frente a las acciones adelantadas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

A través de cuatro preguntas orientadoras, se busco reconocer los cambios generados a partir de las
acciones del ICBF, aquellos aspectos que los participantes consideran importante mantener, las
acciones de corresponsabilidad que identifican para fortalecer los procesos y las recomendaciones
dirigidas a garantizar la continuidad y fortalecimiento de las estrategias institucionales en futuros
periodos de gobierno.

El ejercicio permitié recoger percepciones relacionadas con el bienestar, la proteccion, la participacion,
nutricion, fortalecimiento familiar, salud mental, la calidad humana en la atencion, el acompanamiento
pedagogico y la importancia de generar entornos seguros y protectores para nifios, nifias y
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adolescentes.

Asimismo, la jornada fortalecid escenarios de escucha activa y participacion, reconociendo a las familias,
adolescentes y nifos y nifias como actores fundamentales en la construccidén de procesos orientados a
la garantia de derechos y al fortalecimiento de la atencion integral brindada por el ICBF.

A continuacién, se delimitara cada una de las experiencias desarrolladas con la poblacién participante:
10:00AM ENCUENTRO CON PRIMERA INFANCIA.

En el marco de la Mesa Publica "CAMBIOS PARA LA VIDA", el primer espacio se desarrolla con nifios y
nifias de primera infancia (4 y 5 afios) una estrategia pedagdgica y participativa orientada a recoger sus
percepciones sobre los cambios vividos a partir de las acciones del ICBF.

La actividad se llevé a cabo mediante una experiencia de titeres reconocidos en el entorno, generando
confianza en el espacio, utilizando dos personajes que narraban la historia del hogar infantil y que
generan preguntas adaptadas a su edad para facilitar la expresion de emociones, experiencias y
preferencias.

Durante la jornada participaron 39 nifios y nifias, quienes interactuaron mediante respuestas
espontaneas, expresiones verbales y faciales, observacién de comportamientos, dialogo guiado por los
titeres y participacion activa. Las respuestas se complementaron con la observacion pedagdgica
realizada por el equipo acompanante en la Mesa publica, permitiendo identificar elementos relacionados
con experiencias significativas dentro del hogar infantil.

A partir del didlogo y la interaccién se abordaron las cuatro preguntas orientadoras del ejercicio,
adaptadas al lenguaje y experiencias cotidianas de los nifios y nifias.

Pregunta 1. Cuéntanos, ;qué es lo nuevo (cambios) en tu vida a partir de las acciones del ICBF en
los ultimos afios?

Durante el desarrollo de la actividad con titeres, los nifnos y nifias participaron de manera espontanea a
través de palabras cortas, expresiones emocionales, gestos, risas y respuestas sencillas relacionadas
con las experiencias que viven diariamente en el hogar infantil. Aunque por su etapa de desarrollo las
respuestas fueron concretas, fue posible identificar diferentes elementos significativos para ellos dentro
de su experiencia en el jardin.

Uno de los aspectos que mas llamé su atencion estuvo relacionado con los momentos de alimentacion.
Algunos nifios y nifias manifestaron agrado por las comidas que reciben en el hogar infantil, mostrando
entusiasmo al hablar de los alimentos y de los espacios donde comparten con sus compareros durante
estos momentos. A través de sus expresiones se evidencio reconocimiento hacia los cambios realizados
en la minuta alimentaria y el disfrute de nuevas preparaciones.
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Asimismo, durante el didlogo con los titeres, los nifios y nifias hicieron referencia constante a actividades
relacionadas con el juego, el movimiento y la exploracion. Se identificd especial interés por experiencias
de motricidad gruesa vy fina, actividades de amasado, manipulacion de harina, pintura, exploracion de
texturas y juegos que les permiten crear y descubrir cosas nuevas.

Los espacios relacionados con cuentos, narraciones, canciones y literatura también fueron reconocidos
con entusiasmo. Los nifios y niflas mostraron agrado por las actividades donde pueden escuchar
historias, imaginar personajes, participar en juegos simbdlicos y compartir momentos de expresion y
creatividad junto a sus companeros y profesoras.

De igual manera, se observé interés y alegria frente a las celebraciones y conmemoraciones de fechas
especiales desarrolladas dentro del hogar infantil, las cuales son percibidas por los nifios y nifias como
momentos de diversién, encuentro y participacion.

Durante toda la actividad fue evidente el vinculo afectivo con las profesoras y los espacios pedagogicos
del jardin, reflejando seguridad, confianza y disposicién para participar en las experiencias propuestas.

Analisis cualitativo

Las percepciones recogidas evidencian que los nifos y nifias identifican los cambios principalmente
desde experiencias cotidianas relacionadas con el juego, la alimentacion, la exploracién y la interaccién
afectiva con su entorno educativo.

En esta etapa del desarrollo, las experiencias significativas se encuentran estrechamente vinculadas a
aquello que pueden vivir, tocar, sentir, experimentar y compartir con otros. Por esta razén, las
actividades pedagdgicas basadas en el juego, la creatividad, el movimiento y la exploracion aparecen
como elementos centrales dentro de sus procesos de bienestar y aprendizaje.

Asimismo, se evidencia que los espacios pedagodgicos generan en los nifios y nifas sensaciones de
alegria, confianza y participacion, fortaleciendo experiencias positivas dentro del hogar infantil.

Pregunta 2. Cuéntanos, ¢ qué te gustaria que se quedara de esas cosas huevas (cambios)?

Durante la actividad, los nifios y nifias expresaron su deseo de continuar realizando las actividades que
mas disfrutan dentro del hogar infantil. A través de sus respuestas y comportamientos se identifico
interés por seguir jugando, explorando, pintando, escuchando cuentos y participando en experiencias

donde puedan moverse, crear y compartir con otros nifios y nifias.

Las actividades relacionadas con arte, juego simbdlico, literatura y exploracién sensorial fueron las mas
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recordadas por los participantes, quienes manifestaron entusiasmo al hablar de los espacios donde
pueden usar colores, materiales, canciones, cuentos y diferentes elementos para aprender mientras
juegan.

También se evidencié que disfrutan las actividades de movimiento y motricidad, especialmente aquellas
donde pueden correr, saltar, manipular objetos, explorar texturas y participar activamente en
experiencias ludicas dentro del jardin infantil.

De igual manera, los nifios y nifias mostraron agrado por las celebraciones y fechas especiales que se
realizan en el hogar infantil, reconociendo estos espacios como momentos de alegria y encuentro con
sus compafieros y profesoras.

Los momentos de alimentacién y las rutinas diarias del jardin también fueron identificados como
experiencias que desean seguir viviendo, especialmente porque representan espacios de compartir y
bienestar dentro del entorno educativo.

Analisis cualitativo

Las respuestas permiten identificar que los nifios y nifias desean conservar aquellas experiencias que
les generan felicidad, participacion, juego y cercania afectiva dentro del hogar infantil.

El juego, la exploracion y las experiencias pedagdgicas vivenciales aparecen como elementos
fundamentales para su bienestar y desarrollo, evidenciando la importancia de mantener propuestas
educativas basadas en la participacion activa y el aprendizaje significativo durante la primera infancia.

Pregunta 3. Tu cuentas, ;qué puedes hacer para mantener esas cosas nuevas (cambios)?

Con apoyo de las profesoras y mediante el dialogo realizado con los titeres, los nifios y nifias lograron
identificar pequenas acciones que pueden realizar diariamente para cuidar los espacios, materiales y
experiencias que disfrutan dentro del hogar infantil.

Entre las respuestas y comportamientos observados se identificd la intencién de cuidar los juguetes,
guardar los materiales después de utilizarlos, compartir con sus companeros y participar adecuadamente
en las actividades del jardin.

Asimismo, algunos nifios y nifias expresaron la importancia de escuchar a las profesoras, respetar a los
compafieros, ayudar en pequefas tareas dentro del salon y participar con alegria en los juegos y
actividades propuestas.

También se observé disposicion para continuar aprendiendo, explorando y disfrutando de los espacios
pedagdgicos, mostrando interés por seguir participando en actividades de arte, cuentos, movimiento y
juego.
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Durante la actividad se evidencié que los nifios y nifias relacionan el cuidado del jardin con acciones
sencillas de convivencia, respeto y participacion dentro de su entorno cotidiano.

Analisis cualitativo

Las respuestas y comportamientos observados reflejan que los nifos y nifias comienzan a desarrollar
nociones iniciales de corresponsabilidad y cuidado colectivo, especialmente a través de acciones
relacionadas con compartir, respetar normas basicas y cuidar los espacios y materiales del hogar infantil.
En esta etapa, la participacién activa y el acompanamiento pedagégico permiten fortalecer aprendizajes
asociados a la convivencia, el cuidado y la construccion de relaciones positivas con otros.

Pregunta 4. Contamos contigo: ;qué deberia mantener el ICBF en el préximo gobierno para
mantener esas cosas nuevas?

A través del juego con titeres y de las respuestas espontaneas de los nifios y nifias, se identificé que
desean que continuen las actividades que realizan diariamente en el hogar infantil y que les generan
alegria, aprendizaje y bienestar.

Los participantes mostraron interés por seguir contando con espacios de juego, cuentos, canciones,
pintura, actividades de movimiento y experiencias de exploracién donde puedan aprender mientras se
divierten junto a sus comparieros.

También se evidencié agrado por las celebraciones, actividades especiales y experiencias pedagogicas
que hacen parte de la rutina del jardin infantil, las cuales son vividas por los nifios y nihas como
momentos significativos de participacion y encuentro.

A partir de la observacién pedagdgica realizada durante la jornada, se identificé la importancia de
continuar fortaleciendo experiencias relacionadas con arte, narrativa, literatura, desarrollo cognitivo,
oralidad, motricidad y juego simbdlico, asi como estrategias pedagdgicas orientadas al desarrollo integral
durante la primera infancia.

Analisis cualitativo

Las percepciones recogidas permiten identificar que los nifios y nifias asocian el bienestar dentro del
hogar infantil con experiencias de juego, afecto, movimiento, exploracién y aprendizaje compartido.

Las actividades pedagdgicas desarrolladas mediante experiencias ludicas y significativas favorecen la
participacién activa y el disfrute de los nifios y nifias, fortaleciendo procesos de desarrollo integral desde
ambientes protectores, seguros y emocionalmente positivos.
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3:30 PM ENCUENTRO CON FAMILIAS:

Se desarrollé un ejercicio participativo de recoleccién de informacién con 28 personas, conformado por
padres y madres de familia, madres Sustitutas y agentes educativas de los programas de educacion
inicial en primera infancia, disefiado como una estrategia ludico reflexiva para identificar percepciones
sobre los cambios generados a partir de las acciones del ICBF en los ultimos anos.

La actividad se desarrollé6 mediante la construccién colectiva de un arbol simbélico, donde cada una de
sus partes permiti6 orientar la reflexion alrededor de cuatro preguntas centrales. Las raices
representaron los cambios y transformaciones identificadas por las familias; el tallo permitié6 reconocer
aquellos aspectos que consideran importante conservar; las hojas recogieron los compromisos que las
familias asumen para mantener dichos cambios; y los frutos reflejaron las expectativas frente a las
acciones que el ICBF deberia mantener y fortalecer en préximos periodos de gobierno.

Este ejercicio facilitdé la participacion activa de las familias mediante el diadlogo, la expresion de
experiencias y la construccion colectiva de percepciones, permitiendo recoger informaciéon cualitativa
orientada al fortalecimiento de la atencion integral y la garantia de derechos de nifios, nifias y sus
familias. De esta jornada, se logra destacar la apreciacion de las siguientes preguntas:

Pregunta 1. ; Cuéntanos, qué es lo nuevo (cambios) en tu vida a partir de las acciones del ICBF en
los ultimos anos?

Las familias participantes identificaron diferentes cambios y aportes derivados de las acciones
implementadas por el ICBF durante los ultimos afos, principalmente relacionados con el fortalecimiento
de la atencidn integral a nifos, nifas y sus familias.

En primer lugar, se destacé una percepcién positiva frente al componente de alimentacion y nutricion,
sefalando mejoras en la minuta alimenticia dentro del hogar infantil y valorando la continuidad de apoyos
como la entrega de bienestarina. Algunas familias resaltaron la importancia de mantener estas
estrategias e incluso ampliar ciertos apoyos alimentarios, especialmente en modalidades como FAMI,
proponiendo complementar el acompanamiento alimentario después de los seis meses de edad (6 a 11
meses), etapa en la que inicia la alimentacion complementaria.

De igual manera, se reconocieron avances en el acompafnamiento a las familias y fortalecimiento de
capacidades parentales, mencionando el aumento de talleres, capacitaciones y charlas orientadas a
procesos de crianza, prevencion del maltrato infantil, autocuidado.

Otro aspecto valorado fue el mejoramiento de la infraestructura y condiciones de atencién en los hogares
infantiles. Aunque algunas personas sefalaron que aun existen aspectos por fortalecer, se reconocen
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cambios visibles en las instalaciones y en la calidad general de los espacios.

Las familias también resaltaron de manera reiterada la calidad humana del talento humano vinculado a
los servicios, manifestando satisfaccion por el trato recibido, la amabilidad, el acompafamiento y el
compromiso evidenciado durante la atencién a la primera infancia.

En relacién con los procesos de proteccion, algunas personas expresaron la necesidad de fortalecer
acciones institucionales, especialmente frente al acompafiamiento de casos de vulneracion de derechos,
sefalando la importancia de contar con procesos mas imparciales y estrategias orientadas al
fortalecimiento de dinamicas familiares y manejo conductual en nifios, nifas y adolescentes.

Adicionalmente, surgieron propuestas orientadas a ampliar experiencias pedagoégicas mediante salidas
educativas, fortalecer el seguimiento nutricional (peso y talla) y mantener procesos educativos centrados
en valores y garantia de derechos.

Asimismo, las familias reconocieron cambios positivos en la calidad de la atencion brindada por los
funcionarios del ICBF tanto en los servicios como en los espacios de atencién institucional y oficinas,
destacando una percepcion de mayor cercania, amabilidad, respeto y disposicion para orientar y
acompanfar los procesos. Las personas participantes manifestaron sentirse mejor atendidas y valoraron
el trato humano recibido, sefialando la importancia de conservar este enfoque de atencion como un
elemento que fortalece la confianza hacia la entidad. De manera reiterada se expresé el interés de
mantener equipos de talento humano comprometidos, empaticos y con vocacién de servicio.

Analisis cualitativo

Las respuestas obtenidas evidencian una percepcién predominantemente favorable frente a las acciones
desarrolladas por el ICBF, reconociéndose avances en dimensiones asociadas a nutricion,
acompafamiento familiar, calidad de la atencién y fortalecimiento de entornos protectores para nifios y
nifas.

Se identifica que las familias valoran especialmente aquellas acciones que generan cambios concretos
en la vida cotidiana, como el acceso a una alimentacién adecuada, espacios educativos de calidad y
orientacion para el ejercicio de la crianza. Asimismo, el reconocimiento reiterado al talento humano
permite evidenciar que el componente relacional constituye un elemento significativo dentro de la
percepcion de satisfaccion de los servicios.

No obstante, también emergen oportunidades de mejora relacionadas con el fortalecimiento de algunos
procesos de proteccion, continuidad de apoyos alimentarios, seguimiento al desarrollo infantil y
ampliacion de estrategias pedagdgicas y de acompanamiento familiar. Lo anterior refleja expectativas
orientadas no solo a mantener la calidad de los servicios existentes, sino también a ampliar su alcance y
capacidad de respuesta frente a necesidades especificas de las familias.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




o
i“ PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION

PAICIaE . : Version 10 Pagina 8 de 28
FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

Adicionalmente, emerge como hallazgo relevante el reconocimiento hacia la humanizacién de la atencion
institucional, evidenciandose que las familias no solo valoran los beneficios materiales o programaticos,
sino también la forma en que son atendidas y acompafiadas por los equipos del ICBF. La percepcion de
una atencién mas cercana, respetuosa y orientadora constituye un factor que fortalece la relacién entre
las familias y la institucionalidad, generando mayor confianza y satisfaccion frente a los procesos
desarrollados.

Pregunta 2. Cuéntanos, ¢ qué te gustaria que se quedara de esas cosas nuevas (cambios)?

Las familias participantes expresaron su interés en que se mantengan y consoliden aquellos cambios
que han generado bienestar y aportes positivos en la atencion integral de nifos, nifias y sus hogares.

Uno de los aspectos mas valorados fue la continuidad del componente de alimentacion y nutricion. Las
familias manifestaron el deseo de conservar las mejoras implementadas en las minutas alimenticias del
hogar infantil, destacando avances en calidad, cantidad, higiene y adecuacién de los alimentos.

Asimismo, solicitaron mantener la entrega de bienestarina y fortalecer el seguimiento al crecimiento y
desarrollo mediante controles relacionados con talla, peso y habitos alimentarios. Algunas personas
también propusieron ampliar apoyos alimentarios en modalidades como FAMI, especialmente durante el
periodo de alimentacién complementaria 6 a 11 meses.

Otro tema mencionado fue las acciones de formacién y acompafamiento a las familias. Las personas
participantes expresaron que desean que continden las charlas, talleres y escuelas de padres orientadas
al fortalecimiento de capacidades para la crianza, el cuidado, la proteccion infantil, el manejo de
situaciones familiares y el desarrollo integral de nifos y nifias. También sefialaron la importancia de
mantener procesos de capacitacion para docentes, madres comunitarias, madres sustitutas y demas
actores que participan en la atencion.

Se manifestd el interés por mantener equipos de trabajo del ICBF y los equipos en las Unidades de
Servicio, caracterizados por la empatia, el respeto, el compromiso, la amabilidad y el trato humanizado
tanto en los hogares infantiles como en los espacios de atencion institucional y oficinas. Las familias
reconocieron que la cercania y disposicion de funcionarios, docentes y profesionales ha generado
confianza y bienestar durante los procesos de atencion.

Las familias también expresaron el deseo de mantener la calidad de los procesos pedagdgicos y del
acompafamiento al desarrollo infantil, destacando la importancia de conservar actividades que
favorezcan la autonomia, el desarrollo por etapas, la formacién en valores y derechos, asi como la
implementacién de experiencias complementarias como salidas pedagdgicas y espacios de aprendizaje
diferentes.
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Por otra parte, surgieron apreciaciones relacionadas con el fortalecimiento de los procesos de proteccion
y acompafamiento institucional, sefalando la importancia de mantener y ampliar el seguimiento a
situaciones de vulneracién de derechos, fortalecer el apoyo a hogares sustitutos y garantizar procesos
mas oportunos, equitativos y articulados desde los equipos profesionales.

Finalmente, las familias manifestaron su interés en que continte el fortalecimiento de los programas del
ICBF y de las modalidades de atencion existentes, manteniendo los equipos de apoyo, la continuidad de
los servicios y las alianzas que favorecen la atencion integral de nifios, nifias y adolescentes.

Analisis cualitativo
Las percepciones recogidas permiten identificar que las familias no solo reconocen cambios positivos
derivados de las acciones del ICBF, sino que expresan un interés marcado por la sostenibilidad y
permanencia de aquellos elementos que consideran generan bienestar y transformacion en sus
dinamicas familiares.

Se evidencia que los cambios que las familias desean conservar estan asociados principalmente a
cuatro dimensiones: alimentacion y nutriciéon, calidad humana de la atencién, fortalecimiento de
capacidades familiares y continuidad del talento humano. Esto refleja que, desde su experiencia, el
impacto institucional no se limita a la prestacion del servicio, sino también a la manera en que este se
desarrolla y se mantiene en el tiempo.

Asimismo, resulta significativo el reconocimiento hacia funcionarios, docentes y equipos de apoyo, lo que
permite identificar que la estabilidad del talento humano y la calidad relacional son percibidas como
factores que fortalecen la confianza institucional y favorecen procesos de atencion mas cercanos vy
efectivos.

Pregunta 3. Tu cuentas, ¢ qué puedes hacer para mantener esas cosas nuevas (cambios)?

Las familias participantes reconocieron que la permanencia de los cambios positivos alcanzados
requiere del compromiso compartido entre la institucionalidad y los hogares, expresando diferentes
acciones que consideran pueden desarrollar para contribuir al fortalecimiento y sostenibilidad de los
procesos impulsados por el ICBF.

Uno de los compromisos mas mencionados estuvo relacionado con la participacion activa y el
cumplimiento de responsabilidades dentro de los servicios. Las familias manifestaron su disposicién para
continuar asistiendo a reuniones, talleres, escuelas de padres, jornadas pedagogicas y demas espacios
de fortalecimiento ofrecidos por el ICBF, reconociendo que estos escenarios contribuyen al aprendizaje y
mejoramiento de las dinamicas familiares.
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Asimismo, expresaron su compromiso con el cumplimiento de normas, horarios y procesos
institucionales, incluyendo la puntualidad en el ingreso y salida de nifios y nifias, la asistencia a controles
de crecimiento y desarrollo, procesos de vacunacion y el seguimiento de orientaciones brindadas por
docentes y profesionales.

Otro aspecto relevante estuvo relacionado con el fortalecimiento de la crianza positiva y el desarrollo de
capacidades familiares desde el hogar. Las familias sefalaron que contribuiran mediante el
acompafamiento permanente a sus hijos, fortaleciendo valores como el respeto, la empatia, la
responsabilidad y el reconocimiento de derechos. También manifestaron el interés de aplicar las
recomendaciones entregadas por el talento humano en temas asociados al cuidado, comportamiento y
desarrollo infantil.

De igual manera, las personas participantes expresaron su disposicion para apoyar el cuidado y
aprovechamiento de los recursos y servicios ofrecidos, promoviendo en nifios y nifias habitos
relacionados con el cuidado de los alimentos, el uso adecuado de materiales y el respeto por los
espacios de atencion.

Las familias también reconocieron la importancia de mantener una comunicacion respetuosa y
corresponsable con la institucionalidad, comprometiéndose a expresar inquietudes y situaciones de
manera asertiva, informar oportunamente situaciones que afecten el bienestar de nifios y nifas y acudir
a los canales adecuados para la gestién de necesidades.

Adicionalmente, algunas apreciaciones destacaron la importancia de seguir fortaleciendo los procesos
mediante el reconocimiento al talento humano, el respeto por el trabajo de docentes y profesionales, y la
participacién activa para apoyar las estrategias orientadas a la primera infancia y al fortalecimiento
familiar.

Finalmente, emergieron aportes orientados al fortalecimiento continuo de los servicios, tales como
promover procesos mas inclusivos para ninos y nifias con discapacidad, apoyar el mejoramiento de
materiales pedagdgicos y continuar impulsando espacios de formacién para el talento humano.

Analisis cualitativo

Las respuestas permiten identificar que las familias se reconocen como actores corresponsables en el
mantenimiento de los cambios y avances generados por las acciones del ICBF, evidenciando disposicion
para participar activamente en los procesos institucionales y fortalecer las practicas desarrolladas en el
hogar.

Se observa que las acciones propuestas por las familias se concentran principalmente en cuatro
dimensiones: participacion, corresponsabilidad familiar, fortalecimiento de practicas de crianza vy
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construccion de relaciones de respeto con la institucionalidad. Esto refleja una comprensién de que la
permanencia de los cambios no depende exclusivamente de la oferta institucional, sino también del
compromiso cotidiano de las familias.

De igual forma, resulta significativo que las familias relacionen el mantenimiento de estos avances con
acciones concretas como asistir a espacios formativos, acompafar el desarrollo de nifios y nifas,
fortalecer valores y mantener una comunicacion abierta con los equipos de atencién. Lo anterior
evidencia una percepcién de construccion conjunta del bienestar infantil.

Finalmente, se identifica una expectativa de mejora continua que incluye fortalecer procesos de
inclusion, optimizar recursos pedagdgicos y continuar cualificando al talento humano, entendiendo estos
elementos como factores que favorecen la sostenibilidad y calidad de la atencién.

Pregunta 4. Contamos contigo: ;qué deberia mantener el ICBF en el préximo gobierno para
mantener esas cosas nuevas?

Las familias participantes manifestaron que, para garantizar la permanencia de los cambios positivos
identificados durante los ultimos afios, resulta fundamental mantener y fortalecer la inversion social
dirigida a la atencién integral de nifios, nifas y sus familias.

Uno de los aspectos mas recurrentes fue la necesidad de asegurar la continuidad y fortalecimiento de los
recursos economicos destinados a los programas del ICBF. Las familias consideran importante
conservar los apoyos existentes y ampliar la inversién para responder a necesidades relacionadas con
atencion de emergencias, fortalecimiento de actividades, sostenibilidad de modalidades de atencion y
acompafiamiento a hogares sustitutos y madres comunitarias.

En relacion con las condiciones de atencion, las personas participantes sefalaron la importancia de
mantener procesos de mejoramiento y adecuacion de infraestructura en hogares infantiles y demas
espacios de atencion. Entre las apreciaciones expresadas se destacd la necesidad de continuar
invirtiendo en mantenimiento de salones, ampliacion de espacios pedagdgicos y recreativos,
adecuaciones locativas, fortalecimiento de ambientes seguros y disponibilidad de dotacion y material
didactico suficiente para el desarrollo integral de nifios y nifias.

Las familias también expresaron la importancia de conservar y fortalecer el componente de alimentacion
y nutricién, destacando el valor de mantener minutas alimenticias de calidad, garantizar procesos
permanentes de seguimiento y control sobre su cumplimiento, conservar la entrega de bienestarina y
fortalecer apoyos alimentarios para etapas especificas del desarrollo infantil, especialmente durante la
alimentaciéon complementaria.

Otro tema ampliamente mencionado fue la necesidad de mantener y fortalecer el talento humano y los
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procesos de formacion permanente. Las familias consideran importante continuar cualificando a
docentes, agentes educativas, madres comunitarias y madres sustitutas, garantizando mejores
condiciones laborales, acompanamiento psicosocial y fortalecimiento de capacidades para ofrecer una
atencion cada vez mas pertinente y de calidad.

De manera reiterada surgié la necesidad de consolidar una atencion mas inclusiva y diferencial,
especialmente para nifios y nifas con discapacidad. Las familias manifestaron que el ICBF deberia
mantener y ampliar acciones orientadas a garantizar el acceso, el acompafiamiento especializado, el
fortalecimiento de capacidades del talento humano y el seguimiento oportuno para esta poblacién y sus
familias.

Asimismo, se expreso interés en conservar y ampliar la cobertura de los programas y servicios,
permitiendo que mas familias puedan acceder a los beneficios institucionales. En este sentido, se
propuso ampliar cupos, fortalecer la contratacion de talento humano y mantener la continuidad de
programas dirigidos a la primera infancia y al fortalecimiento familiar.

Las familias también destacaron la importancia de preservar la calidad humana y el compromiso
institucional que han percibido en los servicios, sefialando que el trato respetuoso, cercano y empatico
constituye uno de los elementos que mas valoran y que desean contintie fortaleciéndose en el tiempo.

Analisis cualitativo

Las percepciones recogidas permiten identificar que las familias consideran que la sostenibilidad de los
cambios logrados depende de la continuidad institucional, la inversion social y el fortalecimiento
progresivo de la capacidad de respuesta del ICBF.

Se evidencia que las expectativas frente al proximo periodo de gobierno no se orientan Unicamente a
conservar los programas existentes, sino a fortalecer aquellos componentes que las familias perciben
como generadores de bienestar: alimentacion, infraestructura, calidad de la atencion, formacion,
cobertura e inclusion.

Un hallazgo relevante corresponde al reconocimiento de que el fortalecimiento institucional también
implica cuidar al talento humano y garantizar condiciones adecuadas para el desarrollo de sus funciones.
Las familias asocian la calidad del servicio con equipos estables, capacitados y acompanados.

De igual manera, emerge una expectativa clara de ampliar el alcance de los programas hacia
poblaciones que enfrentan mayores barreras de acceso, especialmente nifios y nifias con discapacidad,
familias con limitaciones econdmicas y modalidades de cuidado que requieren mayor respaldo
institucional.
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Finalmente, las apreciaciones reflejan que las familias valoran los cambios alcanzados y esperan que
estos trasciendan los periodos administrativos, consolidandose como procesos sostenibles orientados a
la garantia de derechos y al fortalecimiento de la atencion integral a la primera infancia y las familias.

4:00:PM ENCUENTRO CON ADOLESCENTES.

En el marco de la Mesa Publica, se desarrollé con el grupo 29 adolescentes vinculados a los programas
del ICBF, Integrantes de la Mesa de Participacion de NNA, y adolescentes de la comunidad, generando
una estrategia participativa, disefiada para facilitar la expresion de percepciones y experiencias frente a
las acciones desarrolladas por el ICBF. La metodologia utilizd elementos simbdlicos asociados a un
recorrido en barco, permitiendo reconocer cambios, compromisos y expectativas frente a la garantia de
derechos.

La actividad se desarroll6 mediante cuatro momentos participativos: Los Puertos de Llegada, donde los
adolescentes identificaron los cambios vividos a partir del acompafamiento institucional; ElI Ancla,
orientado a reconocer aquellos aspectos y derechos que consideran importante mantener; El Timén,
espacio en el que reflexionaron sobre las acciones personales que pueden desarrollar para sostener
dichos cambios; y finalmente El Faro, momento destinado a construir recomendaciones sobre aquello
que el ICBF deberia conservar y fortalecer en proximos periodos de gobierno para garantizar la
continuidad de los avances alcanzados.

Este ejercicio promovio la participacion activa, la reflexiéon individual y colectiva, y el reconocimiento de
adolescentes como actores con voz y capacidad de aportar en la construccion de propuestas orientadas
al fortalecimiento de la atencion integral y la garantia de sus derechos.

Pregunta 1. Cuéntanos, ¢ qué es lo nuevo (cambios) en tu vida a partir de las acciones del ICBF en
los ultimos afos?

Los adolescentes participantes identificaron diferentes cambios en sus vidas asociados al
acompafnamiento recibido a través de los servicios y acciones desarrolladas por el ICBF y las entidades
articuladas al proceso de atencion. Las percepciones expresadas reflejan transformaciones relacionadas
con el bienestar emocional, la participacion, el fortalecimiento personal y la construccion de entornos
protectores.

Uno de los aspectos mas destacados fue el reconocimiento del acompanamiento psicosocial y
emocional brindado por profesionales vinculados a los procesos de atencion. Los adolescentes
manifestaron sentirse escuchados, orientados y acompafiados mediante espacios terapéuticos, procesos
psicolégicos y trabajo social, sefialando que estos escenarios les han permitido expresar sus opiniones,
sentirse comprendidos y encontrar alternativas frente a situaciones personales y familiares.
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De igual manera, surgieron percepciones relacionadas con el fortalecimiento de la proteccion y garantia
de condiciones basicas para el bienestar. Algunos participantes reconocieron cambios asociados al
acceso a espacios seguros de atencioén, alimentacion, vivienda temporal, acompanamiento institucional y
entornos que favorecen el cuidado y el desarrollo integral.

Otro aspecto relevante fue el fortalecimiento de la autonomia y la participacion. Los adolescentes
manifestaron que han encontrado espacios donde pueden expresar sus ideas, ser escuchados y
participar en decisiones relacionadas con su vida cotidiana, reconociendo la importancia de que sus
opiniones sean tomadas en cuenta dentro de los procesos institucionales.

Asimismo, los participantes destacaron aprendizajes derivados de talleres y actividades formativas,
sefialando que estos espacios han contribuido al desarrollo de habilidades para la vida, fortalecimiento
del comportamiento, pautas de convivencia, cuidado personal y construccién de proyectos de vida.

También se evidenciaron cambios asociados al desarrollo personal y relacional, donde los adolescentes
expresaron haber fortalecido capacidades como la empatia, el respeto, el perddn, la confianza, la
seguridad personal y la convivencia con otros. Algunos participantes relacionaron estos cambios con el
acompafiamiento recibido por parte de profesionales, madres sustitutas y equipos de atencion.

De manera reiterada, emergié una percepcion positiva frente a la calidad humana del talento humano,
destacandose expresiones de confianza, escucha, respeto, orientacion y apoyo emocional brindado por
profesionales y cuidadores durante los procesos de atencion.

Finalmente, aunque predomind una percepcion favorable, algunos adolescentes manifestaron que en
ciertos momentos consideran que sus opiniones aun pueden fortalecerse dentro de algunos espacios
institucionales, identificando la participacion efectiva como un aspecto importante para continuar
consolidando.

Analisis cualitativo

Las percepciones recogidas permiten identificar que los adolescentes reconocen cambios significativos
principalmente en dimensiones asociadas al bienestar emocional, la construccion de confianza, el
fortalecimiento de capacidades personales y la generacion de entornos protectores.

Se evidencia que el impacto de las acciones institucionales trasciende la prestacién de servicios y
adquiere especial relevancia cuando los adolescentes perciben relaciones basadas en el respeto, la
escucha activa y el reconocimiento de su voz. La posibilidad de expresar emociones, recibir orientacion y
sentirse acompafiados aparece como uno de los cambios mas significativos mencionados.

Asimismo, resulta relevante que los adolescentes relacionen el cambio con experiencias de crecimiento
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personal, desarrollo de habilidades sociales y fortalecimiento de proyectos de vida, lo que refleja el valor
que otorgan a procesos de atencidn que reconocen sus capacidades y potencialidades.

Finalmente, emerge como oportunidad de fortalecimiento continuar promoviendo escenarios donde la
participacion de adolescentes sea cada vez mas activa y vinculante, favoreciendo procesos donde sus
opiniones sean escuchadas y consideradas dentro de las decisiones que impactan su bienestar y
desarrollo.

Pregunta 2. Cuéntanos, ¢ qué te gustaria que se quedara de esas cosas nuevas (cambios)?

Los adolescentes participantes manifestaron que desean conservar aquellos cambios que han
fortalecido su bienestar, seguridad y desarrollo personal a través del acompanamiento brindado por el
ICBF vy las redes de apoyo vinculadas a los procesos de atencion.

Uno de los aspectos mas mencionados fue la permanencia del acompanamiento y la proteccion integral
hacia nifios, nifias, adolescentes y sus familias. Los participantes expresaron la importancia de mantener
acciones orientadas a la garantia de derechos, el cuidado, la orientacidbn y el acompafiamiento
institucional, especialmente para quienes atraviesan situaciones de vulnerabilidad o momentos dificiles.

Asimismo, surgi6 un interés significativo por conservar el apoyo emocional y psicoldgico recibido durante
los procesos. Los adolescentes destacaron el valor de contar con espacios de escucha, orientacion,
seguimiento y acompafamiento profesional que les permitan sentirse comprendidos, fortalecer su
bienestar emocional y enfrentar de mejor manera las situaciones personales y familiares.

Otro aspecto ampliamente valorado fue la continuidad de las oportunidades de participacion y expresion.
Los adolescentes sefialaron que desean mantener espacios donde puedan ser escuchados, expresar
sus opiniones y participar activamente en actividades y decisiones relacionadas con su desarrollo y
bienestar.

También se identificd la importancia de conservar el acceso a condiciones basicas que favorecen la
calidad de vida, especialmente aquellas relacionadas con la alimentacion, la proteccion y el cuidado
integral. Los participantes resaltaron el valor de mantener apoyos asociados a nutricion, acceso a
recursos basicos y acciones orientadas a prevenir situaciones que afecten el desarrollo adecuado de
nifos, ninas y adolescentes.

De igual manera, se expresé el interés por mantener y fortalecer los programas, fundaciones,
asociaciones y redes de apoyo que acompanan los procesos de atencién, reconociendo estos espacios
como escenarios que brindan confianza, orientaciéon, nuevas oportunidades y fortalecimiento de
capacidades personales.
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Los adolescentes también manifestaron el deseo de conservar experiencias asociadas al aprendizaje,
recreacion, acompafamiento y desarrollo de habilidades para la vida, resaltando que estos espacios les
permiten adquirir nuevas experiencias, fortalecer el respeto, la empatia, la reconciliacion y la
construccién de proyectos personales.

Finalmente, surgié una apreciacion importante relacionada con mantener profesionales comprometidos,
honestos y cercanos, reconociendo que la calidad humana de quienes acompafan los procesos influye
directamente en su percepcion de bienestar y confianza.

Analisis cualitativo

Las percepciones recogidas permiten identificar que los adolescentes desean conservar principalmente
aquellos cambios que fortalecen su sentido de proteccion, acompafnamiento emocional y oportunidades
de desarrollo personal.

Se evidencia que la permanencia de estos cambios esta fuertemente asociada a relaciones basadas en
la escucha, el respeto y la presencia de redes de apoyo institucional y comunitaria. Los adolescentes
valoran especialmente sentirse acompanados por personas y espacios que les generan confianza y
seguridad.

Asimismo, resulta significativo que la continuidad de programas y servicios sea percibida no solo como
acceso a beneficios materiales, sino como la posibilidad de mantener vinculos, recibir orientacion vy
construir herramientas para proyectar su futuro.

Finalmente, emerge una expectativa de que los procesos institucionales continden fortaleciendo
escenarios de participacion, proteccion y bienestar emocional, permitiendo que nifios, nifias y
adolescentes sigan reconociéndose como sujetos de derechos y protagonistas de su propio desarrollo.

Pregunta 3. Tu cuentas, ¢qué puedes hacer para mantener esas cosas nuevas (cambios)?.

Los adolescentes participantes manifestaron que mantener los cambios positivos alcanzados implica
asumir compromisos personales relacionados con el cuidado de si mismos, la participacién activa y la
aplicacion de los aprendizajes adquiridos durante los procesos de acompanamiento.

Uno de los compromisos mas mencionados estuvo relacionado con el fortalecimiento de valores y toma
de decisiones conscientes. Los adolescentes sehalaron la importancia de actuar con honestidad,
mantener el respeto hacia los demas, fortalecer la responsabilidad y aplicar en la vida cotidiana los
aprendizajes obtenidos en talleres, espacios de orientacion y procesos de acompafamiento.

Asimismo, expresaron que pueden contribuir al mantenimiento de estos cambios mediante el desarrollo
personal y el autocuidado, reconociendo la importancia de continuar fortaleciéndose emocionalmente,

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




o
i“ PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION

PAMILIAR o = Version 10 Pagina 17 de 28
FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

aceptarse a si mismos, construir confianza y mantener acciones orientadas al bienestar propio y al
cuidado de sus relaciones familiares y sociales.

Otro aspecto ampliamente mencionado fue el compromiso con la participacion y el ejercicio del derecho
a ser escuchados. Los adolescentes manifestaron que desean continuar expresando sus opiniones,
participar en reuniones y actividades, dialogar sobre las situaciones que afectan su entorno y aportar
ideas para generar cambios positivos en sus comunidades y espacios de participacion.

También se identifico el interés por mantener una actitud activa frente al aprendizaje y la multiplicacién
del conocimiento. Los participantes sefialaron que desean seguir aprendiendo sobre sus derechos,
compartir lo aprendido con otros nifios, nifias y adolescentes, recomendar los servicios institucionales a
quienes los necesiten y utilizar sus experiencias como ejemplo de transformacion positiva.

De igual manera, los adolescentes expresaron que pueden contribuir fortaleciendo la convivencia y el
apoyo entre pares, promoviendo el respeto, el didlogo, la empatia y el acompafiamiento entre otros
joévenes, evitando situaciones de violencia y apoyando acciones de prevencion frente a problematicas
que afectan a nifos, nifas y adolescentes.

Asimismo, surgié el compromiso de continuar vinculados a espacios institucionales y comunitarios
mediante la participacién en talleres, procesos psicosociales, actividades pedagdgicas y escenarios de
fortalecimiento orientados al crecimiento personal y colectivo.

Finalmente, algunos participantes destacaron la importancia de aportar al fortalecimiento institucional
mediante la difusion de informacion sobre la oferta del ICBF y el reconocimiento de estos espacios como
escenarios que contribuyen al desarrollo de proyectos de vida positivos.

Andlisis cualitativo

Las percepciones recogidas permiten identificar que los adolescentes se reconocen como actores
activos y corresponsables en la sostenibilidad de los cambios logrados, entendiendo que el bienestar y
las transformaciones alcanzadas también dependen de sus decisiones, comportamientos y participacion
cotidiana.

Se evidencia que las acciones que consideran mas importantes para mantener estos cambios se
relacionan con cuatro dimensiones principales: desarrollo personal, participacion, fortalecimiento de
valores y construccion de redes de apoyo entre pares.

Resulta significativo que los adolescentes asocien el mantenimiento de los cambios no solo con recibir
acompafiamiento, sino con apropiarse de los aprendizajes adquiridos y convertirlos en herramientas para
orientar su vida y apoyar a otras personas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




20
Q‘) PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024

MEJORA E INNOVACION

PAMILIAR C = Version 10 Pagina 18 de 28
FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE

Finalmente, emerge una percepcion clara sobre la importancia de seguir generando espacios donde sus
opiniones sean escuchadas y donde puedan participar activamente en la construccidon de soluciones,
fortaleciendo asi procesos de ciudadania, corresponsabilidad y ejercicio de derechos.

Pregunta 4. Contamos contigo: ;qué deberia mantener el ICBF en el proximo gobierno para
mantener esas cosas nuevas?

Los adolescentes participantes manifestaron que, para mantener los cambios positivos que han
experimentado en sus vidas, es fundamental que el ICBF continte fortaleciendo sus acciones de
proteccién, acompanamiento y generacién de oportunidades para ninos, nifas, adolescentes y sus
familias.

Uno de los aspectos mas reiterados fue la necesidad de conservar y fortalecer el acompafiamiento
integral y la proteccion de derechos. Los adolescentes expresaron que desean que continden las
acciones orientadas al bienestar, la atencidén oportuna y la proteccién frente a situaciones que afecten su
desarrollo, resaltando la importancia de mantener entornos seguros y procesos permanentes de
orientacion.

De manera significativa, surgioé la necesidad de mantener y ampliar el acompafamiento emocional y la
atencion en salud mental. Los participantes destacaron el valor del apoyo psicoldgico, la escucha activa,
el seguimiento profesional y la orientacion emocional como elementos que han generado cambios
importantes en sus vidas, por lo que consideran necesario fortalecer estos procesos y ampliar su
alcance.

Asimismo, los adolescentes manifestaron que el ICBF deberia mantener la continuidad de los
programas, talleres y espacios de formacion, reconociendo que estos escenarios les permiten adquirir
herramientas para la vida, fortalecer habilidades personales y proyectarse hacia nuevas oportunidades.
Se destaco la importancia de conservar procesos que favorezcan el aprendizaje, la construccion de
proyectos de vida y el crecimiento personal.

Otro aspecto ampliamente mencionado fue la necesidad de continuar garantizando condiciones
materiales y apoyos para el bienestar integral, incluyendo alimentacion, educacién, vivienda, dotacion
escolar, ropa, elementos de cuidado personal y recursos que permitan mejorar las condiciones de vida
de quienes enfrentan situaciones de vulnerabilidad.

También se expresd el interés por fortalecer el acceso a oportunidades y entornos protectores,
permitiendo que mas nifios, nifias y adolescentes puedan beneficiarse de los servicios institucionales y

acceder a procesos que promuevan su desarrollo y transformacién positiva.

Los participantes resaltaron ademas la importancia de mantener el talento humano con calidad humana
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y vocacion de servicio, sefalando que desean continuar siendo atendidos por profesionales que
escuchen, orienten, acompanen y reconozcan sus opiniones durante los procesos de atencién.

De manera especial, emergié una valoracion significativa hacia los espacios de participacion,
reconociendo escenarios como las mesas de participacidn y otros espacios de dialogo como
oportunidades para expresar opiniones, ser escuchados y contribuir a la construcciéon de acciones
orientadas al bienestar de nifos, nifias y adolescentes.

Finalmente, los adolescentes expresaron que el ICBF debe continuar fortaleciendo el trabajo con las
familias y la articulacién con otros sectores para ampliar el acompafamiento y responder de manera mas
integral a las necesidades identificadas.

Analisis cualitativo

Las percepciones recogidas permiten identificar que los adolescentes consideran que la permanencia de
los cambios positivos depende principalmente de la continuidad de los procesos de acompafiamiento, la
proteccion integral y el fortalecimiento de oportunidades para el desarrollo personal y social.

Se evidencia que los adolescentes valoran especialmente aquellas acciones que generan relaciones de
confianza, escucha y apoyo constante, otorgando un lugar central al bienestar emocional y a la salud
mental dentro de los procesos institucionales.

Asimismo, resulta significativo que la continuidad institucional sea entendida por los participantes no solo
como permanencia de programas, sino como garantia de acceso a entornos seguros, acompafiamiento
profesional, recursos basicos y escenarios donde puedan construir proyectos de vida y ampliar sus
posibilidades futuras.

Otro hallazgo relevante corresponde al reconocimiento del derecho a la participacion. Los adolescentes
expresan que mantener espacios donde sus opiniones sean escuchadas constituye un elemento clave
para sostener los cambios alcanzados y fortalecer su rol como sujetos activos dentro de sus
comunidades.

Finalmente, las apreciaciones reflejan una expectativa de que las acciones dirigidas a nifos, nifias y
adolescentes trasciendan los periodos administrativos y continden consoliddndose como procesos
sostenibles orientados al bienestar, la inclusion, el reconocimiento de derechos y el desarrollo integral.
Conclusiones:

Cambios identificados por nifios y nifias de primera infancia

En el grupo de primera infancia, los cambios identificados estuvieron relacionados con experiencias
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cotidianas vividas dentro del hogar infantil, especialmente desde el juego, la alimentacién y las
actividades pedagdgicas. Entre los principales cambios observados se encuentran:
e Agrado por los cambios en la alimentacion y las nuevas experiencias relacionadas con las
comidas.
o Participacion en actividades de motricidad gruesa y fina.
e Desarrollo de actividades de exploracion sensorial mediante pintura, harina, amasado y
manipulacién de materiales.
e Mayor participacion en actividades de arte, literatura y narracion de cuentos.
o Experiencias de juego simbdlico y aprendizaje mediante el juego.
o Participacién en celebraciones y fechas especiales dentro del jardin infantil.
o Fortalecimiento de actividades relacionadas con el desarrollo cognitivo, oral, motriz y social.
e Reconocimiento de espacios de aprendizaje, exploracidbn y convivencia con comparferos vy
profesoras.
o Participacion en estrategias pedagdgicas orientadas al desarrollo integral y bienestar infantil.

Cambios identificados por las familias

Las familias participantes identificaron cambios positivos relacionados principalmente con el
fortalecimiento de la atencion integral brindada por el ICBF. Entre los aspectos mas relevantes se
encuentran:
e Mejoras en la minuta alimentaria y en los procesos nutricionales dirigidos a nifios y nifias.
e Fortalecimiento de talleres, escuelas de padres y procesos de formacion para las familias.
o Mejor atencion y calidad humana por parte del talento humano y funcionarios del ICBF.
e Mejoras en las instalaciones y espacios de atencion de los hogares infantiles.
e Mayor acompanamiento a las familias en temas de crianza, proteccion y prevencion del maltrato
infantil.
o Fortalecimiento de actividades pedagdgicas y procesos de aprendizaje para nifios y nifias.
o Continuidad en la entrega de bienestarina y apoyos alimentarios.
e Reconocimiento de ambientes mas amables, respetuosos y cercanos en la atencion institucional.
e Mayor acompafamiento y apoyo desde programas como hogares sustitutos y modalidad FAMI.
e Reconocimiento del compromiso y dedicacion de docentes, madres comunitarias y agentes
educativas.

Cambios identificados por adolescentes

Los adolescentes manifestaron cambios relacionados principalmente con el bienestar emocional, el
acompafiamiento psicosocial y la posibilidad de ser escuchados y apoyados. Entre los principales
cambios identificados se encuentran:

e Mayor apoyo emocional y psicoldgico.
e Espacios donde pueden expresar sus opiniones y sentirse escuchados.
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e Acompafamiento y orientacion por parte de profesionales, madres sustitutas y programas de

apoyo.

e Sensacion de proteccion, seguridad y confianza dentro de los procesos del ICBF.

e Fortalecimiento de habilidades personales como el respeto, la empatia, el perdén y la toma de

decisiones.

o Participacion en fortalecimiento de capacidades, actividades y espacios de aprendizaje.
¢ Reconocimiento de nuevas oportunidades para construir proyectos de vida.
e Mejor convivencia familiar y fortalecimiento de relaciones interpersonales.

e Acceso a apoyo alimentario, vivienda, proteccién y acompafiamiento integral.

e Valoracion positiva de programas y fundaciones que apoyan a ninos, nifas y adolescentes.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o roI_I Entidad Firma
Dependencia
Marya Lizbeth Rodriguez Referente SNBF ICBF Centro Zonal
Matamoros Garagoa
, Coordinador Centro ICBF Centro Zonal
Oswaldo Enrique Charrys
Zonal Garagoa
Fecha Hora Lugar
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