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Al contestar cite este nimero
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Radicado No: '
202659008000037081 .J
Chaparral, 25 de mayo de 2026 ' |

Sefior:
Peticionario Anonimo
Chaparral - Tolima

Asunto: Respuesta a peticién radicada SIM 1765057538

Cordial saludo,

En atencidn a la peticidn radicada mediante SIM No. 1765057538, relacionada con
presuntas situaciones presentadas en la oficina operativa del operador
ASECOMUTOL en el municipio de Chaparral, nos permitimos informar que el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF trasladé la solicitud al operador para la
verificacion de los hechos reportados, en cumplimiento de los principios de debido
proceso, confidencialidad y garantia de los derechos.laborales.

De acuerdo con la respuesta remitida por la Entidad Administradora del Servicio -
EAS, se adelant6 un proceso de revision interna que incluyé reunién con el talento
humano, verificacién de las condiciones del espacio laboral e indagacién frente a las
situaciones expuestas en su comunicacion.

Como resultado de dicha verificacion, la EAS manifesté que:’
« Frente a las condiciones del espacio de trabajo, no se evidencid
sobreocupacién permanente de las instalaciones ni afectaciones que impidan
el adecuado desarrollo de las actividades laborales. ,
» Respecto al ingreso de menores a la oficina, se informé gue esta situacién
* ‘ocurre de manera ocasional y bajo supervisién de sus acudientes, sin que se
hayan presentado reportes formales sobre afectaciones al ambiente laboral.
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« En relacién con las presuntas conductas inapropiadas entre colaboradores, la
EAS indic6é que no se encontraron pruebas, testimonios o evidencias que
permitieran corroborar los hechos descritos en la queja. '

Asi mismo, el operador informé que realizé recomendaciones orientadas al
fortalecimiento del respeto por los espacios laborales, la convivencia y el adecuado
desarrollo de las actividades dentro de la oficina operativa.

El ICBF, en el marco de sus funciones de seguimiento y supervisién, continuara
realizando acompafiamiento al operador con el fin de garantizar ambientes
laborales respetuosos y el adecuado funcionamiento del servicio de atencién a la
primera infancia.

Agradecemos la informacién suministrada, la cual permite identificar oportunidades
de mejora y fortalecer los procesos internos en beneficio del talento humano y de la
adecuada prestacién del servicio.

Cordialmente,

GLVLL»A {‘ﬁa nundoL 67\'/70

RIBEL HERNANDEZ PUENTES
Coordinadora Centro Zonal Chaparral
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