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Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202659001000052191
Ciudad, 22 de julio de 2026

Tratamiento

PETICIONARIO ANONIMO IBAGUE
VIINo.1-1

TOLIMA - IBAGUE

Contestacion Peticion SIM 334411951 Y 1765150920 - En razén al Contrato de
Aporte No. 73009052025 - Fundacion Somos Todos - Modalidad Hogar Sustituto

Respetuoso Saludo

En atencién a la peticién de la referencia, DERECHO DE PETICION SIM No.
334411951 Y 1765150920, Presentado por Peticionario Andnimo, mediante la cual
manifiesta informacién sobre una presunta situacién de riesgo que afectaria a nifias,
ninos y adolescentes vinculados a una unidad de servicio en modalidad de hogar
sustituto (Madre Sustituta - Yuli Andrea Rodriguez Silva) quien hace parte del
Operador - Fundacion Somos Todos - en el marco del contrato de aporte No.
73009052025; me permito informar lo siguiente:

Peticiones de la referencia:

SIM - 334411951 del 03/07/2026
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“Remito ANEXO generado en SIM relacionado por ser de su competencia: "Ingresa
SRD 1765150966 con la siguiente descripcidn:”

"Se comunica peticionario (a) reportando la situacion de las menores M.J.R. (9 afios)
y M.L.R. (8 aAos), junto al menor M. (10 afios), quienes son sobrinas e hijo de una
madre sustituta, llamada Yuli Andrea Rodriguez Silva, vinculada al operador “Somos
Todos”, quien los maltrata verbalmente, de manera reiterada y con lenguaje soez,
generando gritos constantes que se escuchan de forma evidente desde la calle. En
segundo plano, se informa que en la vivienda —donde habitan en condiciones de
hacinamiento en el tercer piso las nifias junto a dos adultos mayores— también reside
un menor bajo proteccién, J.D.A. (9 afios), quien presenta una discapacidad cognitiva
y es agredido fisicamente por el hijo M. de 10 anos de la cuidadora sin que esta
ejerza una correccién idénea, mostrando en su lugar una actitud altanera frente a los
reclamos de los vecinos por conflictos callejeros que han tenido las nifias con otros
nifnos del barrio. Finalmente, se sefala la aparente desatencién de otros dos menores
bajo proteccién cuyos nombres se desconocen y que casi no son vistos en el entorno,
advirtiendo ademads que la sefiora Rodriguez Silva suele evadir el control, retirandose
hacia el parque con los nifios ante las visitas del ICBF, lo cual evidencia la falta de
garantias generales para el bienestar de todos los menores de edad en dicho
inmueble.”

SIM - 1765150920 del 03/07/2026

“Se comunica peticionario(a) reportando a una madre sustituta, llamada Yuli Andrea
Rodriguez Silva, vinculada al operador “Somos Todos”, debido a presuntas
situaciones de maltrato verbal y desatencién hacia los menores bajo su cuidado,
configurando un entorno de riesgo. En la vivienda residen los dos hijos de la sefiora
(M. de 10 afios y el menor de 4 afios, por el cual no ejerce maltrato), dos adultos
mayores, su esposo y hermanos que son policias; asimismo, en una habitacién del
tercer piso habitan, en condiciones de hacinamiento junto a los abuelos, sus dos
sobrinas, M.J.R. (9 afios) y M.L.R. (8 afios), a quienes maltrata verbalmente y de
manera reiterada con malos tratos y con lenguaje soez. Se reporta que la sefiora
Rodriguez Silva ejerce maltrato verbal constante y gritos generalizados hacia los
menores de edad en el hogar, ensafidndose de manera particular con sus sobrinas y
con un menor de edad que tiene bajo protecciéon llamado J.D.A. (9 afos), quien
presenta una discapacidad cognitiva que lo hace aparentar menor edad. Sumado a
esto, se evidencia que el hijo bioldgico mayor de la madre sustituta muestra
conductas groseras y agrede fisicamente a J.D., ante lo cual la sefiora no ejerce una
correccién idénea, mostrando una actitud altanera y grosera incluso frente a los
reclamos de los vecinos por agresiones callejeras entre los nifios del barrio.
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Finalmente, se sefiala que el entorno carece de la debida supervisién para los otros
dos menores de edad, de los cuales desconoce nombres que tiene bajo proteccién
quienes casi no son vistos excepto cuando van al colegio y se alerta que, ante la
llegada del ICBF a la vivienda tras reportes previos de maltrato fisico y verbal de los
adultos hacia las nifas, la cuidadora suele evadir el control retirdndose hacia el
parque, dejando en evidencia la falta de garantias para el bienestar de los tres nifios
bajo su medida de proteccién y de sus familiares menores de edad.

En el marco del seguimiento a la gestién de reclamos, el equipo de supervision
solicité al operador administrador de la modalidad de hogares sustitutos un informe
detallado sobre los hechos que motivaron la presente peticién. Dicho requerimiento
incluyd la exigencia de presentar las evidencias y soportes correspondientes. Todo
ello, bajo el lineamiento estricto de priorizar el bienestar y garantizar los derechos
de los usuarios dentro del esquema de atencién, atendiendo puntualmente a las
situaciones reportadas.

La anterior solicitud requeria que se generaran y suministraran, los soportes de las
acciones en el marco del cumplimiento de la “Guia de Orientaciones para la
Prevencién y Manejo de Situaciones de Riesgo de las Nifas, Nifios y Adolescentes en
las Modalidades y Servicios de Restablecimiento de Derechos”, Version 7 de 2023.

Frente a lo anterior, el operador suministr6 de manera detallada el respectivo
informe con sus evidencias, soportes; el cual fue valorado / verificado por parte del
equipo técnico profesional de apoyo a la supervision, quien refiere:

Frente al objeto de la presente comunicacién, se hace importante responder al
peticionario que; frente a los hechos en mencién, el operador dio cumplimiento a las
gestiones de accion en el marco de la proteccién de nuestros usuarios de acuerdo
como lo establecen los procedimientos, lineamientos, guias y memorandos,
ejecutando asi las acciones correspondientes por cada uno de los actores segun sus
competencias para la atencién de la novedad reportada, en razén a las actuaciones
requeridas por la “Guia de Orientaciones (...)” Version 7 de 2023 (Datada
anteriormente).  Asimismo, se evidencia la implementacion de medidas
complementarias orientadas al fortalecimiento de los entornos protectores.
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De igual manera; el equipo de supervisidon en el marco del seguimiento a la gestién
de reclamos, procede a realizar las acciones de verificacién y seguimiento segun el
contenido de la peticidén dentro de lo que se incluy6 desplazamiento a la unidad de
servicio de la madre sustituta (Yuli Andrea Rodriguez Silva, vinculada al operador
“Somos Todos”), en aras de verificar la situaciéon reportada en el SIM; la presente
dentro del marco de la atencién en la modalidad para los usuarios, priorizando el
bienestar y la garantia de derechos de los mismos; de acuerdo al contrato de aporte
73009052025.

Asi, se puede exponer de manera concluyente que ante la peticién generada se
realizd verificacion a las instalaciones de la madre sustituta, revisién a los soportes
allegados por el operador con forme a la aplicacidon de la “Guia de Orientaciones
para la Prevencién y Manejo de Situaciones de Riesgo de las Nifas, Nifios y
Adolescentes en las Modalidades y Servicios de Restablecimiento de Derechos”,
Version 7 de 2023; pag. 47, punto 6, que define como responsabilidad de la
supervision la verificacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales que
puedan verse comprometidas ante un reclamo o novedad presentada. A su vez,
verificacion conforme a las directrices dada a la supervisién conforme al Manual
Operativo Modalidad de Acogimiento Familiar, Hogar Sustituto, Version 2 -
Lineamiento Técnico de la Modalidad de Acogimiento Familiar, Hogar Sustituto. Las
acciones del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) son
competencia exclusiva de la Autoridad Administrativa y su equipo interdisciplinario,
quienes igualmente han generado acciones en el marco de sus competencias.

Con el andlisis integral de la informacién, a nivel institucional se ha generado
acciones consecuentes en el marco de la garantia de los derechos de los Nifos,
Nifias. Adolescentes y Jovenes, segun la competencia de los diferentes actores.

‘NOTA: Se reitera que la supervision constituye una radiografia de la prestacion del servicio en el
momento de la visita, y se apoya en mecanismos de percepcion de los usuarios como encuestas
estructuradas con respuestas cerradas y segmentacion etaria, que permiten evaluar la calidad desde Ia
perspectiva del usuario.

Para los asuntos relacionados con presunta violencia, cualquier tipo de maltrato y comportamiento, se
requiere la intervencion de las auforidades administrativas competentes, quienes, en el marco del
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proceso de restablecimiento de derechos y de acuerdo con sus compelencias, determinaran las acciones
que consideren pertinentes.”

Por lo anterior, se da respuesta formal a su solicitud, dejando constancia que la
informacién fue trasladada y atendida por el operador conforme a la solicitud
requerida.

Sin embargo; es oportuno referir que, el equipo de apoyo a la supervision del ICBF
Regional Tolima, adscrito al Centro Zonal Jordan, mantiene un seguimiento riguroso
al operador frente al cumplimiento de las obligaciones contractuales, en razén al
contrato de aporte 73009052025; asi como a la aplicacién de las guias, manuales,
lineamientos y documentos técnicos correspondientes a la modalidad contratada,
estas acciones buscan prevenir situaciones que puedan comprometer la integridad
de los usuarios, la garantia de sus derechos o la calidad en la prestacion del
servicio.

Reiteramos nuestro compromiso con la atencidn y resolucién de cualquier peticién,
queja o reclamo que surja en el marco de la ejecuciéon contractual, en especial

aquellas situaciones que puedan afectar la atencién y el bienestar de los nifos,
nifas, adolescentes y jovenes atendidos.

En atencidén a su solicitud, y con fundamento en la normatividad vigente, mediante
el presente documento se da respuesta al reclamo en SIM relacionado.

No siendo otro el objeto de la presente.

Cordialmente,

el Gt

Supervisora Contrato de Aporte No. 73009052025

Revisé y aprobd: Ana Piedad Manrique
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