Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De |la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion -
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

A

Radicado No:
202612520000220561
Bogotd, 09 de julio de 2026

Senor: .
CARLOS GOMEZ

Peticionario no suministra los datos de ubicacién.
Para publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Constancia de radicacién SIM No. 33126324 (Para consultas cite
este numero)

Respetado sefior,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 25 de agosto de 2025, la cual ha quedado registrada con el nimero del
asunto, en la que solicita la constancia de radicacién SIM 33126324,

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién que reposa en nuestro Sistema
de Informacién Misional “SIM”, en un (1) folio.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También podra solicitar
Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sédbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asf mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.,

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
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horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de

atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LI A MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Angie Ruge / Anexo: 1 Folio

Hoy se fija al 10 de Julio de 2026, a las 10: 00 A. M., segln lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina @rita Perez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidén de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
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Repiiblica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras / “
FAMILIAR /
/
Direccion de Servicios y Atencién
TRAMITE DE ATENCION EXTRAPROCESAL (TAE)
<< Volver CZ SARAVENA
DATOS DEL CIUDADANO
Radicado:
33126324
Estado de la Peticion BENEFICIARIO EN ATENCION
ACTUACION
Profesional: INGRID VIVIANA CARRANZA MONTES - CENTRO DE CONTACTO - SEDE
NACIONAL
Tipo de Actuacion: AAC-165 - Anexo Estado Actuacidn: Urgente informacién
adicional
Fecha de Actuacion: 25/08/2025 Hora: 09:07:32

Descripcion de la Actuacion:

Se comunica desde el CZ Tame — Regional Arauca el sefior Carlos Gémez, de 37 afios de edad, identificado con
C.C. 1018417597, con niimero de contacto 3214673534, correo eleclrénico davidcubides228@hotmail.com
y residente en la vereda Palmira, municipio de Simitarra, en calidad de progenitor de

] . 1. El sefior manifiesta que tenfa una audiencia
de conciliacién a fa cual intent6 conectarse via link, pero no fue admitido, por lo cual solicita orientacién para conocer
si la cita fue reprogramada y en qué fecha debera presentarse.
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