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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF
Centro Zonal Saravena - Regional Arauca
Saravena, 2 de septiembre de 2026

Asunto: Respuesta a queja anénima con radicado 33030703.
Cordial saludo.

En atencidén a la comunicaciéon anénima radicada mediante buzén fisico relacionada con
presuntas demoras en la atencién al publico, se informa que la situacién fue conocida por la
dependencia competente y registrada para efectos de seguimiento institucional y evaluacién
de oportunidades de mejora en la prestacién del servicio.

Se deja constancia de que, al no contar con datos de identificacién o contacto del
peticionario, no es posible realizar notificacién personal o directa, razén por la cual la
presente respuesta serd publicada conforme a los lineamientos institucionales aplicables
para peticiones anénimas.

Atentamente,

e (O
MARIA MAYERLY MALDONADO MOLINA

Coordinadora Centro Zonal Saravena
Anexo: (N/A)
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