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Al contestar cite este nimero

AR CRRIR M GEOENME W

Radicado No:
202659007000020941
Espinal, 24 de marzo de 2026

Sefior
Peticionario
Espinal - Tolima

Asunto: Respuesta asunto a Reclamo SIM 31052496

Cordial saludo,

Me permito informar que, se han presentado inconvenientes con los desembolsos
girados a las EAS, en el presente contrato 73001462026 debido a [a demora de la
canasta presupuestal por parte de la Sede Nacional sin embargo, a la fecha la EAS
se encuentra al dia en pagos al talento humano, dejando claro la novedad que se
tiene tnicamente el pago pendiente a los 23 perfiles de chicuneras, que se esta a la
espera de esta autorizacion para proceder a cancelar.

Si requiere informacidén sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pdgina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podré solicitar asesoria
en Derecho en Familia, y/o presentar guejas, reclamos o sugerencias las 24 horas
del dia a través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-
91-8080, correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pdgina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en
Linea. Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea
141, de las lineas de WhatsApp: 320239 16 85 - 320 239 13 20 - 320 865 54 50 o
por cualquiera de nuestros canales de atencién.

Cordialmente,
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