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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202559002000082841
Ibagué, 2025-10-29

Senores:

ERIKA ANDREA FLOREZ
CC. 65.764.118

MARLON STWAR BONILLA
CC. 1.110.570.038
Ibagué - Tolima

Asunto: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION RECLAMO SIM 30566360
DE FECHA 09 DE OCTUBRE DE 2025.

Reciba un cordial saludo estimados sefiores, de parte del Equipo de Supervisién adscrito al
CZ Galan del ICBF Sede Regional Tolima. Actuando bajo las funciones de Supervisora del
Contrato de Aporte N0.73004932025 suscrito entre el ICBF Sede Regional Tolima y la entidad
administradora del servicio ALBERGUE INFANTIL ALFONSO LOPEZ, para la administracién de
los servicios de proteccién de Restablecimiento de Derechos en la modalidad INTERNADO /
CASA DE ACOGIMIENTO PARD, amablemente me permito dar respuesta al DERECHO DE
PETICION RECLAMO SIM 30566360 DE FECHA 09 DE OCTUBRE DE 2025.

Conforme a lo que establece la GUIA GENERAL PARA EL EJERCICIO DE SUPERVISION E
INTERVENTORIA DE CONTRATOS Y CONVENIOS SUSCRITOS POR EL ICBF G6.ABS 18/12/2024
Versién 4, bajo responsabilidad de la supervisién se encuentra el seguimiento, control y
vigilancia de caracter técnico, administrativo, financiero y juridico sobre la ejecucién de los
contratos y convenios suscritos por el ICBF.

Es asi como en el marco de dichas competencias, esta supervisién en atencién a la situacién
presentada en el servicio de atencién e informada por usted, se da a conocer que dicha
situaciéon fue registrada en el sistema de informacién misional mediante DERECHO DE
PETICION RECLAMO SIM 30566360 DE FECHA 09 DE OCTUBRE DE 2025, para lo cual se
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solicité al equipo de apoyo a la supervisién, el desplazamiento a las instalaciones de la
modalidad de atencién ubicada en la avenida Ambala calle 36 Barrio Gaitdn Cel.
3102688842, Tel: 2774511, con el objetivo de realizar la correspondiente verificacién, en el
marco del contrato de Aporte No0.73004932025 suscrito entre el ICBF Sede Regional Tolima y
la entidad administradora del servicio ALBERGUE INFANTIL ALFONSO LOPEZ.

En este sentido se indica que las acciones de revisidn, verificacién y las demas
correspondientes a la luz de la novedad reportada, se encuentran registradas en Acta de
Reunién o Comité No.250 de 27 de octubre de 2025, la cual se concluyé con la
siguiente decisién:

“Teniendo en cuenta lo reportado por el equipo interdisciplinario de la modalidad, la revisién
documental, por parte de los profesionales del equipo de apoyo a la supervisién se concluye
que el operador no activo la ruta de acuerdo a las siguientes acciones realizadas por los
profesionales de la modalidad: Al revisar el anexo de historia de atenciéon del
usuario J.S.B.S, se evidencio en la ficha de ingreso del dia 3 de septiembre del 2025
realizado por la profesional RUTH ELISA SANCHEZ ROJAS (Trabajadora Social). Con
relacion al estado fisico del usuario donde plasmo la siguiente informacion “Niega
sintomas gripales presenta cicatrices en antebrazo uno las mascotas y en el otro brazo
derecho rayo con la puerta en centro de emergencia; cicatriz rodilla producto una
caida. Presento moretén ojo derecho causa rina centro de emergencia”_Y donde al
revisar la lista de chequeo de ingreso realizada por parte de la Auxiliar de enfermeria PAOLA
MORALES el mismo dia 3 de septiembre del 2025 con relacién al apartado describa
detalladamente el estado fisico de NA da a conocer lo siguiente: “El usuario ingresa en
buen estado fisico. Con cicatriz en la rodilla producto de una caida” Por lo anterior no se
evidencio trazabilidad con la informacién registrada por cada una de las funcionarias, donde
no se activé la ruta de acuerdo con lo plasmado por la profesional de trabajo social.
Seguidamente de acuerdo al reporte realizado por el sefor MARLON STIWAR
BONILLA progenitor del usuario J.S.B.S; La coordinadora y el equipo de la modalidad dan a
conocer que no tenfan conocimiento de la situacién, no obstante la psicéloga ANGIE
LEAL da conocer “que en la primera visita por parte de familia el dia 12 de septiembre del
2025, el progenitor expreso inconformidad por que le habia comprado unas gafas a su hijo y
no _eran las que actualmente tenia puestas, donde la profesional le expreso que fueron con
las con las que ingreso a la modalidad, y donde el __progenitor le dio a conocer que tenia
conocimiento de que los hechos del cambio de las gafas sucedieron _en el centro de
emergencia”. Al preguntar a la profesional frente a las acciones adelantadas dio a conocer
que no realizé el seguimiento correspondiente ni notificacién a la autoridad administrativa de
la situacién evidenciada, con relacién al buzén de sugerencias, se evidencié una sugerencia
anénima de fecha 4 de Julio del 2025 donde reporta lo siguiente:” Quiero sugerirle a los

lideres que sean mas receptivos a la hora de solucionar un problema ya que no escuchan los
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sucesos”, donde se evidencio acta de reunién del dia 18 de julio del 2025 dirigida a los
formadores con relacién al tema CODIGO ETICO- SABER ESCUCHAR Y SABER EXPRESAR. Con
relacién al consolidado de encuestas de satisfaccién que se aplicé a los nifios, adolescentes y
jévenes durante los meses correspondientes a julio, agosto y septiembre de 2025, se pudo
identificar que en la pregunta No.07 del total de encuestados, dos (2) usuarios consideran
que no han tenido una sana convivencia con sus compaferos. Lo anterior debido a las
situaciones que se presentan en el diario vivir como: discusiones verbales, palabras soeces,
rifas entre otras, las cuales inciden negativamente en la convivencia dentro de la institucién
donde se puede concluir que la problematica radica en la poblacién sujeto de atencién que
estd siendo vinculada a la modalidad y que ingresa con antecedentes de consumo de
sustancias psicoactivas, con un nivel alto de ansiedad y poca tolerancia”.

Conforme lo expresado anteriormente, se identificé presuntos Incumplimientos por parte del
operador frente a las obligaciones contractuales suscritas en el contrato de aporte
No0.73004932025, en virtud de lo cual, se formulé requerimiento con radicado Orfeo
N0.202559002000082511 del 28 de octubre de 2025.

Desde el Equipo de Supervisién del ICBF Sede Regional Tolima adscrito al Centro Zonal
Galan, se continla realizando las acciones necesarias para avanzar en las competencias que
le corresponden como lo es el seguimiento al cumplimiento estricto de las obligaciones
contractuales contraidas con el ICBF, asi como de las guias, lineamientos, manuales y
demds documentos técnicos aplicables a la modalidad o servicio contratado, con el fin de
prevenir la ocurrencia de situaciones que puedan poner en riesgo no solo la integridad de
los usuarios sino también, de situaciones que eventualmente puedan afectar la garantia de
derechos de los beneficiarios y la calidad en la prestacién del servicio.

Por dltimo, quiero agradecer su oportuno reporte advirtiendo que siempre estaremos
atentos y prestos a brindar respuesta a las peticiones, quejas o reclamos que se susciten en
el marco de la ejecucién contractual y que advierta o impligue una afectacién en la
prestacion del servicio y/o la atencién que reciben nuestros Nifios, Nifias, Adolescentes y
Jovenes.

La informacién de las acciones realizadas por parte de la supervisiéon del contrato de aporte
No0.73004792025 en el marco de la prestacién del servicio, quedan registradas en el SIM
30566360.

Cordialmente,
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VERONICA MESA AMAYA
Profesional Universitario con Funciones de Supervision
Centro Zonal Galan - ICBF Regional Tolima
Calle 13 No. 2-94 Barrio centro de Ibagué

Proyecté: Equipo de Apoyo a la Supervisién de contratos de aporte.

Revisé y elaboré: Sandra Milena Aponte Parra - Administradora Publica - Profesional de apoyo a la supervisién en el
area Legal.

Aprobé: Verénica Mesa Amaya - Profesional Universitario con Funciones de Supervision
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