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Respuesta a reclamo SIM 30335374

Cordial saludo

En atencién a la peticién del asunto SIM 30335374: “Se presenta a la oficina de
servicios y atencién de la Regional Tolima ciudadano andnimo quien reporta las
irreqularidades presentadas en la unidad de servicios HCB Agrupado sede Gaitan
ubicado en la Calle 39 a con carrera 12 en el barrio Gaitan Ibagué.

El peticionario reporta que la madre comunitaria Diana Marcela Martinez realiza
actividades de tipo personal durante el tiempo de la atencidn a los nifios( peinados )
asi mismo reporta que la sefiora Diana regala la bienestarina a otras personas que
no se encuentran vinculadas a la modalidad, el peticionario reporta que varios nifios
han sido retirados de la unidad de servicio por presunto maltrato”, me permito dar
respuesta en los siguiente términos:

Desde la supervisién del contrato de aportes se realizaron las acciones
correspondientes de verificacion del reclamo, a través de visitas a la unidad de
servicio y verificaciones telefénicas y presenciales con padres de familias, sin
evidencias de las situaciones por usted reportadas.

Cordialmente,

NORMA CO@N%LEGURA MADRIGAL
Coordinadora ICBEF Cz Ibague
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