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Senores

CIUDADANO ANONIMO VELEZ SANTANDER
CLA

VELEZ SANTANDER - SANTANDER

Asunto: Respuesta a PQRS — SIM 29610902
Cordial saludo,

En atencién a la denuncia andénima presentada, mediante la cual se reporta una
presunta situacion relacionada con la prestacion del servicio en el Jardin Comunitario El
Chapulin, ubicado en el municipio de Barbosa, Santander, se manifiesta que el dia
lunes 19 de octubre, siendo aproximadamente las 8:45 a. m., no se evidencio la llegada
de la madre comunitaria Yensy a la Unidad de Servicio. Asi mismo, se sefiala que no se
informé6 oportunamente a los padres de familia sobre su ausencia, motivo por el cual los
nifios y ninas fueron llevados al jardin. Segun lo manifestado, estos quedaron a cargo
de otra madre comunitaria, quien podria presentar dificultades para atender
simultdneamente a los nifios y nifias bajo su responsabilidad y a aquellos asignados a
la madre comunitaria Yensy. Adicionalmente, el denunciante indica que la madre
comunitaria llegdé a la Unidad de Servicio cerca de las 9:00 a. m. Finalmente, expresa
su inconformidad frente a la falta de comunicacién oportuna sobre la ausencia,
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senalando que esta situacion podria evitarse si se informara previamente a las familias
para que no llevaran a los nifios y nifias a la Unidad de Servicio.

Adicionalmente, se solicita realizar el seguimiento y la verificacion correspondiente a los
hechos reportados, con el fin de establecer las circunstancias en las que se presento la
presunta llegada tardia de la madre comunitaria, verificar el cumplimiento de la jornada
de atencion y determinar las acciones implementadas frente a la comunicacion
oportuna con los padres de familia.

Con el propdsito de verificar los hechos reportados, el dia 20 de octubre de 2026, el
profesional de Seguimiento a la Ejecucion de Contratos, Wilmer Herney Quiroga Rojas,
realizé visita de verificacion al Jardin Comunitario EI Chapulin, con el fin de corroborar
las situaciones relacionadas en la denuncia anénima. Durante el desarrollo de la visita,
se realizé la revision del contrato vigente, especificamente de la clausula cuarta,
denominada “Jornada de trabajo”, en la cual se establece que el empleador se obliga a
laborar la jornada maxima legal, de acuerdo con las necesidades de la modalidad
Hogares Comunitarios de Bienestar y Jardin Comunitario.

Posteriormente, se efectuaron llamadas telefonicas a padres y madres de familia de los
nifios y nifas vinculados a la Unidad de Servicio, con el propdsito de verificar las
presuntas llegadas tarde de la madre comunitaria Yensy Afanador. Al respecto, uno de
los padres de familia manifest6 haber escuchado comentarios relacionados con los
presuntos retrasos en el ingreso de la madre comunitaria a la Unidad de Servicio. De
igual manera, sefalé que ha tenido conocimiento de situaciones en las que los padres
de familia deben esperar varios minutos en la puerta de la Unidad de Servicio para que
los nifios y nifias sean recibidos.

Seguidamente, se realizo la verificacién con el talento humano vinculado a la Unidad de
Servicio, con el fin de obtener informacién sobre las presuntas llegadas tarde de la
madre comunitaria Yensy Afanador. Como resultado de esta consulta, los integrantes
del talento humano manifestaron que, en varias ocasiones, se han presentado llegadas
tarde por parte de la madre comunitaria. Asi mismo, sefalaron que el dia 19 de octubre
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de 2026, la sefiora Yensy Afanador ingresé a la Unidad de Servicio después de las 8:20
a. m., es decir, una vez iniciada la prestacion del servicio.

De acuerdo con la informacién recopilada durante la visita de verificacidon, las
manifestaciones de los padres de familia y lo informado por el talento humano, se deja
constancia de la existencia de reportes sobre llegadas tarde de la madre comunitaria
Yensy Afanador a la Unidad de Servicio. Esta situacion debe ser considerada frente al
cumplimiento de la jornada laboral y a las necesidades de atencidén propias de la
modalidad Hogares Comunitarios de Bienestar y Jardin Comunitario, con el propdsito
de garantizar la prestacion oportuna y continua del servicio a los nifios y nifias
beneficiarios.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a través del Centro Zonal Vélez, reitera
su compromiso con la atencion oportuna de las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias presentadas por la ciudadania, brindando una atencion oportuna,
respetuosa y de calidad, en cumplimiento de su misionalidad y de los lineamientos
institucionales establecidos.

Cordialmente,

Eoviko \fatjm:fl Nancipe, Mencpe

ERIKA YASMIN MANCIPE MANCIPE
Coordinadora Centro Zonal Vélez
Regional Santander

Aprobd: Erika Yasmin Mancipe Mancipe Coordinadora. Centro Zonal Vélez. Regional Santander
Reviso: Erika Yasmin Mancipe Mancipe Coordinadora. Centro Zonal Vélez. Regional Santander
Proyectd: Wilmer Herney Quiroga Rojas. Contratista Centro Zonal Vélez, Regional Santander
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