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Asunto: Respuesta a reclamo anénimo recibido a través del buzén de peticiones
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En atencion a la comunicacién anénima depositada en el buzén de peticiones del Centro Zonal
La Floresta, mediante la cual se manifiesta inconformidad frente a los tiempos de espera para la
asignacion de citas, esta Coordinacion se permite informar que la observacion fue analizada y
tenida en cuenta dentro de las acciones de seguimiento y mejoramiento de la prestacion del
servicio.

Al respecto, es importante sefialar que actualmente se ha evidenciado un incremento en la
demanda de solicitudes relacionadas con los tramites y servicios prestados por las Defensorias
de Familia, circunstancia que ha impactado la disponibilidad de espacios para asignacién de
algunas citas. No obstante, el Centro Zonal se encuentra adelantando acciones orientadas al
fortalecimiento de la capacidad institucional de atencién, la optimizacion de los recursos
disponibles y la mejora de la oportunidad en la prestacion del servicio, con el propdsito de
brindar una respuesta mas agil y eficiente a los usuarios.

Se agradece la observacion realizada, la cual constituye un insumo importante para el
fortalecimiento de los procesos de atencion y para la implementacion de acciones de mejora
continua en beneficio de la comunidad usuaria.
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Finalmente, dado que la comunicacion fue presentada de manera andénima, la respuesta sera
objeto de publicacion conforme a los lineamientos institucionales vigentes para este tipo de
peticiones.

Cordialmente

INGRID LORENA PASTRANA RODRIGUEZ
Coordinadora CZ La Floresta- Barrancabermeja

Aprobé: Ingrid Lorena Pastrana Rodriguez- Coordinacién CZ Floresta
Revisé: Ingrid Lorena Pastrana Rodriguez- Coordinacién CZ Floresta
Proyecté: Ingrid Lorena Pastrana Rodriguez- Coordinacién CZ Floresta

www.icbf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial 3 (cBrColombia

Sede DIRECCION REGIONAL SANTANDER Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080



