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Cordial saludo.

En atencién a la comunicacion anénima trasladada por la Contraloria General de la Republica,
mediante la cual se manifiesta inconformidad por el presunto incumplimiento en el pago
correspondiente al mes de mayo de 2026 al personal de operacion directa del Centro Zonal Carlos
Lleras Restrepo, nos permitimos informar lo siguiente:

Una vez verificada la situacion expuesta, informamos que la gran mayoria de las obligaciones se
cancelaron oportunamente. Unicamente se presentaron tres (3) pagos pendientes, los cuales se
vieron afectados temporalmente por inconvenientes de indole técnico en el aplicativo SIGEPCYP
(Sistema de Gestion de Pagos a Contratistas y Proveedores), la cual impidio el registro digital de
obligaciones y la generacion de las cuentas de cobro por parte de los contratistas.

Para solventar esta contingencia y garantizar los derechos del personal, la Coordinacion
Financiera de la Regional Santander autorizé un procedimiento manual excepcional. Gracias a
esta gestion, la contingencia fue superada en el mes de julio de 2026, fecha en la que se culminé
el tramite de las cuentas afectadas y se efectud el giro y pago del 100% de las obligaciones
pendientes.

La entidad ha adelantado las actuaciones necesarias para normalizar esta situacion, reiterando
su firme compromiso con el cumplimiento oportuno de las obligaciones laborales y contractuales,
asi como la garantia y respeto por los derechos de los trabajadores. Sin embargo, con el propdsito
de atender y solucionar cualquier inquietud de manera directa, invitamos a quienes consideren
tener alguna peticion o requerimiento pendiente respecto a la ejecucion y pago de sus
obligaciones, a escribir al correo electrénico institucional habilitado Leidy.Caceres@icbf.gov.co,
medio a través del cual se dara tramite prioritario a sus solicitudes.

Cordialmente,

Lvz Stella Dlaz Sodee2

LUZ STELLA DIAZ SUAREZ

Directora Regional Santander ICBF
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