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Respetada Sefiora,

En atencion a la solicitud de fecha 26 de junio de 2026, registrada con el ndmero
citado en el asunto, mediante la cual indica “La usuaria Marfa Teresita Franco
Gonzales, presenta solicitud a la defensoria del pueblo para que se tramite ante las
entidades correspondientes solicitud de asignacién de cuota alimentaria de parte de
la Sra. Jaqueline franco, y posibles actos de violencia intrafamiliar de parte de esta
ultimaa.”, con el presente nos permitimos informarle que: '

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), en cumplimiento de su
misionalidad institucional, trabaja por la prevencién y proteccién integral de la
primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias en Colombia.
Al respecto, se le informa que, una vez analizados los antecedentes allegados, el
ICBF no es competente para asumir el conocimiento directo de este caso, toda vez
que de la informacién aportada no se evidencian hechos constitutivos de
inobservancia, amenaza o vulneracién de derechos directamente atribuibles o
dirigidos hacia la menor de edad.

Por consiguiente, respecto a la solicitud planteada, de conformidad con el Articulo
9° de la Ley 1850 de 2017 (que adiciona el Articulo 34A a la Ley 1251 de 2008) y en
consonancia con la Ley 2126 de 2021 y la Ley 1098 de 2006 (Cédigo de la Infancia y
la Adolescencia), se precisa que el ICBF no cuenta con la competencia
administrativa previa ni directa para adelantar conciliaciones o fijar cuotas de
alimentos a favor de adultos mayores. Dicha facultad corresponde de manera
exclusiva a las Comisarias de Familia. La intervencién del Defensor de Familia del
ICBF queda estrictamente supeditada a recibir el expediente remitido por el
Comisario una vez agotada la etapa de conciliacién sin acuerdo y fijada la cuota
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provisional, para el Unico fin de presentar la demanda judicial correspondiente ante
el Juez de Familia. Por lo tanto, no es procedente asumir directamente el tramite en
esta sede sin el previo cumplimiento de dicha actuacién comisaria.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pdagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrédn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pagina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Polftica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,
e

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccion de Relacién con la Ciudadania.
Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Sully Robayo/ Reviso: Valeria Sandoval
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Hoy se fija al 31 de julio de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidon de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
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FAMILIAR
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