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RISARALDA - PEREIRA_RISARALDA

Asunto : RESPUESTA SIM 280147879

En atencidén a la situacién informada de manera andnima relacionada con presuntos
incumplimientos en los horarios de atencién del Hogar Comunitario de Bienestar ,
nos permitimos informar que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF
recibié y analizé la informacién reportada.

Al respecto, desde la supervisiéon de los contratos de la Modalidad Familiar y
Comunitaria se puso en conocimiento de las Entidades Administradoras del Servicio
(EAS) las situaciones reportadas sobre presuntos incumplimientos en los horarios de
atencién de algunos Hogares Comunitarios de Bienestar, solicitando la verificacion
inmediata de los hechos, la adopcién de las acciones correctivas a que haya lugar y
el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y control para garantizar la
adecuada prestacion del servicio.

Asi mismo, el ICBF, en ejercicio de sus funciones de supervisidon, continuara
realizando el respectivo seguimiento a las acciones adelantadas por la EAS y a las
condiciones de prestacién del servicio, con el fin de garantizar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales y la atenciéon oportuna de las nifas y los nifios
participantes.

Esta respuesta es otorgada en los términos estipulados por la Resolucion 3962 del 6

www.ichf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia [E) @icbicolombiacficial £ (careolombia

Sede DIRECCION REGIONAL RISARALDA Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras

DIRECCION REGIONAL RISARALDA \)
Centro Zonal Pereira ( Risaralda) BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

de mayo de 2016 y su respectiva guia G1 RC; y se procede a cerrar la peticién en el
sistema de informacién misional, quedando el ICBF atento a recibir nueva
informacién para actuar segun sea la pertinencia.

Para finalizar le informamos que los datos personales suministrados seran utilizados
conforme a la Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, Ley 1581 de
2012, Decreto 1074 de 2015 para evitar su adulteracidon, pérdida, consulta o acceso
no autorizado o fraudulento.

Agradecemos la informacién suministrada, la cual permitié activar las acciones
institucionales correspondientes en garantia de los derechos de los nifios y nifias.

Cordialmente,

SANDRA PATRICIA FONSECA LOPEZ
Coordinadora
Centro Zonal Pereira

Proyecto: Marisol Ayala Parra- Supervisora contrato ~ +4# ¢

Para que sirva de Legal Notificacién se fija a los 18 dias del
mes de junio de 2026 a las 8:00 A.M. de conformidad con
lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, por el
término de 05 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar al dia cinnianta al ratiro del aviso.
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SANDRA PATRICIA FONSECA LOPEZ

Profesional Especializado
Coordinadora Centro Zonal Pereira

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija el
24 de junio de 2026 siendo las 5:00 PM
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