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Puerto Remolino, 18 de junio de 2026 

Señor@
DOS ANONIMO TAMINANGO
NARINO - TAMINANGO

Respuesta a su reclamo SIM No. 26606707 

Por  medio  de  la  presente,  me  permito  dar  respuesta  al  reclamo  radicado  en  el  SIM  No.
26606707.

En el  marco del seguimiento realizado desde la supervisión del contrato No.  52008292026,
dicho reclamo fue trasladado a la Fundación Nariño Verde, operador del contrato de aportes en
mención, con el fin de adelantar el proceso correspondiente.

Como resultado del trámite interno, el operador emitió respuesta, la cual se adjunta y forma
parte integral del presente documento. Asimismo, se anexa informe del seguimiento efectuado
mediante reunión llevada a cabo el día 10 de junio de 2026 con padres de familia y acudientes
de los usuarios del Centro de Desarrollo Infantil (CDI) “Fantasía de Colores

Adicionalmente, desde la supervisión del contrato se realizó reunión el día 16 de junio de 2026
con padres  de familia  y  acudientes  de los  usuarios  del  CDI  “Fantasía  de Colores”,  con el
propósito de verificar la prestación del servicio y la percepción frente a la agente educativa
María Cristina Daza Torres. De acuerdo con el acta que se adjunta, los asistentes manifestaron
su  conformidad  con  la  atención  recibida,  indicando  no  haber  evidenciado  situaciones  que
afecten el bienestar de los niños y niñas. Asimismo, señalaron que mantienen comunicación
constante  con  sus  hijos  y  que,  de  presentarse  alguna  novedad,  esta  sería  informada
oportunamente.

En  consecuencia,  se  concluye  que  la  agente  educativa  está  desarrollando  sus  funciones
conforme a los lineamientos del servicio.
Sin otro particular me suscribo de usted.

Cordialmente,

Hector Hugo Botina Salas
Profesional Universitario
Supervisor contrato 52008292026
Remolino, Regional Nariño

Aprobó: Hector Hugo Botina Salas
Revisó: 
Proyectó: Hector Hugo Botina Salas
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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° xx 

Hora: 3:00 p.m.  Fecha: 16/06/ 2026 

Lugar: CDI Fantasías de Colores  

Dependencia que Convoca: Centro Zonal Remolino - ICBF 

Proceso: Promoción y Prevención Primera Infancia 

Objetivo: 

Realizar reunión con los padres de familia de la sala de párvulos del CDI 

Fantasías de Colores, en el marco del Contrato N.° 52008292026 

correspondiente al área de influencia del Centro Zonal Remolino, con el 

fin de escuchar y conocer su percepción frente a las quejas presentadas 

sobre la atención brindada a los niños y niñas en esta unidad de servicio. 

Agenda: 

1.  saludo 

2. Socialización y diálogo con los padres de familia sobre las quejas presentadas. 

3. Decisiones 

4. Compromisos 

 

Desarrollo:  

1. Saludo.  

Siendo las 3:00 p. m. del día 16 de junio de 2026, se reunieron de manera presencial en las instalaciones 
del CDI Fantasías de Colores el Dr. Héctor Hugo Botina Salas, Supervisor Contractual del Centro Zonal 
Remolino; la profesional Angie Vanesa Gómez Gómez, enlace de seguimiento a la ejecución técnica; y 
los padres de familia de la sala de párvulos. 

La reunión inició con las palabras de bienvenida del Dr. Héctor Hugo Botina Salas, quien agradeció la 
asistencia de los participantes y explicó que el propósito del encuentro era conocer la percepción de los 
padres de familia frente a las quejas presentadas sobre la atención brindada en la sala de párvulos. 

2. Socialización y diálogo con los padres de familia sobre las quejas presentadas. 

Durante el espacio de diálogo, los padres de familia manifestaron estar conformes con la atención recibida 
y expresaron no haber evidenciado situaciones que afecten el bienestar de los niños y las niñas. Asimismo, 
señalaron que mantienen una comunicación constante con sus hijos y que, de presentarse alguna 
novedad, esta sería informada oportunamente. 

Adicionalmente, los padres de familia manifestaron la necesidad de contar con una auxiliar pedagógica 
como apoyo en la sala de párvulos, indicando que el número de niños atendidos hace difícil que una sola 
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agente educativa pueda brindar acompañamiento simultáneo a todos ellos. Por tal motivo, solicitaron que 
se considere la posibilidad de asignar una auxiliar para fortalecer la atención del grupo. 

Frente a esta solicitud, el Dr. Héctor Hugo Botina Salas manifestó que revisará la posibilidad de contar con 
una auxiliar pedagógica y verificará si existen los recursos necesarios para ello. 

Finalmente, se agradeció la participación de los asistentes y se dio por terminada la reunión. 

3. Decisiones  

• Se revisará la posibilidad de contar con una auxiliar pedagógica para la sala de párvulos, de acuerdo 
con la disponibilidad de recursos. 

• Se dejó constancia de la conformidad manifestada por los padres de familia respecto de la permanencia 

de la agente educativa en la sala de párvulos. 

4. Compromisos / tareas 

 

Responsable(s): 

Nombre / Cargo o 

rol 

Fechas 

 

N/A 

 

N/A 

 

N/A 

 

5. Cierre de la reunión 

Siendo las 3:40 p. m. del día 16 de junio de 2026, se dio por finalizada la reunión, agradeciendo la 
asistencia y participación de los padres de familia. 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  

 
Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

 

Héctor Hugo Botina Salas 

 

 

Supervisor de 

contrato/Profesional 

universitario  

 

ICBF – Centro 

Zonal 

Remolino 

 

 

 

Angie Vanesa Gómez 

Gómez  

 

Enlace de seguimiento a la 

ejecución técnica 

 

ICBF – Centro 

Zonal 

Remolino 

 
 

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

N/A N/A N/A 

Colaboradores que 

elaboran el acta: 

 

Angie Vanesa Gómez Gómez 
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Unidad De Servicio Fantasía De Colores 

Cód. Cuéntame 5278600114736 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 4 de 5 

 

 
¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 
     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 

Unidad De Servicio Fantasía De Colores 

Cód. Cuéntame 5278600114736 
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LISTADO DE ASISTENCIA DE LOS PADRES DE FAMILIA PARTICIPANTES EN LA REUNIÓN 

REALIZADA EL 16 DE JUNIO DE 2026 EN EL CDI FANTASÍAS DE COLORES. 

 

 


